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   ...ـبهـو تعثمـار كــده   يجـني المـرء     جميـل أن 

  ...         و الأجمـل أن يهـديهـا عـن طيبـة خاطـر لغـيـره 

  ...        بغـية تـقـاسـم طعـم النجـاح و نشـوته جمـيعـا         

  
  

  :     و قـطـوف عـملي أهـديهـا بحـب خالـص إلى 

             الـوالـديـن الكـريمـيـن 

  أبنائهـم و بناتهـم ..           الإخـوة و الأخـوات الأعـزاء 

   أيـوب ، صبريـنة  ، يـونس ،نعـبد الرحم..            كتـاكيـت العـائلـة 

  

  :    كمـا أهـديـهـا باحتـرام و تـقـديـر إلى 

             زميـلات وزمـلاء الـدراسـة و العـمـل 

             شرفـاء هـذا الوطـن و الغـيوريـن على كـل شبـر فـيه 

             كل من تفـانى في خدمة المعـرفة وأفـنى عـمره لتتقـد شعـلة العلـم 

  
  :أهـديهـا بمنتـهى الاعـتـزاز إلى     و 

  ...           نفـسي 

  ...           عـازمة على مزيـد من الجـد و المثابـرة 

 ...           و آمـلة في بلـوغ مـرام التوفـيق و نيـل درجـات العـلى 
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لي العقـبات و إنارة لـي      تذلـيل  دير على   ـضل االله العـلي الق   ـرفانـا بف ـع     
.. العـمــل المتــواضع     از هـذا   ـر لإنج ـمنحي القـدرة و الصب   درب العـلم و    

  "  الحمـد و الشكـر الله " :ردد بكـرة و أصيـلا أ
  

إلى جـانبي   " محمد لعقاب   " رفانـا بوقـفـة الأستاذ المشرف الدكتور      ـو ع      .. 
رك ـ لأتح أتـاحه لي ،  ل الحرية الذي    اـمجوالثقـة   الامتنان على بجميل  أتقـدم له   
يحة التحــلي   ـث بنص ـداية مشـوار البح  ـن ب ـود بعـد أن زودني م    ـدون قـي 

  .ومـة ـة مع المعـلـة الشجاعـبالإقـدام و التعامـل بلغ
  

دة المادية والمعنوية   ـرفانـا أيضا بمجهودات من مد لي يـد المساع       ـو ع      ... 
  : ول ـ أق ..لعلمفي سبيل اجع أوتوجيه أوكلمة طيبة فساهم من قـريب أوبعـيد بمر

    
من قــسم   "    بن روان   بلقـاسم "تاذ المحتـرم     ـزيلا للأس ـشكـرا ج  

 .ه القـيمة ـ و نصائح ،لى توجيهـاتهـال عـلام و الاتصـوم الإعـعل
 ـ     ـا بالمع ـل يوم ـ نعـم الأستاذ الذي لم يبخ     هـو م ـلومـة لأنه يؤمن بـأن العـل

 ـ   ـفي و لكل من     - فـله.. اء  ـرسالة عـط   ـ   ـتح بـاب المع ود ـرفة للطلبـة بج
  . التقـديـر آياتمى ـ أس–سخـاء و
  

د ـاهــات و المع ـعـف الجام ـتلـوان المكـتبات بمخ  ـ لأع  كثيرا راـشك 
 ـخ في كل مكـان     و الفضـاءات العلـمية    ـ: صوصا  ـ  ـة ق ـمكتب  ـ ـ وم ـسم عـل

 ـ  لام والاتصال ، مكتبة مركزالبحث في الإعلا      ـالإع  (CERIST)ني  ـم العلمي والتق
  ...دية ـولاية المدية ، مكتبة دارالثقـافة بالملامعي ـمكتبة المركـزالج

  
 ـ       لمسـؤولي و  الصاـ خ راـشك    ربية ـ إطـارات و موظـفي مديريــة الت

 االله جزاهــم   . . .اون و دعــم   ـهـم و تع  ـدوه من تف  ـة على ما أب   ـلولاية المدي 
  .ية العلـم عـاليا على تراب الولاية لرفـع راسـدد خطاهـم خيرا و

  
 في كل خطــوة     نيـ التي آزرت   "ن    ـياسمي" اصا للشقـيقـة   ـرا خ ـشك   

ذا العمــل إلـى     ـبحبرها الرقـمي في إخـراج ه     تـ و ساهـم  من هذا البحث ،   
 .ة صـدر و سعـة بـال ـابـ برح ..صورته الواقعـية

  
  



  

   :دمــةـقـالم     
  

 بفضل  ، لتكنولوجياالمعلوماتا مبهران الواحد والعشرين تطوررـمطلع القـد شه     

 (Software) البرمجيـات   و ، )(Hardwareعتاد الكمبيوتر  : ةيبيـن ثلاث  زاج مثمر تام

وعة ـ ؛ فتمخض عنه تشكيلات متن(Communication networks)ت الاتصالاوشبكات 

لنقالـة ، والمحمولـة     مثـل الهواتـف ا    ،  رونية والتكنولوجيـة    ـزة الإلكت ـمن الأجه 

رها ـغي و ...يب الشخـصية زيونات الرقمية المصغرة ، والحواس    ـ والتلف ،يبة  ـوالمج

 ـ       -نيات التـي تنحـو    ـمن التق   ـ ، و  اـ مـن خـلال دقـة صنعه ة تـشغيلهـا   ذاتي

 سمته المشاركة الفعالة بـين      ؛ضاء اتصالي جديد    ـق ف ـ إلى خل  -ا  ـحجمهوصغـر

  .ا ـمستخدميه وسائل وـاته الـبين هة ـردانية العلاقـف ، و المتصلين

مراحل  ت هذه التكنولوجيات بصورة غيرمسبوقة ، عبرأجيال متوالية ، و         ـارتق      و

دخلت في صميم نشاطاتها       مشكّلة منظومة متقنة غزت جميع القطاعات ، و        ،متسارعة  

 وتدفقها  ، والزخم الكبير للبيانات  ،   التبادل الرقمي للمعطيات    سمتها ؛فخلقت بيئة خاصة  

تضاعفت سرعة  ،  ل من مئة عام     ـ؛ ففي أق  المتواصل عبر الطرق السريعة للمعلومات      

   .1 حرف في الثانية الواحدة إلى مليار، نقل المعلومات من حرفين في الثانية الواحدة 

رها ـاختصرعب،   تربطه علاقات تواصل كوكبية      ؛ديدا  ـا بشريا ج  ـكما كونت نسيج  

  . ات ـا المسافـيت فيهـألغ و، الزمن 

، أوالوسائط المتعددة    "  الميلتيمديا "المعززة بوسائط   " وماتية  ـالثـورة المعل "      إنها  

واسترجاع مختلف المعلومـات      ،ل  ونق،  بفضل قدراتها على معالجة    –التي استطاعت   

 ية التقـليدية من  الاتصال تحريرالوسائل الإعلامية و   –ت  ـوالمواد الإعلامية في أي وق    

 فاسحة المجـال لمـيلاد      ؛تها بالمتلقي اجمود علاق ، و ، وأحادية اتجاهاتها  بات محتوياتها ث

 ـ   ، شكّ واري واسـع ح واعلي  فضاء اتصالي تف   مجتمع الإعلام  " ـل ما اصطلح عليه ب

ية رغـم   الاتصالراده في العملية    ـأف بحضور يتميز،  و مجتمع جديد    ـوه"  والمعلومات
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 و بتحول   ،ية التقليدية بوتيرة متسارعة     الاتصالمارسات   ليتجاوزوا الم  ،غيابهم الزمكاني 

  ر الذي ساعد على ـالعلاقات القائمة بين الأشخاص ؛ الأم و، جوهري في  المعاملات 

  

التـي  ميـة ،     والقطاعات إلى عالم الشبكات الرق     ،رة جماعية لمختلف النشاطات     ـهج

  .از العصبي المتحـكم في أية حركة ـأصبحت مثل الجه

أحدثت  و تعززت هذه المكاسب أكثر ببروز الأنترنت ، كشبكة اتصالات كوكبية ،                

ودة ؛ فاقتربت من الفرد لدرجة المجـاورة ، و نقلتـه بعيـدا              ـبخصائصها ثورة مشه  

، ووصلته بـالآخرين لدرجـة       ، وخاطبته في شخصه لدرجة الفردانية      لدرجة العالمية 

 لحرية ، الاختيارية ، المشاركة ، التكيفية       فخلقت فضاء اتصاليا يتـسم با    ؛  الجماهيرية  

 حتى ؛ة ـبطريقة آني، على اختلاف أنواعها  ،   الطلبات   افةوأتاحت له ك  .... والتفاعلية  

  .ذا الفضاء ـة يلغى تماما في هـارق بين الحاجة ، و الرغبة ، و التلبيـكاد الف

 ، التي سمحت بإتاحـة      رة للمجتمع الجديد  ـالأنترنت أهـم السمات المبتك    تعتبرو       

 الاتـصال اختصرت كل وسـائل     و   .ديم تشكيلة فريدة من الخدمات      ـتق و،  البيانات  

بريد في أداة و احـدة       هاتف ، و    و  ، راديـو صحف، و  و،  زيون  ـة من تلف  ـالسابق

لوا من مجـرد    ـمن المستخدمين ، الذين انتق     رـبل الكثي ـطبة من ق  ـمما جعلها مستق  

  .ى مشاركين فاعليـن ين إلـين سلبيـمتلق

ا الواسعة ، التي جعلت منها أداة للتعاملات        ـازداد التجاوب مع الشبكة بسبب قدراته      و

يمكن اللجـوء إليـه     كما أنها تمثل أضخم بنك للمعلومات ؛         .ة في شتى المجالات     الآني

أن الوصول إلى المعلومة عبرالأنترنـت ، لايـتم          معطيات بحرية تامة ، بما    اللاقتناء  

ما يرغب فيه  ار  دم يخت ـ فالمستخ  ؛ "الوصل  " ودة ، بل بطريقة     ـالمعه رـريقة النش بط

  .و الشكل المناسبيـن ، في الوقـت 

، التي قامت بتحويـل      الم بإحدى تكنولوجيات الزمن الحقيقي    ـالع ززـ     و بذلك تع  

ب  حيـث تـذو     ، ، إلى الطابع الإلكتروني    ا الطبيعي ـالنشاطات الإنسانيـة من واقعه   

لا للوسـيط     و ،الكثير من الممارسات التقليديـة ؛ فلا مجال فيــه للعمـل البـدائي              

بل أصبح التعامـل     ... ديةـلا للأموال النق   و،  دام الورقي   ـلا للاستخ  ، و  البشـري

انونية على  ـالق ة و ـرت الاستشارات الطبي  ـ فظه يتم على الخـط بشكل افـتراضي ؛     



ين ، وأخذت   ـ والباحث ،جامعات الخائلية أبوابها للطلبة     ال و  و فتحت المكتبات     ،الخط    

  ... ارية المنحى الرقـمي ـالمبادلات التج

  

  

اهتمام العديد   نيات المتميزة ، استطاعت الأنترنت أن تجلب إليها       ـ     و بفضل هذه الف   

 يينسوم ، بالإضافة إلى المتعاملين السيا     ـة من العل  ـمن المختصين في مجالات مختلف    

  . ين ـالكثير من الفضولي و، المعنويين   و ،الأشخاص الطبيعيين  و،ين قتصادي الاو

بال ليس له مثيل    ـو إق ـ ؛ وه  2ليون زائـرسنويا  ب )10 (درعدد زائريها بعشرة    ـإذ يق 

على وسيلة اتصالية ، لفتت انتباه رجالات التسويق أيضا ، لتشكّل لهـم أداة ترويجيـة                

أكبر شركة   ون عالمية ، و   ـم شبكة تليف  ـتبر أضخ ـ تع ا ؛ فهي  الهـجديدة لا يمكن إغف   

 بأية مؤسسـة في العـالم      الاتصالدودة ، يمكن    ـوان مع ـبريد مباشـر؛ ففي خلال ث    

  .ومات ـجلب المعل روض وـديم العـلتق

ن عرض عبرها مضامين    ـمكّ  و . تتنوع و زاد عدد المواقع المتواجدة على الشبكة و       

ورة ، والألوان ، والحركة ، من أهمية استخدامهـا فـي  والص،  إعلامية حية بالصوت    

ية ، من أجل إضفاء الفعالية اللازمة للتبادلات التجارية الإلكترونية           الإعلانبث الرسائل   

رت للمعلنيـن مساحة مثيرة ، لممارسة      ـ فتوف ابـع الطلب ؛  وربط مصادر الإنتاج بمن   

  .ائعهـم ، و خدماتهـم ضمان الترويج العالـمي لبض  و،ي الإعلانم ـنشاطه

م ، ليشارك بدوره فـي هــذه الحركيـة          ـه إلى هـذا العال   ـ طريق الإعلانإذ عرف   

ية لازمت نشاطات الإنـسان     ـنية ترويج ـ باعتباره تق  - وـ فه ؛ة  ـالحاصلة في الشبك  

 ـ   ـد لنف ـ وج –ـدم  منذ الق   ة الممارسـات الإلكترونيـة الحاليـة      ـسه أيضا مكانا رفق

 ـ   ـحيث احتضنت ه المعهـودة ؛    امـه و مه  لمواصلة أداء أدوار   نت ـه الأنترنـت وأيق

 الاتـصال ا مثل سـائر وسـائل       ـمثله،  تمية  ـضرورته الح  وائده و ـف و،  يته  ـأهم

ذه الوسيلة الحديثة   ـلكن تبني ه   ... صحف و ،   راديو زيون ، و  ـليدية ، من تلف   ـالتق

المتاح علـى الأنترنـت     الإعلانيد أن   ـفالأك. ا بأساليب وطرق مختلفة     ـله ، تم طبع   

سه المبث علـى    ـو نف ـزيون ، ولاه  ـ المعروض على شاشة التلف    الإعلانو  ـليس ه 
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والمجـلات  ؛ إذ أن      ،  على صفحات الـصحف      لا هـو المنشور    و ،أمواج الإذاعة   

  . ا ـ الصادر من خلالهالإعلانر في طبيعة ـوسيلة تؤث فـنيات كل  إمكانات و

  

  

  

  الاتـصال أحدث وسائل   إحدى   هتمام بالأنترنت ، باعتبارها   استرعى الا  هذا ما و       

نية ؛ من أجـل الكـشف عـن         ـوجية ، و ميزاتها الف    ـالتكنول اـللتعرف على قدراته  

يه عليه ، وتضيـفه لـه      ـالسمات التي يمكن أن تمنحها للإعلان ، و الجديد الذي تضف          

  :اليـة و ذلك ببلـورة الإشكـالـية التـ. رى ـمقارنة بالوسائل الأخ

  

  ت ؟ ـرنـر الأنتـبـ عالإعلانص ـائـي خصـاهـم                 

  

  : ة ـاؤلات التاليـرع التسـالية تتفـذه الإشكـو من ه

  ؟...) صحف ، راديو ، تلفزيون ( ةـية التقليديالإعلانات الوسائل ـاهي سمـ م-1  

   ؟ )مدياـيالميلت(الوسائط المتعـددة  إلى عالـم الإعلان كيف انتقـل -2  

  ا إحدىـباعتباره، ية لشبكة الأنترنت  الاتصـالنية وـاهي الخصائص الفـم -3  

  ؟ مدياـ وسائط الميلتي     

  ع الافتراضي  ؟ـ في الواقالإعلانم ـ كيف يت-4  

   الحديثة ؟  الاتصالور تكنولوجيات طفي ظل تعلى الخط ية الإعلان ماهي الآفاق -5  

  

ويا ـما لغ ـمصطلحين أساسيين ، يتطلبان تحديد مفهومه     بحث  ال موضوع   يشمل     و  

والفنيـة  نيـة  ق الدراسة تتضمن العديد من المصطلحات الت مع الإشارة إلى أن  .وإجرائيا

  .م تعريفها وإحاطتها بالشرح الوافي في المتن ، كل حسب موقعهـا ـالتي ت ، الجديدة

  : ا ـان هـمـ و المصطلح

  : الإعـلان -1    



ات والخدم ،   والسلع،  والأفكار،  للترويج للآراء   اط الإنساني    بالنش الإعلانط  ـرتب     ا

و تشعب  ،  ليتطور مع توسع المعاملات      ، و بسيط ،  ردي  ـر، ف ـبأسلوب مباش  دأـب و

   .وانين صارمةـق د خاصة وـ يخضع لقواع؛ري واسع ـلاقات إلى شكل جماهيـالع

و التأثير في المتلقـي     ،  من أجل الإقـناع    ر المعلومات   ـ إلى توفي  الإعلاندف  ـو يه 

 .ه ـتنائـ عنه و اقالإعلانول ما تـم ـلقب

  

  

 )Advertisement – Annonce(المعروف باللغة الأجنبيـة   ، الإعلانرف ـعي      و

ريفه بالسلع  ـور لتع ـنون إلى الجمه  ـهـا المعل ـتي يوجه ـائل ال ـالرس " :ى أنه   لع

   .3 "نشأة مستخدمين في ذلك و سائل النشر المتاحة ا المـدمات التي تقدمهـو الخ

  )Advertising – publicité (  باللغـة الأجنبيـة  المسمى الإعلانريف ـكما تم تع     

ة معينة  ـات نظـر الجمهـور إلى سلع    ـر بالوسائل المختلفـة لإلف   ـالنش: " على أنه   

هي جذب الانتباه و إثارة      بمراحل مختلفة و     الإعلانأو إلى عمل من الأعمال ، و يمر         

   .4" ناع الفـرد ثم حثه على العمل ـتمام و خلق الرغبة و إقـالاه

 بـل    ،      أما من الناحية العملية ، فلا يوجد تعريف محدد للإعلان في شكل نهـائي             

تحاد هناك مجموعة من التعاريف المختلفة ، يذكرمنها على سبيل الإشارة ، تعريف الا            

 الشخصي لتقديم   ل غيـر ـالشك: "   هو   الإعلانالذي جاء فيه أن     ،  الأمريكي للتسويق   

    .5"وع ـر مدفـوالسلع والخدمات بواسطة جهة معلومة و مقابل أجو ترويج الأفكار 

 ــك: " ـه ستانتـون بأنه    وعرف دم كمجموعـة بطريقـة غيـر    ـافة الأنشطة التي تق

ة ـ بسلع قـن تتعل ـعلريق رسالة معلومة الم   ـ عن ط  – مرئية أو شفـوية     –شخصية  

   .6" رة معـينة ـدمة أو فكـأو خ
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نشاط اتصالي غير شخصي ، يهدف إلى الإغراء بمزايـا الـسلعة              وـ ه الإعلانإذن ف 

ذلـك بالاعتمـاد    كـار معينة ؛ و   بل أف ـأو بقصد تق  ،  ا  ـللحث على شرائه  ،  أوالخدمة  

  .ته ـصف  و على وسيلة معينة ، مع الإشارة إلى طبيعة المعلن

ر في البداية في شكل     ـ فظه ؛ين  ـدة وسائل للوصول إلى المتلق    ـ ع الإعلانستعمل  ا و

مع ظهـور الطباعـة      رموز، ليتطور  وش ، و  ـل نق ـم في شك  ـصياح ، ث   اداة و ـمن

)  الراديو( ية السمعية الاتصالل إلى الوسائل    ـالمجلات ، ثم انتق    واحتضنته الصحف   ـف

ليظهر في كل   ؛   واتجه الآن نحو الأنترنت      ورها ، ـبعد ظه ) زيون  ـالتلف( والبصرية  

  .ينة ـو مميزات مع، ات ـوسيلة بصف

  

  

ات تنحى في الاتجاه المسطرة من أجله ، فتكون ذات          الإعلانف،  روف  ـو من المع       

إذا مـا   ؛  إذا ما هدفت لخدمة هذا المجال ، وفي طـابع اجتمـاعي             ؛  طـابع تجاري   

إذا ما  ؛   الاجتماعي ، أو في طابع سياسي        لالاتصااستخدمت لتوصيل رسالة في سياق      

   ...ذا ـو هك،  السياسي الاتصالار ـكانت تحمل رسالة في إط

   التجـاري  الإعلانفي هـذه الدراسة أكثر على        يتم التركيز  ،و من الناحية الإجرائية     

  .ذا الأنترنت ـو ك، ية الإعلاناره الأكثر رواجا في مختلف الوسائل ـباعتب

  

  :رنـت ـنتالأ -2    
 و مـع    ،ام جهاز الكمبيوتر في بدايته بمهام تخزين المعلومات ، و معالجتهـا             ـ     ق

 و بمـشاركة أجهــزة   – أصبح هذا الجهـاز    ؛التطورالحاصل في صناعة البرمجيات     

 ـ ، اـم بمعلوماته ـط بين ألاف الشبكات ، لتغطي العال      ـ وسيلة رب  –أخرى   ة ـالمتمثل

 ـ         وال ،   في البيانات ، والصور    ة كلمات ، والأصوات ، وتسمـح بتبادلهـا بـسرعة فائق

  .  ( INTERNET )رنت ح عليه بالأنتـذا فيما اصطلـحرية تامة ، وهو

  )  ( Interconnection of Net Worksنـتييزيـنجللا اتينـكلماختصار لل  الأنترنتو

  .كات ـالمي للشبـط العـني الربـتعو 



مجموعة مـن الـشبكات      " :اـرت الأنترنت أنه       و من التعريفات المعجمية ، اعتب     

-NSFNETمثـل   ( تجارية معلوماتيـة     و،  جامعية   ، و  التي تربط مؤسسات حكومية   

WestNet…(   ـ     ـح يستخ ـذا المصطل ـ و ه  ة علـى أيـة     ـدم بـشكل موسـع للدلال

   .7 "وعة من الشبكات المتصلة و المستـقـلة منطـقـيا ـمجم

عبـارة عـن    : "  ، مثل أنها     لعـديد من التعاريف  با،  ذه الوسيلة عمليا  ـيت ه ظحكما  

 بـين   الاتصالوم بتحقيق   ـخطوط اتصال تلف الكرة الأرضية من جميع الجهات ، وتق         

 Wide Area Net )لناحية التقنية تسمى شبكة واسعة النطـاق  املايين الكمبيوتر، ومن 

Work ) أو تعرف بالاختصار  (WAN)و الشبكة تعرف أيضا باسم ، (NET)   "8.   

  

  

ذا يعنـي أنهـا عبـارة عـن     ـو ه" شبكة الشبكات  : "  " ا  ـو عرفت أيضا على أنه    

ا ، و تشكل في الأخيـر هـذه         ـيما بينه ـوتر المرتبطة ف  ـمجموعة من شبكات الكمبي   

   .9" المية تسمى الأنترنت ـيرة شبكة عـالشبكات الصغ

  : ا ـر منهيذكـ، ا العـديد من الخدمات ـ     و تقـدم الأنترنت لرواده

يستخدم لإرسال و اسـتلام الرسـائل مـن أي     : (E-Mail )روني ـ البريد الإلكت-  

  .ود على الأنترنت ـشخص موج

تتـيح  : (-World Wide Web – Web )) الـواب  ( الشبكة العنكبوتية العالمية -  

 ينة ـومات مع ـوصول إلى معل  ـل، ل ناوين  ـالع رـع الواب عب  ـانة زيارة مواق  ـمكإ

  .ات ـادة من الخدمـالاستفأو 

 ـ  إهي : (Downloals )ل ـ التحمي-   وب فيهـا مـن   ـمكانة نسخ المـواد المرغ

  .صي ـوتر الشخـالأنترنت إلى الكمبي

راد آخرين في كل ـمكانة المحادثة مع أفإتتيح الأنترنت  : (Chat ): اطب ـ التخ-  

  .ة ـادلورية المتبـق الكتابة الفـعن طري، م مباشرة ـأنحاء العال
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شتراك في المناقشات المثـارة  تتيح الا :  (News groups ) مجموعات الأخبار -  

  .10ينة ـأو الحصول على أجوبة لأسئلة مع، لإبداء الرأي ، ول أي موضوع ـح

تـسمح  ف شاطات الإنـسانية المعهـودة ؛     من الن  في كثير  الأنترنت    يمكن أن تستخدم   و

 ستشارة في مختلف الميادين ، وكل ذلك عن بعد         والا  ،  والتجارة ،والتثقيف  بالتعلـيم ،   

 فهي تحتوي على قدر كبير من       وإعلام في غاية الأهمية ؛      ، كما أنها تعد وسيلة اتصال    

  ... دمات ـات الترويجية للسلع والخالإعلان والأخبار الآنية ، و ،يدةـالمعلومات المف

  .ذا البحث ـتمام هـحور اه ستكون مالإعلانالمتمثلة في ، و هذه الخدمة الأخيرة 

  

قدر مـن    جمع أكبر ،  فتتطلب حداثة موضوع الدراسة     : ث  ـأما عن منهـج البح        

 والمقـالات الـصحافية     سواء بالإطلاع على الكتـب ،     ؛  التي تؤسس له    ،  المعلومات  

  دسين ـ أو بالرجوع إلى ذوي الخبرة من مهن،أية وثائق أخرى  والتقارير المنشورة ، و

  

  .سار عن البيانات المطلوبة و توضيحها ـستف والأنترنت ، للاالإعلانين في و مختص

 كنوع لايتطلب اللجوء إلى     "    الأبحاث المكتبية    "        و بذلك تندرج هذه الدراسة ضمن       

التقـارير  و، الكتب : ، مثل زة ، إنما يعتمد على المصادرالعلمية الجاهالميداني  الجانب  

عة نظرية تعتمد علـى     ـ ذات طبي  " : ية هي ـاث المكتب ـفالأبح ...الوثائق المختلفة   و

التحليل المنطقي والفلسفي ومناقشة الآراء المختلفة والجاهزة من مصادرها المتنوعـة           

اط التـشابه   يجاد نق إ مقـارنتها ببعضها و   شة الأفكارالمطروحة و  ـكما تعتمد على مناق   

رة ـسير الظاه ـا في تف  ـ مدى نجاحه  ا موضوعيا و  ـالتمييز بينه  الإختلاف بينها و  و  

  .وصفـية تحـليلية  : يذه الدراسـة هـهف  .11 "الأفكار أو المسائل المدروسة   أو

     و تحتاج أية دراسة إلى منهج علمي ، يتم اتباع قواعده للكـشف عـن الحقـائق                 

الطريق المؤدي إلى الكـشف     : " والوصول إلى نتائج معينة ، فمنهج البحث يقصد به          

كمـا وردت فـي المرجـع       [ ن الحقيقة بواسطة مجموعة من القواعد العامة تهمين         ع

                                                 
  . 16،  15: ذ ، ص ص  . س. م : ألان سيمبسون   -10
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27.   



 12"  على سير العقل و تحدد عملياته ، حتى يصل إلى نتيجة معلومة           ] والأصل تهيمن   

.  

و موضوع الدراسة ، الهادف إلى التقصي عن كيفية احتضان الأنترنت للإعـلان                  

ليدية ـية التق الاتصال أن تبنته سابقا الوسائل       ، بعد  الاتصالم  ـرة جديدة في عال   ـكظاه

  : ن ـيـعلى منهج ته الاعتمادـتملي طبيع

 لمعرفـة دقيقـة     دف إلى التوصل   هو أسلوب علمي يه    :ي  ـ المنهـج الوصف  -1    

 من أجل فهمهما بطريقة أفضل ، أومن أجـل          ينموضوع محدد  صيلية لظاهرة أو  ـوتف

و المنهج الوصفي يعتمد على     " عملية لها ؛    جراءات  إوضع   و،  ويم أوضاع قائمة    ـتق

وصفا دقيقـا ويعبرعنهـا    يهتم بوصفهارة كما توجد في الواقع و     دراسة الواقع أو الظاه   

 يوضـح   بير الكيفي يـصف لنـا الظـاهرة و        ـفالتع. بيرا كميا   ـيا أوتع ـتعبيرا كيف 

اهرة دار هذه الظ  ـا رقميا يوضح مق   طيهـا وصف الكمي فيع خصائصهـا، أما التعبيـر    

    .13 "ة الأخرى ـر المختلفـأو حجمها و درجات ارتباطها مع الظواه

  

  

 "الدراسـات الوصـفية   " هناك من يصنف هذا الأسلوب العلمي في البحث تحت اسـم          و

الطريقة العلمية : " ليعتبر المسح أحد مناهجها الأساسية ، و يعرف هذا الأخير على أنه          

ـرة المدروسة ، من حيث العوامل المكونـة        التي تمكن الباحث من التعرف على الظاه      

لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي ، و ضمن ظروفها الطبيعيـة               

    .14" قة لذلك ـالبيانات المحق ومات وـالمصطنعة من خلال جمع المعل غير

 فـي   " :منها في مجالات عديدة ، يذكر     الاتصالالمنهج في علوم الإعلام و    دم هذا   ويستخ

وزيـع  مجال وسائل الإعلام للتعرف على نشاطاتها المختلفة الخاصة بالبث والنشر والت          

الاجتماعي الخاص  التسييري الإداري والمالي و    وسير العمل الفني الإعلامي و     والإعلان

ق مع الأهـداف     ، جانب يخدم هذا البحث ، ويتواف       وفي هذه الوظائف    . 15" بالعاملين  
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، كواقـع   الإعلان ة هذا المنهج يتم توفير بيانات مفصلة عن عملي        فباتباع ؛   المرجوة منه 

ذلك من أجـل    ، وأصبح جزءا منها ؛ و     دخل ضمن النشاطات اليومية للأنترنت      ،  فعلي

  . تقديم تفـسيرات وافية عنه ، وعن كل ما يتعلق بمستجداته عبر وسيلة اتصالية حديثة 

جراء فحص شامل   لإ،  لمية المتبعة    هو تلك الطريقة الع    : المنهـج المقـارن    – 2    

ا ، لكـشف أوجـه      ما و حيثياته  ممختلفين ، وتقييم عناصره   ) أوموضوعين(  لظاهرتين

من أجل استخراج أهم الفروق المتوخـاة ، والمتمثلـة فـي            ،  ختلاف بينهما التشابه والا 

التي يمكنها أن تساهم في فهم هذين الظـاهرتين ، وأهـم            ،  مجموعة من الاستنتاجات    

اسـة ظـاهرة    فالباحث في هذا المنهج يتولى در     " م التطورات الحاصلة فيهما ؛      ـلمعا

ا بظواهر أخرى مماثلة في     ـوفي وقت معين ثم يقوم بمقارنته     معـينة في مجتمع معين     

   .16 "ت ـس الوقـمجتمع آخر في نف

و إن اعتبرت هذه الطريقة في البحث منهجا مستقلا لدى بعض الباحثين ، فإن البعض               

ـج الوصفي  رعي منضوي تحت المظلة الواسعة للمنه     ـأسلوب ف  ا كنمط ، أو   ـهيصنف

هذا الأسلوب أحـد     يعتبر"  إذ.  ا اسم أسلوب الدراسات العلمية المقارنة     ـو يطلق عليه  

  في إجراء الدراسات خاصة تلك التي تتعدى عملية جمع المعلومات  زة ـالأنواع المتمي

  

لظاهرة موضع الدراسة بحيث تتجاوزها إلى البحث       تفسيرها من أجل فهم ا     والبيانات و 

ة ـالمختلفـرارنات بين الظواه  ـجراء مق إالجاد عن أسباب حدوث الظاهرة عن طريق        

  . 17 " اـدثا معينـوامل التي تصاحب حـلاكتشاف أسباب الحدوث والع

والاخـتلاف بـين    ،  أوجه التشابه    لاستخراج،   في هذه الدراسة  ويستخدم هذا المنهج     

  . و الأنترنت ،...) إذاعة  ، تلفزيون صحف ،(ية التقـليدية الإعلانسائل الو

  :انات في ـو تـتمثـل أدوات جمع البي     

والمصادرالمنـشورة  ،  هي مجموع المراجـع      ) :أومكتبية  ( دوات أكاديمية    أ -1    

وحات الأطر ارير،ـ، التق  فيةا الكتب ، المقالات الصح     :المتمثلة في ،  وغيرالمنشـورة  

  .ية ـالرسائل الجامع و
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مـن  : بالإضافة إلى المصادر الإلكترونية ، المتمثلة في محتويات مواقـع الأنترنـت            

  . و إحصائيات ،  و مقـالات ،نصوص 

 تتمثل في المقابلة ، باعتبارها وسيلة لجمع البيانـات مـن            :ية  ـيقـ أداة تطب  -2    

ض البحث تستهدف جمـع الحقـائق       محادثة في حدود غر   : " مصادرها الأولية ، فهي     

أي أنها وسيلة فعالة للحـصول      ،   18 "التوجيه والتشخيص والعلاج     ادة بها في  ـللاستف

على الحقائق والمعطيات المفصلة ممن يحوزون عليها ، وهذا ما يثـري عناصـرهذا              

 سيما مـع الكـم      -عملية جمع معلومات جديدة وبيانات دقيقة عن الأنترنت         فالبحث ؛   

 بالأخـصائيين   الاتصال تتطلب   – الخاصة بها نية  ـن المصطلحات الفنية و التق    الهائل م 

  . ة ـزود بالشروحات الوافيـو المهندسين ، للت

خصوصا المقابلة الحرة أوغير     ؛ ضروري  يجعل الاعتماد على المقابلة أمر     و هـذا ما  

مناسـبا و أن    التي يسمح فيها للباحث أن يوجه أي عـدد من الأسئلة يراه            : "   المقننة

ذا الإطار الحر في استقاء المعلومـات        ـه ف   .19" يختار شكل السؤال حسب الظروف      

دام وجود معلومات مسبقـة    ـبسبب انع ،  وقـيد يتماشى و طبيعة البحث      ، أ دون حصر 

  .  و بالتالي فمن المهـم أن  تكون عملية المقابلة استطلاعية ؛عن الموضوع المدروس 

  

 محاولة الكشف عن خصائص الأنترنت ، باعتبارها        إلىـدراسـة  ف هذه ال  تهد      و

 هي الآن واقعا يتعامل معه الجميع ، لإبراز مكانتها مقارنـة            ثة ، وسيـلة اتصالية حدي  

 محاولة   مع .ليدية أمام ميزاتهـا    ـالتي ما فتئت تبدو تق    الاتصالية الأخرى ،    بالوسائل  

 لتوضـيح   ،  عالم الـشبكة      من خلال  يالإعلانالتعرف على كيفـية ممارسة النـشاط      

  . إحدى وسائط الميلتيمديا  عبر– الإعلان تتمثل في –معالم تقنيـة ترويجيـة قديمـة 

  :لي ـيـا     أمـا أهـميـتها فـتكـمـن  فيم

ذه الدراسة المكتــبة بمجموعـة مـن        ـزود ه ـت:  الأهـمـية العلـميـة    -1    

الحاصلة في عـالم     كبة للتطورات التكنولوجية    ارف و المعلومات الجديدة ، الموا     ـالمع

سيكـون هـذا البحـث مـن بين اللبنات الأولـى ، التـي ستؤسـس               كما .الاتصال  

                                                 
   .39: ذ ، ص . س. آيفية آتابة الأبحاث و الإعداد للمحاضرات ،  م:  محيى محمد مسعـد  -18

   .111: إعداد رسائل الماجستير و الدآتوراه ، ص :   طاهر مرسي عطية 19-



 عبر الأنترنت ، من أجل استغلال معلوماته المتواضـعة مـستقبلا             الإعلانلموضوع  

مجال  هذا ال  في ميدانية تكشـف طبيعة العلاقات المستحدثـة     و،  للقيام ببحوث نظرية    

  .ام ـيستـحق الاهتم، الذي خصب ال

  : تتجلى أهمية هذه الدراسة في الواقع العملي في ناحيتين: الأهمـية العمـليـة -2    

 تتمثل في إمكانة استغلال معطيات الدراسة من قبل المنشآت         : الناحية الاقتصادية    -  

 للترويج للخـدمات    يةالإعلانة على المستوى الوطني ، من أجل بث رسائلها          الاقتصادي

استراتيجياتها التـسويقية ، بمـا       ية و  الاتصال اـأساليبه طورـ فت ؛والسلع على الخط    

  .ة ـالتطورات التكنولوجياشى و يتم

 يمكن المساهمة فـي بناء أنمـاط تعامـل جديـدة فـي             :ية  ـالناحيـة الاجتماع  -  

 ـ      الاتـصال وفقا للممارسات    ،   المجتمع د الأفـراد علـى     وـيـة الحديثــة ؛ إذ أن تع

م المختلفـة ، في    ـورغباته ،    وتسخيره لخدمة حاجاتهم   ،الاستعمال العقلاني للأنترنت    

ة ب ومواك ام أكثر وعي  ـ ، يجعله  الإعلانات من خلال    ملاع على السلع والخد   طّال الا جم

   .نية ـ التقهمتغيرات ومات ، وـلصر ثورة المععل

 التي و إن بدت أمورا عادية تواجه        -اتوإنجازهذه الرسالة صادفته بعض الصعوب         

خصوصيات الموضوع المدروس    لكن   -اعتبر البحث كذلك     مجريات أي بحث وإلا لما    

ولّد  حداثته ، و ضرورة التعامل مع العالم الإلكتروني أطال في عمرهذا العمل ، بل و              و

   أجواء اـو إشارة للظروف العامة التي سادت فيهـ لم تكن منتظرة ، وذكرها هعراقيلا

  

 ليكونوا ؛ وتنويرفي نفس الوقت للباحثين المقبلين على هذا النوع من الدراسات          ،البحث  

  :، ومن بينهـا مشاكل للتفوق عليها  ما تعترضه من أهممجال بحثهم ، وعلى دراية ب

 الإعـلان الخاصة بموضوع   ...) رسائل جامعية  ،   كتب( لة المراجع المنشورة    ـق -1 

  .الأنترنت  رـعب

ومات الخاصة بالموضوع فـي مواقـع الأنترنـت ، إلا أن       ـالمعل رـم توف ـ رغ -2 

 : ا ـر منهـوبات يذكـترضه مجموعة من الصعـالوصول إليها تع



دم السرعة في الربط بالأنترنت بسبب الضغط الكبير عليهـا مـن كثـرة              ـع -

الوصـول إلـى المواقـع     غالبا  مما يعطل    ؛نية  ـأولمشاكل تق المبحرين فيها ،    

  . ارتفـاع كلفـة الدفـع  بالموازاة و يسببفيضيع الوقت ،  ،لمقصودة ا

تتطلب عملية الولوج إلى المواقع القيمة و الهامة الدفـع الإلكتروني ، و هـو               -

 .غير متداول عندنا في الوقـت الحالي داد ـسنظام 

توظيفها ، ل  صعوبة تحميل الملفات المتواجدة في مواقع الأنترنت على الأقراص         -

و الجـداول   تلك الشاملة على الصور، والرسومات البيانية ،         سيما،  ي البحث   ف

 .تامقارنة بإمكانات هذه الدعـام، بسبب كبر حجمها وثقلها  الإحصائية ؛

راص ، مما يؤدي إلـى      ـيروسات عند تحميل الملفات على الأق     ـالتعرض للف  -

يستوجب الرجوع   الأمر الذي    تلاف المعلومات الموجودة بها ؛    إتعطيل فتحها و    

 . دة مرات ـس العمل عـو نف، ع ـس المواقـإلى نف

وجب  اسـت  ممانية جديدة و صعبة ،      ـنية و تق  ـحتواء البحث على مصطلحات  ف      ا -3 

واللجوء ،   بالمختصين   الاتصالجمتها ، وشرحها ، من خلال       لتربذل مجهودات إضافية    

التضارب الملحوظ في المعلومـات     بالإضافة إلى   .  والمعلوماتية إلى المعاجم اللغوية ،   

 في الكثيـرمن الأحيـان    ) والإحصائيات على وجه الخصوص     ،  التواريخ  ( والبيانات  

 لذي تطلب التعامل معها بتمعن     ا رـالأم ؛ع الأنترنت   ـسيما تلك المستخرجة من مواق    

  .هـذا طبعا على حساب الوقـت و تأني  و، تفحص  و

 مما صعب مـسايرة     ؛ بحثحصائيات الخاصة بال  للمعلومات والإ المستمر  رـالتغي -4 

وفـق المعطيـات      تغييرها مـت،  ولضرورة الأمر ،  ، ومع ذلك     التطورات المتسارعة 

   .دة مراتـالجديدة ع

  

     و بخصوص الدراسات السابقة ، وبعد البحث والتقصي عبرمكتبة معهـد علـوم             

 ، باعتباره   ) CERIST( نيالتقمركز البحث في الإعلام العلمي و      ؛ و  الاتصالالإعلام و 

شة عبـر   مؤسسة علمية ، يتم تسجيل بها كل مواضيع البحث العلمي المدروسة والمناق           

؛ تبين أنه لم يتم لحد كتابة هذا البحـث تقـديم أيـة رسـالة                جامعات التراب الوطني    



، أو تتناول   "  عبر الأنترنت    الإعلان" أطـروحة دكتـوراه تحمل عنوان      أو ماجستير

  .أو الأجنـبية ،  سواء باللغة العـربية ،وضوع بصفة شامـلة هذا الم

 و التي تطرقت    ذا تم اللجوء إلى المواضيع المتقاربة نوعا ما من موضوع بحثنا ،           ـله

تقاطع مع مجال دراستنا في الكثيـر مـن         ، الذي ي   الرقمي والشبكي    الاتصال عالم   إلى

 باعتبارها وسيلة اتـصالية     ؛لأنترنت   لأحد المحاورالمشتركة ، مثل ا     ابـتناوله؛  النقاط  

 باعتباره الفضاء الجديد    ؛ و مجتمع المعلومات     ،تم التركيزعليها في بحثنا كأداة إعلانية       

باعتبارهـا  ؛  ية الحديثة ، والتجارة الإلكترونية      الإعلانية و   الاتصالالمحتضن للوسائط   

  .ل من ترويج على الخط ية ، بما تتضمنه بطبيعة الحاالاتصالنشاط يعتمد على العملية 

اجستيـر؛ وهي من الدراسات    مة  رسال  و ي دكتوراه ،       لـذا تـم التطرق لأطروحت   

بحث من  هذا ال المتضمنة لمختلف هذه العناصر، للاستفـادة منها ، بما يخدم          الجامعية ،   

  .فإنهـا استعملت كمراجع في هـذا البحـث   و للإشارة .ر ـجانب أو من آخ

  : ل هـذه الدراسـات في      و تتمثـ

  

  ومات ـلـم و المعـلامجتمع الإع : أولا     

  ة للأنترنتيين الجزائريين ـ دراسة استكشافي        

   الاتصالوم الإعلام و ـ أطروحة لنيل درجة دكتوراه دولة في عل        

  عزة عجان : شراف الدكتور إقاب       تحت ـمحمد لع: عداد الطالب    إ      

  الاتصال قسم علوم الإعلام و - كلية الآداب و اللغات  -ائر  ز جامعة الج        

                                   2000/ 2001   

وتحاول الاتصالية الحديثة، تسعى الدراسة إلى التعريف بالمجتمع الجديد، وبوسائله            

صاله ، والتحـديات الجديـدة      وسائل ات  اعل بين المجتمع البشري ، و     ـبرازملامح التف إ

  .م النامي بصفة عامة ـا العالـهـالتي سيواجه

  

وأشارت المقدمة إلى التحولات التي تعرفها البشرية ، والمتمثلة في انتقالها إلى مجتمع             

وسـائل  ، الذي من أبرزملامحـه ظهـور        " مجتمع الإعلام والمعلومات    " جديد يسمى 

جديـدة   أفرزته من مظاهر  ما  و،  منها الأنترنت    تكنولوجيا جديدة للإعلام والاتصال ،    



وهو مجتمـع تعيـشه     ...  والتجارة الإلكترونية ، والتداوي عن بعد        ،كالعمل عن بعد    

يدة فـي مجـال تكنولوجيـا       الدول المتقدمة ؛ في حين تواجه البلدان النامية تحديات جد         

  :كمايلي شكالية البحث إ ليطرح .المعلومات 

لات التي أحدثتهـا التكنولوجيا الحديثة للإعلام و المعلومـات              ماهي طبيعة التحو  

  على المجتمع البشري ؟ 

  :وتمثلت التسـاؤلات فـي      

  :تـساؤلات القـسـم النظـري  -     

   ؟الاتصال ماهي طبيعة التطور التاريخي لوسائل -1

  ماذا يعني مجتمع الإعلام و المعلومات ؟ و ماهي خصائصه و مميزاته ؟-2

  في مجتمع الإعلام و المعلومات ؟الاتصال ماهي أشكال و سمات وسائل الإعلام و-3

  الحديثة و المجتمع ؟الاتصال مامدى تفاعـل وسائل الإعلام و -4

  ماهي التحـديات التي تواجه العالم العربي و الإسلامي في هذا المجتمع ؟ -5

  :تـساؤلات القـسـم التطبيـقي  -     

  ة الأنترنت في الجزائر ؟  ماهي وضعي-1

   من هـم مستخدمو الأنترنت في الجزائر ؟ -2

   ماهي الصعوبات التي تعترض الأنترنتيين الجزائريين ؟ -3

  ما مدى تفاعـل الأنترنتيين الجزائريين مع الأنترنت ؟-4

 ـ   : لـوع الدراسـة فهـي تـشم      ـأما ن       ية ، والدراسـات    ـالدراسـات الوصف

  :و غطت المجالات التالية .  )لإستطلاعيةا(  يةـالاستكشاف

  .المتمثل في الجزائر العاصمة : المجال الجغرافي  -

 .جمهورالبحث من مستخدمي شبكة الأنترنت في الفضاءات العمومية:المجال البشري -

تحريـر   يشمل مرحلة جمع البيانات والإعداد للعمـل الميـداني و         : المجال الزمني    -

 .ة ـالرسال

  

   المنهج الوصـفي   ،المنهج التاريخي :  بهذه الدراسة ، اتبع الطالب منهجين هما       و للقيام 

عـن طريـق    ( فاعتمد على العينـة العرضـية        ؛في مجتمع بحث صعب تحديده بدقة       



و تمثلت أدوات جمع البيانـات      . مبحوثا   ) 176(وتتشكل عينة الدراسة من     ،  ) الصدفة

مقننة ( المقابلة  ،  الإستمارة  ،  ...)وريات   والد – الدراسات –الكتب(أدوات أكاديمية   : في  

: تم تقسيم الدراسة إلـى قـسمـين         و) . بدون مشاركة   ( ، الملاحظة   ) مقننة   وغير

  :على النحو التالي ، قي ـتطبي نظري ، و

  دمة ـ مق-  

   الإطار المنهجي للبحث -  

  : القسم النظري -  

   البشري المراحل التاريخية للاتصال: الفصل الأول        

  عصر الكتابة و الخطابة : المبحث الأول           

  الطباعة و الكتاب : المبحث الثاني           

   الاتصالعصر وسائل الإعلام و : المبحث الثالث           

  مجتمع الإعلام و المعلومات :  الفصل الثاني       

  علومات تعريف بمجتمع الإعلام و الم: المبحث الأول           

  خصائص مجتمع الإعلام و المعلومات : المبحث الثاني           

  ادات ـانتق: المبحث الثالث             

   في  مجتمع الإعلام و المعلومات الاتصالوسائل الإعلام و :   الفصل الثالث        

   الإلكترونية الحديثة الاتصالوسائل الإعلام و : المبحث الأول             

   الرقمية الاتصالوسائل الإعلام و : المبحث الثاني             

            الاتصالالمجتمع المعاصر و وسائل الإعلام و : الفصل الرابع          

   الاتصالالتفاعل في مجال الإعلام و : المبحث الأول             

   يالاقتصادالتفاعلات في المجال : المبحث الثاني             

  التفاعلات في المجال الاجتماعي : المبحث الثالث             

  التفاعلات في المجال السياسي :  المبحث الرابع            

  التفاعلات في المجال الثقافي:  المبحث الخامس            

  

  الحروب في مجتمع الإعلام و المعلومات :  المبحث السادس            



  التحديات الحضارية لمجتمع الإعلام و المعلومات : لخامس  الفصل ا       

  الأنترنت و تحديات العولمة : المبحث الأول             

  العرب و تحديات الأنترنت : المبحث الثاني             

  الإسلام في الأنترنت : المبحث الثالث             

  : القسـم التطـبيقي -     

  الجزائر في مجتمع الإعلام و المعلومات : الفصل الأول         

  الجزائر و تكنولوجيا المعلومات : أولا             

  تاريخ الأنترنت في الجزائر : ثانيا             

  الإطار القانوني لتنظيم الأنترنت في الجزائر : ثالثا             

  مزودو  الأنترنت في الجزائر : رابعا             

  محركات البحث الجزائرية : خامسا             

   على الخط الإعلان:   سادسا           

  د ـلكترونية عن بعإأول جامعة :   سابعا           

  لكترونية أول صحيفة إ: ثامنا             

  عراقيل الأنترنت في الجزائر :   تاسعا           

  نترنتيين الجزائريين ية للأـدراسة استكشاف:   الفصل الثاني       

  مستخدمو الأنترنت في الجزائر : أولا             

  استخدام الأنترنت :    ثانيا          

  تأثير الأنترنت :    ثالثا          

  ة ـامـة عـلاصـخ -   

  ة ـدراسـج الـائـ نت -   

  ة ــمـاتـخ -   

     

  : ة ضمن العناصر التالية ـصفح ) 416(كونة من ـجاءت محتويات الدراسة المتو  

  

  



  :ري ـم النظـ   القس-     

ية التي مرت بها البـشرية عبـر        الاتصالتضمن مختلف المراحل    : الفصل الأول        

  :تطورها التاريخي قبل أن تدخل مرحلة مجتمع الإعلام و المعلومات و المتمثلة في 

   عصر الكتابة و الخطابة -1

   عصر الطباعة و الكتاب– 2

  الاتصال عصر وسائل الإعلام و – 3

 رغم اختلاف التعاريف الخاصـة بمجتمـع الإعـلام          بيـن أنه :      الفصـل الثاني   

في تكنولوجيا المعلومات أدى إلى       إلا أن هناك اتفاق على أن زيادة التغيير        ، الاتصالو

دة بالعديد من الخصائص ، مثل انفجارالمعرفـة ، زيـا           الذي يتميز  لمجتمعنشوء هذا ا  

 ـ ،بزوغ المبتكرات التكنولوجية لمعالجة المعلومـات       ،  أهمية المعلومات    الطرق ور ظه

و مع ذلك تواجه ثورة الإعلام والمعلومات العديد مـن           .السريعة للإعلام و المعلومات   

 إذ أن فجوة المعلومات تتسع بين الدول المتقدمة والناميـة، مـع احتكـار             ؛  الانتقادات  

  ...ظائف ليص الوـتق المعلومات و

، تولدت مجموعـة     ميلاد مجتمع الإعلام والمعلومات   ب جاء فيه أنه  : الفصل الثالث      

  :ية التقليدية، يذكرمنهاالاتصالإضافة إلى الوسائل  ،الاتصالجديدة من وسائل الإعلام و

البريـد   ، مثـل الأنترنـت ، و       ة الحديثة ـ الإلكتروني الاتصاللام و ـ وسائل الإع  -1

  .راص المضغوطة ، و الصحافة الإلكترونية ـو الأق ،الإلكتروني 

 زيون الرقمـي العـالي الوضـوح      ـ، مثل التلف    الرقمية الاتصال وسائل الإعلام و   -2

ختراعات العديد من التحسينات    ت بهذه الا  ـولحق . ، والهاتف الرقمي   والراديو الرقمي 

  .تطـورا متسارعا  كما عرفت تنوعا كبيرا و و المزايا

 الاتـصال  المجتمع المعاصر استفاد من وسائل الإعلام و         أن ظهرأ : الرابع      الفصل

الحديثة بشكل كبير، كما تفاعل معها بصورة متبادلة ، و تجلت ملامح هـذا التفاعـل                

  :دة مجالات ـما في عـالمتبادل بينه

تعزيـز  : الرسـالة أدى إلـى    إن تحسن الوسـيلة ، و     : الاتصال  لام و ـ مجال الإع  -1

 و بـنوك المعلومات على     ،إتـاحة تكنولوجيا الميلتي ميديا    ، وريةـ و الف  ، اعليةـالتف

  ...ر شكل المطبوع ـط ، تغيـار على الخـالخط ، الإشه



  

ت والمعرفة، ازدياد وتيرة العمل     ا المعلوم اقتصادور  ـظهب : الاقتصاديال  ـ المج -2

رونيـة  تلإلكن علـى الكمبيـوتر، التجـارة ا       يعتمـد م ال  ،  و العمل الـذكي    ،عن بعد   

 .... ود الإلكترونية ـورالنقـوظه

 ـ: من التغيرات في المجتمـع يـذكرمنها      : المجال الاجتماعي  -3  ة المجتمـع  إلكتروني

رفيه الإلكتروني  توجية جديدة ، ال   ـوسائل بيداغ  ودخول طرق و  ،  التعليم عن بعد    ظهور

 ـاجتماد ، مشاكل ـة عن بعاجتماعيعلاقات  و، نشأة مجتمعات إلكترونية    ة جديـدة  عي

  ....ريمة الإلكترونيةـالج: مثل 

وذلـك بتعزيـز    تغيرت المفـاهيم و الممارسـة الـسياسية ،          : المجال السياسي    -4

 . و الحرية  ،دديةـالجمهورية الإلكترونية ، التع ورـبظه؛ راطية ـقالديم

 النـشر  :تعززت الساحة الثقافية بمفاهيم وأساليب جديدة ، مثـل        : المجال الثقافي    -5

  .الهيمنة الثقافية الأمريكية وحقوق التأليف، الميلتي ميديا ، الملكية الفكرية الإلكتروني،

انتقل السلاح إلى الحاسوب ، وأصـبح       : الحروب في مجتمع الإعلام والمعلومات       -6

الآلات :  ، كما تغيرت أسلحتها لتتمثل في      بالإمكان التحضيرللحروب من خلال الأنترنت    

  ....الفيروسات ، القرصنة المعلوماتية ، التي تستهدف البنى التحتية الأسلحة المبرمجة،

تواجه مجتمع الإعلام والمعلومات مجموعة من التحديات سـيما       :      الفصل الخامس   

ق بالأنترنت ، إذ أنها تمثل إحدى الوسائل لتحقيـق العولمـة علـى جميـع                ـفيما يتعل 

 حت مجـال اهتمـام    صبأ كما... ة  ـقافيالث و ، ة الاقتصادي و ، ةـالمستويات السياسي 

نية ، و العمـل علـى       ـ حيث تحاول مجتمعاته جلب التق     والإسلامي ؛ م العربي   ـلعالا

  .ع المحلي ـا مع الواقـأقلمته

 :ا ـمـين  هـل فصلـشم :قي ـم التطبيـ القس-     

 يتناول هـذا الفـصل    : الجزائر في مجتمع الإعلام و المعلومات       :      الفصل الأول   

  :تحديد وضعية الأنترنت في الجـزائر، من خلال العناصر التالية 

 في مجال    المتخلفة بين الدول  تم تصنيف الجزائر  : و تكنولوجيا المعلومات      الجزائر - 

  .  ا يستوجب تدارك الوضع ـ مم؛القنوات الرقمية   و،ت  الاتصالاالتكنولوجية ، و



 م  1994الربط بشبكة الأنترنت عام زائرإلىبادرت الج: تاريخ الأنترنت في الجزائر -  

   و بدأ .  البريد الإلكتروني ، لتتطور فيما بعد إلى الخدمات الأخرى  ليتم استخدامها في

  

المواطنون الجزائريون الاحتكاك بهذه الوسيلة عن طريق الميدياتيك ، ومقاهي الـسيبر            

  .ومحركات البحث الجزائرية  ،كما تم تنظيمها قانونيا ، و بدأ ظهور مزودي الأنترنت 

 تالاتصالاف هياكل   ضع:  بالجزائر؛ مثل    لكن هناك عراقيل واجهت انتشار الأنترنت     

  .مي على كافة التراب الوطني ـوعدم تعميم النظام الرق

يسعى هذا الفـصل    : دراسة استكشافـية للأنترنتيين الجزائريين     :      الفصل الثاني   

  :من خلال المحاور التالية ،  في الجزائر إلى استكشاف مستخدمي الأنترنت

  مستخدمو الأنترنت في الجزائر  - 1

 استخدامات الجزائريين للأنترنت  - 2

 ت استخدام الجزائريين للأنترنت اصعوب - 3

 مدى تأثير الأنترنت على الأنترنتيين الجزائريين  - 4

  :ر ـية يذكـة التطبيقـمن نتائج الدراس و

  . و الإناث مع تفوق نسبة الذكور رلذكوالأنترنت في الجزائر يستخدمها ا -  

 . سنة 45 و 15يتراوح السن مابين  -  

 .و جامعي ـمستوى الأنترنتيين في الغالب ه -  

 .يتطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر بشكل تصاعدي من سنة إلى سنة  -  

 الميدياتيك   ،السيبرمقهى: ن الجزائريون الأنترنت من ثلاث أماكن     ويستخدم الأنترنتي  -  

 .مل ـرات العـمق

 البحث العلمي ، مطالعة الـصحف  : دم الأنترنت في الجزائر لعدة أغراض       ـتستخ -  

 ....رق النقـاشـ المشاركة في ف،البريد الإلكتروني 

، و صعوبة    )خصوصا الإنجليزية   (  تواجه الجزائريين بعض الصعوبات اللغوية       -  

 و صعـوبة الولوج إلى      ، مزوداتال الارتباط ب  الحصول على المعلومات بسبب صعوبة    

 .ع ـالمحركات و المواق

 .....تيين الجزائريين باستفادتهـم من شبكة الأنترنت نر غالبية الأنترـيشع -  



   :     نتائج الدراسة 

المعلومـات ، بعـد أن قطعـت        ية نحو العـيش في مجتمع الإعلام و      تتجه البشر      

  .ية جديدة تتماشى مع كل عـصرور وسائل اتصالـبعد ظهمراحل اتصالية عديدة ، و 

  

بظهـور  ،   ذروتـه    الاتـصال  عرف عصر وسائل الإعلام و     20وفي منتصف القرن    

  أجهزة التسجيل   ، التلفزيون ، السينما ،الراديو : وانتشار وسائل الإعلام الإلكترونية مثل    

مجتمع المباشر لظهور لأثرا وكان لتكنولوجية الكمبيوتر  ...  الكمبيوتر ،الصناعية  الأقمار

ية و تطويرهـا    فالمجتمع يعمل دائما نحو تحسين وسـائل اتصال      . لوماتالإعلام و المع  

  .الأفضل ، وتعمل بعد ذلك هذه الوسائل على إحداث تحولات عديدة في المجتمع نحو

وسائله  المعلومات والمعرفة ، و و، تتمثل خصائص هذا المجتمع في الذكاء الإنساني  و

 الراديو الرقمـي    -راص المضغوطة     ـ الأق – البريد الإلكتروني    –ل في الأنترنت    تتمث

اعلات الجديـدة فـي    ـذه التف ـوأثرت ه ... ال  ـ الهاتف النق  –مي  ـ التلفزيوني الرق  –

 لذلك  ؛روب  ـ والاجتماعية، و الثقافية ، وحتى السياسية ، والح         ، ةالاقتصاديالمجالات  

  .بركب هـذا المجتمع ديد من الدول اللحاق ـتسعى الع

مع بداية التسعينات وإن    ،       و يلاحظ أن الجزائر بدأت في تحديث شبكة اتصالاتها          

 ـ              ة تغطـي   اعتبرت هذه العملية في بدايتها لحد الآن ، إلا أنها تملك شبكة اتصالية هام

م أسس مجتمع الإعلام    ـيرأهـا من توف  ـسيمكن تحديثه مختلـف التـراب الوطني ، و    

  .مات ، كما يلاحظ أن هناك انتشارسريع للأنترنت بالجزائر، رغم الصعوبات و المعلو

من البحوث الجديدة ذات القيمـة      " مجتمع الإعلام و المعلومات      " ر دراسة ـ     تعتب

نية حديثة تتماشـى    ـ و ف  ـنية ،  ومصطلحات تق  عة ، إذ أتت بمعلومات ،     يـالعلمية الرف 

  .  جد ثرية رت معطياتـوف  و،وماتية ـعصرالمعل و

مبحوث ، و هوعـدد قليـل نوعـا مـا            ) 176(لكنها اعتمدت على عينة متكونة من       

مـا  ك .ذه الدراسة المتمثلة في أطروحة دكتــوراه        ـومستوى ه ،  بالمقارنة مع حجم    

 فمنها بمبحثين ومنها بستة مباحث ، مما        لتوازن في تقسيم الفصول ؛    ا لم تخضع ل   ـأنه

 نتائج القـسم    لكنشكل عام ،     ب  نتائج الدراسة النهائية   جاءت و ،يؤثرعلى شكل البحث    

  . ة ـقي كانت أكثر تحديدا و دقـالتطبي



 لما تحمله مـن      ، دا الإطلاع على هذه الدراسة    ـفإنه من المفيد ج   ،  و للإشـارة        

فتطرقها لمجتمع المعلومات     ؛ ية الجديدة الاتصالعن البيئة   معطيات و معلومات غزيرة     

 ـ         صائص و مظاهر  بما يتصف من خ    نيات ـاتصال حديثة ، و اكتـسابه لأدوات و تق

  .تطوير عناصر بحـثـنا في  يساعد كثيرا -منها الأنترنت  -مبتكرة 

  

  مات االمستحدثات و الاستخد : الاتصالاصرة في ـالتقنيات المع: ثانيا      

   CERISTني ـ            نموذج مركز البحث في الإعلام العلمي و التق

   الاتصال أطروحة لنيل شهادة دكتوراه الدولة في علوم الإعلام و            

  محمد لطف علي الحميري     إشراف الأستاذ عزت عجان :  إعداد الطالب            

   الاتصال قسم علوم الإعلام و -  كلية الأداب و اللغات -      جامعة الجزائر       

      2001/2002لسنة الجامعية   ا                            

  

كعرض للتطورات التي شهدها النصف الثـاني مـن         ،       جاءت الدراسة في بدايتها     

ت والمعلومات ، والتي أمدت المجتمعات      الاتصالاالقرن العشرين، في مجال تكنولوجيا      

 . التقليديـة    الاتـصال  جديدة ، وأحدثت تأثيرات على أفراد المجتمع ووسـائل           وسائلا

دفعهم إلى دراسة هـذه المـستحدثات       ي و  ، مرالذي يسترعي انتباه الكثيرمن المهتمين    الأ

بـشكل  ،   واستحواذها على اهتمام الكثيرين       ،  وأسباب انتشارها  ،ية الإلكترونية   الاتصال

 إلـى   : التالي   اؤلـمما يثير التس  ؛  و أهمها التلفزيون     ،    الأخرى الاتصاليهدد وسائل   

نترنت كمستحدث اتصالي إلكتروني على التلفزيون ؟ و هل         أي حد سوف تؤثر شبكة الأ     

تستطيع التطورات التي يشهدها التلفزيـون الآن أن تلاحـق الانتـشارالكبير لـشبكة              

الأنترنت ؟ وهل يستطيع التلفزيون أن يشبع الحاجات المعلوماتية التـي بـدأت شـبكة               

د ـ العربي الذي يـشه    الأنترنت في تحقيقها للمشتركين ؟ و من ثم هل يستطيع المجتمع          

  ا ؟ـانتشارا واسعا لهذه الشبكة أن يواجه هذه التطورات أو أن يلاحقه

 وسمات مـستخدمي هـذه المـستحدثات       ،   البحث رصد مواصفات     موضوع واستهدف

 الكشف عن نوعيـة مـستخدمي        من خلال واستخداماتهم لها في المجتمع الجزائري ؛       



 التي   ، الإشباعات الجديدة  أو  الاحتياجات الكشف عن  و ) CERIST( الأنترنت عبرمركز 

   .توضح أثراستخدام الشبكة على معدلات التعرض للتلفزيونو لجمهورها،يمكن أن تلبيها

  : اتبع الطالب الخطة التالية  ،يق ذلكـولتحق

  الإطار المنهجي للدراسة :    الفصل الأول 

  الخطوات المنهجية النظرية  - 1

 نية ـالخطوات المنهجية التق - 2

  

   الاتصالالمعلومات و شبكات : الفصل الثاني    

  المعلومات  - 1

 ومات ـتقنيات المعل - 2

 وماتـ و المعلالاتصالشبكات  - 3

  الإطار النظري للدراسة :   الفصل الثالث  

  نظرية نشر الأفكار المستحدثة  - 1

 مدخل الاستخدامات و الإشباعات  - 2

 ومات و أثره على معدلات     والمعل الاتصالاستخدام شبكات   :    الفصل الرابع التطبيقي    

  زيون  ـالتعرض للتلف

  المقارنة بين السمات و الخصائص الديموغرافية لعينتي الدراسة  - 1

  دوافع استخدام خدمات مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني  - 2

العلاقة بين الخصائص و السمات الديموغرافية و تبني استخدام خدمة مركز            - 3

 لتقني البحث في الإعلام العلمي و ا

 ـ         ـالعلاق - 4 ز ـة بين الخصائص و السمات الديموغرافية و دوافع استخدام مرك

 لام العلمي و التقني ـالبحث و الإع

العلاقة بين استخدام مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني و بين معدلات              - 5

 زيون ـالتعرض للتلف

  الخاتمة  -      



نهجي للدراسة علـى مجموعـة مـن        الذي يعتبر الإطارالم  ،  شمل الفصل الأول         

المتمثلـة فـي معرفـة وشـرح         ،الموضح من خلالها أهـداف الدراسـة         ،العناصر

 أوالمطورة،  الاحتياجات الجديدة    و،   نية الحديثة ـالاستخدامات التي تتيحها الوسائل التق    

 الاتـصال ، مع معرفة أثراستخدام هذه الوسائل على وسائل          ا لمستخدميها ـالتي تحققه 

المتعامل معهـا ، مـن       محاولة الكشف عن سمات وخصائص الجمهور      و،   ليديةـالتق

  .ني ـالتق خلال مركز البحث في الإعلام العلمي و

مسألة انتشار واستخدام خدمة مركز البحث فـي        : " وحدد الطالب إشكالية الدراسة في      

  " الجزائري الإعلام العلمي والتقني وأثره على معدلات التعرض للتلفزيون لدى الجمهور

  

  :ثلت في تم ف،دراسة ـأما  فرضيات ال

هناك علاقة ارتباطية بين الخصائص و السمات الديموغرافية و تبنـي اسـتخدام              -  

  خدمة مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني

هناك علاقة ارتباطيـة بـين الخـصائص و الـسمات الديموغرافيـة و دوافـع                 -  

  في الإعلام العلمي و التقنيواستخدامات خدمة مركز البحث

لا يتناقض التعرض للتلفزيون بهدف الحصول عل المعلومات بازديـاد اسـتخدام             -  

  خدمات مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني في الوقت الراهن 

، واختار مجتمع بحث يتكون من المـشتركين        المسحيالتحليلي و : اتبع الطالب منهجين    

 لينتقي منه    ، الإعلام العلمي والتقني عن طريق الحاسب الآلي      بخدمة مركز البحث في     

من خلال دوافـع شخـصية      ،  تتكون من أفراد مشتركين فيه      ،   )50 (عينة يبلغ عددها  

، بالإضافة إلى عينة من الأفـراد        يدة عن دوافع العمل أو الوظائف التي يشغلونها       ـبع

ن يوميا عليه للحصول علـى      الذين يترددو ،  من الخارج    المستخدمين لخدمات المركز  

 حيث وزع عليهم اسـتبيان عـن طريـق البريـد            ؛) 150(بـ درـالمعلومات بعدد يق  

  .ئة الثانية ـباليد للف و،  الإلكتروني للفئة الأولى

 وأهميتهـا بالنـسبة     ، ومميزاتها  ، تم تقديم تعريف للمعلومات   ،   ي الفصل الثاني       ف

الحضارة الزراعية   : رالبشرية بثلاث مراحل    للمجتمع الذي أصبح يتصف بها، بعد مرو      

ويمتـد   .وحضارة مجتمع المعلومات والمعرفة والذكاء الإنساني     ،  الحضارة الصناعية   



 الاتصالمضامين وسائل   و،  والتلفزيونية  ،   ليشمل النصوص الإذاعية    مفهوم المعلومات 

  ... أساسية ، و برامج  حاسبات ،معدات،  زةـى أجه علاتم؛ وتعتمد المعلو الأخرى

  و تحليـل  ،و تخزين، بال ـو الوسائل المستخدمة لاستق، ظم ـو هي مجموعة من الن    

  .ومات ـو توصيل المعل

زعلـى تكنولوجيـات الحاسـبات      يرك تم الت  د تقنيات المعلومات ،   ـبعد عرض رواف   و

عليـه شـبكات    ماالأساس الذي قامـت      باعتباره ،تالاتصالاو تكنولوجيـا  الإلكترونية

 الاتـصال  ونماذجها مثل شبكات      ،  و قدم تعريفا لهذه الأخيرة     ،أوالمعلومات   الالاتص

  ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقنـي       ،الاتصال واسعة المدى  وشبكات  ،  المحلية  

  مـمن بينها تقدي  التي ذكر ،دافهـدم مجمل أهـ وق، منذ نشأتهبحيث عرف هذا الأخير

  

  .بكة الواب  منها خدمات ش ،خدمات الأنترنت

  :يرسم أهداف الدراسة و هـما ، ول الفصل الثالث نموذجين كأساس نظري اتن و     

حـول فكـرة     يطلق مفهوم الأفكارالمـستحدثة   : دثة  ـ نظرية نشرالأفكارالمستح  :أولا

بين أن  تأوموضوع ما تدرك من قبل الفرد على أنها جديدة ؛ و            ،  ممارسة   أو،  ينة  ـمع

انتـشارالفكرة  :  مستحدثة إلى النظام الاجتماعي تتضمن عمليتين      عملية إدخال أية فكرة   

  .أي التبني ، ذه الفكرة إلى مرحلة الاستخدام الفعلي ـإدخال ه  و،المستحدثة 

بدأت ملامح مدخل الاستخدامات والإشـباعات  : مدخل الاستخدامات والإشباعات    : ثانيا

 اسـتخدامات الأفـراد     التي ركزت علـى   ،  من خلال مجموعـة من الدراسات       ترتسم

لوسائـل الإعلام ومضمونها ، ثم أعقبتها مجموعة من الأبحاث التي اعتمـدت علـى              

  واستكشاف   الاتصالمن أجل وضع نماذج لبحوث إشباعات وسائل        ،  التوجه الميداني   

الوظائف الإعلامية، التي   و والإشباعات أنماط استخدام هذه الوسائل ، وعلاقتها بالدوافع      

  .يه ـ و الترف ،نقل الميراث الاجتماعي ، الترابط ، ون بمراقبة البيئةـاحثالب اـحدده

 التكنولوجيـات  عمالحقائق في مجال التعامل     : قي  ـويكشف الفصل الرابع التطبي        

 الذي يعيشه المجتمع الجزائري     ،استخدامها عبرالواقع المعاصر  و،  ومات  واكتساب المعل 

 عبر مركز البحث في الإعلام العلمي و التقنـي        ) رنت  الأنت( و مدى تبنيه للمستحدثات     



ليخلص الطالب مـن خـلال      ؛  و ذلك من خلال تحليل البيانات الواردة في الاستبيانين          

  :ا ـر منهـصل إلى بعض النتائج  يذكـذا الفـات هـمعطي

شتراك في مركز البحث في الإعلام العلمي       إقبالا على الا   ور هي الأكثر  ـ فئة الذك  -  

   .بذلك فهي الفئة السائدة في تبني المستحدثات، و قني وهي أكثربحثا عن المعلوماتوالت

هي أكبر الفئات المشتركة فـي مركـز        )  35(و)  26(الفئة العمرية الشابة مابين      -  

اقة لتبنـي   ّـالبحث في الإعلام العلمي و التقني والمستخدمة لكل خدماته ، و كانت السب            

  .زيون ـئات تعرضا للتلفالاشتراك ، وهي أكثر الف

وأساتذة الجامعة  ،  ود إلى فئة الموظفين     ـالنسبة الأعلى للمشتركين في المركز تع      -  

  .ن الاستثمارية و أصحاب المشاريع الخاصة ـثم أصحاب المه

 .المستوى التعليمي كان مرتفعا بالنسبة لجميع المستخدمين  -  

  مـ، أما المستخدمين من الخارج فإنه اـمستوى الدخل لدى المشتركين كان مرتفع -  

  

و الاجتماعي  ،   الاقتصادي و مع ذلك فقد لوحظ أن المستوى          ، أصحاب دخل منخفض  

  .لي لخدمة المركز ـدام الفعـلا يؤثر على عملية الاستخ

 هـي "  ماتاالمستحدثات والاستخد  :التقنيات المعاصرة في الاتصال    " إن أطروحة      

 198 من الـصفحة     -د تصفحها يظهر أن ما يقرب من ثلثها          ، لكن عن    كبير  حجم ذات

تتمثل غالبيتهـا فـي عنـاوين البريـد         ،   هو عبارة عن ملاحق      -  285إلى الصفحة   

 فانتهاجهـا لأسـلوب     ؛ لم يتم التعرض لعنصر مهم        المحتوى ومن حيث .  الإلكتروني

تقليدية المتمثلـة فـي     المتمثلة في الأنترنت ، والوسائل ال      المقارنة بين الوسائل الحديثة   

نتقال مـن الوسـائل     مع ذكركيفية الا  ،  يتطلب تخصيص جزء لهذه الوسيلة    ،  التلفزيون  

مع معطيات   نسبيا   قي غيرمتناسق ـ الفصل التطبي  الذا بد  ؛التقليدية إلى الوسائل الحديثة     

 ـ،   والمعلومات   الاتصال حيث اهتم الطالب باستخدام شبكات       ؛الدراسة    علـى   اوأثره

بدت المعلومـات   ف ؛ دون تقديم معلومات عن هذا الأخير         ، التعرض للتلفزيون معدلات  

و احتوت على معطيات متضاربة في بعض الأحيان ، سـيما            .  نوعا ما  غير مترابطة 

 أما من الناحية المنهجية فاعتمد الطالب على تقـسيم فصول          .ام  ـفي التواريخ و الأرق   

  :  نحو التالي  وهذا على ال، مختلف نوعا ما عن المعتاد 



  الإطار المنهجي للدراسة :   الفصل الأول            

   الاتصالالمعلومات و شبكات : الفصل الثاني              

  الإطار النظري للدراسة : الفصل الثالث              

  يقي ـالفصل الرابع التطب             

تم اعتبـاره ضـمن  الإطـار        ولم ي ،  ل  ـ حيث جاء الفصل الثاني تحت عنوان مستق      

  .الذي تجسد في الفصل الثالث ، رغم احتواء الاثنين على معلومات نظرية ، النظري 

،  سـيما مـع انتهـاج          لكن الدراسة تتمتع  ببعض الخصوصيات العلمية الفريدة           

ستبيان عـن طريـق     لالدامه  ـديثة في ميدان البحث ، باستخ     ـاليب الح ـالطالب للأس 

لتناول موضـوع   ،  و توظيفه للعديد من النظريات العالمية الحديثة        ،  تروني  البريد الإلك 

 موضوع بحثنا فـي     مع وتلتقي الدراسة  .ود و التقصي    ـجديد يتطلب الكثير من المجه    

مجتمع المعلومـات   ية ل  الاتصال رـمظاهثل في ال  ـ يتم  ،  يهتمان بمجال واحد   كونهـما

   .لى الأنترنت باعتبارها إحدى هاته التقنيات و تركزان ع ،ية الحديثةالاتصالالتقنيات و

  

  التجارة الإلكترونية على شبكة الأنترنت   :ثالثا     

  دراسة حالة توجه المؤسسات الجزائرية نحو التجارة الإلكترونية             

    فـرع نقـود و مالية -ة  الاقتصاديشهادة ماجستير في العلـوم             

  الهادي الخالدي : شراف الأستاذ إ  ش جمال     ـمزغي: د الطالب عدا        إ    

  2001ر  ـوم التسييـة وعلالاقتصاديوم ـكلية العل -جامعة الجزائر              

  

     تعرضت الدراسة عبر المقدمة لمراحل تطور البشرية ، من مرحلة الزراعة إلـى             

 اقتـصاد بالانتقـال إلـى    ي تميز مرحلة الصناعة ، إلى مرحلة عصر المعلومات ، الذ        

ت وثورة المعلومات ، وعلـى عـالم        الاتصالاالذي يرتكزعلى المعرفة ، و     المعرفة ، 

الشبكات ، بما فيها الأنترنت ؛ فأدت هذه الأخيرة إلى خلق ثورة في مجـال التجـارة                 

ليدي إلى الشكل الإلكتروني ، أوما يسمى       ـ فتحولت التجارة من الشكل التق     ؛والأعمال  

 ـ          ب . م  ـالتجارة الإلكترونية ، وهي ممارسات جديدة عرفتها مؤسسات عديـدة عبرالعال

  . التغيرات هذهم مع ـذه التحولات ، المؤسسات الجزائرية مطالبة بالتأقلـوفي ظل ه



  :و بغـية التعـمق في تفـاصيل الموضوع ، طرح الطالب مجموعة من التساؤلات 

  ة الأنترنت ؟  ماهية التجارة الإلكترونية على شبك-1

   إلى أي مدى استطاعت التجارة الإلكترونية التأثير على عالم التجارة و الأعمال ؟ -2

  و كيف يمكن اعتبارها أداة عالمية للتجارة ؟    

   ما واقع استخدام المؤسسات الجزائرية للأنترنت ؟-3

  و مستوى توجه المؤسسات الجزائرية نحو التجارة الإلكترونية ؟ـ ما ه-4

  : صياغة الفرضيات التالية تتم، و للإجابة عن هذه التساؤلات      

   إن التجارة الإلكترونية أوسع من حصرها في البيع و الشراء على شبكة الأنترنت -1

   تعتمد التجارة الإلكترونية على توفـر عـدة عوامل و إمكانات -2

  لجزائرية  لا زال استخدام الأنترنت في مستواه البدائي بالمؤسسات ا-3

  ل الأنترنت بالجزائر إلى عدم انتشار التجارة الإلكترونية ـ أدى ضعف تغلغ-4

 البحث  ،المسح المكتبي :  مع استعمال    ،و اتبعت الدراسة المنهجين الوصفي والتحليلي       

  . الإحصائيات ، كأدوات للبحث ،المقابلات الشخصية ، الإستبيان ،بكة الأنترنتش لىع

  

  :ية ـ الدراسة إلى العناصر التالم تقسـيمـو ت     

  المقدمة    

  ثورة الأنترنت : الفصل الأول    

 ام ـيم و أرقـمفاه: الأنترنت  -1    

  الخدمات المتاحة على شبكة الأنترنت -2    

 قاعدة التجارة الإلكترونية :  الأنترنت -3 

  التجارة الإلكترونية: الفصل الثاني    

  مفاهيم عامة : ونية التجارة الإلكتر -1    

 فرص و تحديات : التجارة الإلكترونية  -2

 م ـحجم التجارة الإلكترونية عبر العال -3

  مشاكل و حلول : التجارة الإلكترونية : الفصل الثالث    

  إشكالية تأمين المعاملات التجارية على شبكة الأنترنت  - 1



 انونية ـمشاكل ق: التجارة الإلكترونية  - 2

 لكترونية و الضرائب  التجارة الإ-3

  مجهود عالمي : التجارة الإلكترونية : الفصل الرابع    

  المي ـمجهودات على الصعيد الع - 1

  يد الإقليمي ـمجهودات على الصع - 2

  مجهودات على الأصعدة الوطنية  - 3

  " ةتوجه المؤسسات الجزائرية نحو التجارة الإلكتروني" دراسة حالة : الفصل الخامس   

  مجال الدراسة  - 1

 نتائج الدراسة  - 2

 مستوى تطبيق التجارة الإلكترونية بالمؤسسات الجزائرية  - 3

  الخاتمة   

ت بالأنترنت آ والهي  ، أبرزالطالب مدى اهتمام المؤسسات    ،من خلال الفصل الأول          

 وقـدم   ،وتوزيع السلع و الخدمات     ،  الترويج   ،   لتبادل ، ا  ا للاتصال ـمن أجل استغلاله  

  بدءا من ظهورها إلى طريقة عملها والخدمات ،  بهذه الوسيلة  وتعريفات خاصةامفاهيم

  

هـو   و .سيما في مجال التجـارة الإلكترونيـة        ؛   و مختلف استخداماتها     ،تتيحها التي

من خلال إبرازأشكال التجـارة     ،  تمام في الفصل الثاني     ـالموضوع الذي أحاطه بالاه   

  .تحديات التي تواجههـا ا ، بالإضافة إلى الـ مزاياها و فرصه،الإلكترونية 

 فتطرق لمختلف المشاكل التـي تعـاني منهـا التجـارة             ،      أما في الفصل الثالث   

والمـشاكل  ،  إشكالية تأمين المعاملات التجارية علـى الأنترنـت         :  مثل    ، الإلكترونية

 واعد التشريعية لمجابهة  ـ والق ، مع عرض لأهم الحلول والتدابير     ،القانونية والضرائب   

وتحـديث   ، والتوقيع الإلكترونـي   ،يرـنيات التشف ـمثل استعمال تق  ،  نشغالات  لاهذه ا 

  .بات الوضع ـوانين بما يتماشى و متطلـالق

 والوطنية    ،  والإقليمية ، استعرض الطالب أهم الجهود الدولية      ،      وفي الفصل الرابع  

  . المنظمات بعض مجهودات عرضب، في ميدان التعامل مع مسائل التجارة الإلكترونية 



ئرية نحـو   وخصص الطالب الفصل الخامس لدراسة حالة توجه المؤسسات الجزا             

 ـ          ـم نب دـقف ارة الإلكترونية ،  ـالتج م دـذة عن تاريخ الأنترنت فـي الجزائـر، ثـم ق

  :اؤلات ـوعة من التسـمجم

  ما واقع الأنترنت بالجزائر ؟  -  

 نترنت في الجزائر ؟هل بدأ عصر التجارة الإلكترونية عبر الأ -  

دام هذه الشبكة بوصفها أداة عالمية      ـستخدام توليه مؤسستنا لا   ـام واستخ ـأي اهتم  -  

  و فريدة للتجارة ؟ و ما درجة تواجدها على الشبكة ؟ 

مؤسـسة مـن    )  21(تـم توزيع استبيان علـى    ،       و للإجابة على هذه التساؤلات      

لى شبكة الأنترنت ، لكنه لم يتم الرد إلا على          تملك موقعا لهاع  ،  القطاع العام والخاص    

تسعة منها من طرف خمس مؤسسات عمومية وأربع مؤسسات خاصة ، لتؤدي عملية             

إن معدل تواجد المؤسسات الجزائرية على شبكة       : تحليل البيانات إلى المعطيات التالية      

مـاعن   أ ،وهومعدل ضعيف مقارنة بالدول الأخـرى       ،  )  %1,49(الأنترنت يقدر بـ    

 فجل المؤسـسات لا     ؛ وطريقة استغلالها ،   المستخدمة داخل المؤسسة     الاتصالوسائل  

واستعمال ضعيف للبريد   ،  والفاكس،  الهاتف: مثل،   تصالتخلو من الأجهزة التقليدية للا    

 فإن طريقة الـربط بواسـطة       ؛الاستخدام التجاري لشبكة الأنترنت     عن  و. الإلكتروني  

  الأمثل  لا تناسب الاستعمال المكثف و ، ينةـبية مؤسسات العتمدة من غالـالهاتف المع

  

 وبـذلك فأغلبيـة المؤسـسات        ؛ ودخول عالم التجارة الإلكترونية    ،   لتطبيقات الأنترنت 

لغيـاب   ، الجزائرية تبقى بعيدة عن استخدام تكنولوجيـا الأنترنت في مجال التجـارة          

  .د ـالواعالوعي بأهمية هذا النشاط  فاضوانخ،  وارتفاع الكلفة المادية ، البنية التقنية

لكن  ونتائج الدراسة تظهرأن المؤسسات الجزائرية تمتلك حظيرة معلوماتية معتبرة            

 وتواجد هذه المؤسسات على الأنترنت يبقى محتشما وأغلبيـة           ، استغلالها يبقى ضعيفا  

  . الإلكترونية المؤسسات الجزائرية لم تتعد المستوى البدائي من التعامل مع التجارة

يذكر ضرورة توفير بعض الـشروط      ،   ومن بين الاقتراحات والتوصيات المقدمة          

 ت الفاعلـة  يآ، مثل وجوب اهتمام الحكومة واله       للدخول إلى مجتمع المعرفة    ،بالجزائر

، و ضرورة   والتجارة الإلكترونية    الأنترنت، المؤسسات لأهمية بتوعية أفراد المجتمع و   



المؤسسات المالية بهـذا القطاع ؛ مع فتح المجال للاستثمار في مجال             و اهتمام البنوك 

   .... الأجنبي  و الاستثمار ،طاع الخاصـام القـ أمالاتصال ومات وـتكنولوجيا المعل

 لكن لم يتم إحاطته بمـا يكفـي مـن            ، تناولت الدراسة موضوعا راهنا و حساسا          

مبني على العديد من الاستراتيجيات     ،  ط متكامل   اـ فالتجارة الإلكترونية نش   ؛المعلومات  

 الإعلانو ،، مثل كيفية الترويج للسلع والخدمات        التي لم يتم التطرق إليها    ،  والجوانب  

الإشـارة للـسلع     و،  برام التعاقدات   إطرق   و،  كيفية توزيعها    و،  عنها عبر الأنترنت    

  ....ات الرائدة في هذا المجال أهم القطاع و، ولة من خلال التجارة الإلكترونية المتدا

هي عبارة عن مفاهيم متفرقـة للتجـارة        ،  إذ أن أغلب المعلومات الواردة في الدراسة        

عرض لمبادرات هذه الأخيرة في هذا       أو،  أو تعريفات لمنظمات عالمية     ،  الإلكترونية  

  .قـط اء بالتساؤلات فـكتفالا و،  بلورة إشكالية للبحث دمـ بالإضافة إلى ع.المجال 

 التي نبهت إلى ضرورة الاهتمام بنشاط        ، دم العديد من المعطيات المفيدة    ـلكن البحث ق  

 تتمثـل    ، و النقاط المشتركة مع بحثنا     .ة الركب التكنولوجي    مساير  و  ،  واعد اقتصادي

 عبر الأنترنت المدروس من جانبنا هو جزء مـن التجـارة            الإعلانفي كون موضوع    

الأنترنـت كوسـيلة    :  مثل   ،ذه الدراسة   ـهالمشكلة ل ناصر  ـالعالإلكترونية ، و بذلك ف    

ارة ـداف التج ـق أه ـلتحقي،  و العملية الترويجية المعتمدة     ،  اط  ـذا النش ـحاضنة له 

 ـاأخرى تمثل عامـل    و محاور، م فيهاـ كعنصر مهلانـالإعو، الإلكترونية   اء ـلتق

  .ن ـبين البحثي

  

  

يتم دراسة شبكة الأنترنت و كيفية احتـضانهـا        طيات ،   ـو انطلاقا من هذه المع         

  فـي عـالم      - باعتباره تقنية ترويجية قديمـة       - و مدى اندماج هذا الأخير     ،للإعلان  

إلكتروني ، و مجال افتراضي غير معهود ، من خلال مضمون البحث الذي يتم عبره               

 على وسائل   ، وكيفية اعتماده   ي بكل جوانبه ، ومراحل تطوره     الإعلانالتعريف بالنشاط   

والتطرق إلى خـصائص مختلـف الوسـائل        . اتصالية مختلفة للوصول إلى المتلقين      

 التي ما فتئت تتحسن يوما بعد يوم ، سيما مع التطور التكنولوجي المتسارع                ، يةالإعلان

ية والفنيـة   الاتـصال  والذي أضفى العديد من المـستجدات        ،الذي عرفه القرن الحالي     



 بالرقمنـة والتبـادل الـشبكي        الميلتيمـديا  ؛ فاتسمت في عصر      الحديثة لهذه الوسائل  

. ربصورة مختلفة عمـا سـبق   ـليظه، مشكّلـة فضاء جديدا ، أتاح الفرصة للإعلان   

 ، للكشف عن بيئة الإعـلان     وحظي هذا العالم الرقمي في هذه الدراسة بالتحليل اللازم          

  . إلى شبكة الأنترنت لـبعد أن انتقكما أصبح يدعى ، لافتراضي أو االمعاصر، 

 الكثيـر مـن     الإعـلان  الأنترنت وسيلة اتصالية وترويجية كوكبية ، منحـت          و تمثل 

 ــ ليتجسد من خلال العال    ، الخصائص والميزات  ة م الإلكتروني في أشكال وصور بديع

  . ضول ـالفأثارت الكثير من الإبهـار و 

       

  : وفـق الخـطـة التـاليـة       و سيتـم  التطـرق إلى هـذه العناصر و غيرها

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المقــدمــة           

  ة التقـليديةـائل الإعلانيـالوس :الفـصل الأول           

  الإعلانمدخل إلى :  المبحث الأول -     

  الإعلانمفهـوم :              المطلب الأول 

  طه و ضوابالإعلانأهـمية :              المطلب الثاني 

  الإعلانتطـور :              المطلب الثالث 

  يةالإعلانور الوسائل ـتط:  المبحث الثاني -     

   في الوسائل المطبوعة و المقروءةالإعلان: المطلب الأول              

   في الوسائل المسموعة و المرئيةالإعلان: المطلب الثاني              

  يةالإعلانضلة بين الوسائل اـالمف:  المبحث الثالث -     

  يةالإعلانمعايير اختيار الوسائل : المطلب الأول              

  يةالإعلانجدولة استخدام الوسيلة : المطلب الثاني              

  أثر اتجاهات الجمهور في عملية الاختيار: المطلب الثالث              

  ةـة الرقـميـينالإعلاالوسـائل  :الفـصل الثـاني           

  وماتيةـ و الثورة المعلالإعلان:  المبحث الأول -      

   الميلتيمدياعـصرظهور : المطلب الأول              

   الميلتيمديا الإعلانية لعـصرالوسائط : المطلب الثاني              

  ة الأنترنتـشبك:  المبحث الثاني -     

   الأنترنتمفهـوم: المطلب الأول              

  أهـمية الأنترنت: المطلب الثاني              

  سلبيات الأنترنت و ضوابطها: المطلب الثالث              

  ية في عـصر الرقـمنةالإعلانالمستجدات : المبحث الثالث  -     

  ية الإعلانانعكاسات الأنترنت على الوسائل : المطلب الأول              

  ية المعاصرة الإعلانسمات الوسائل : لب الثاني المط             

  راضيـتـ في الواقـع الافالإعلان :الفـصل الثالث           

  إعلان الأنترنت:  المبحث الأول -      



  مفهـوم إعلان الأنترنت: المطلب الأول              

  أشكال و دعامات إعلان الأنترنت: المطلب الثاني              

  ية الافتراضيةالإعلانبيع المساحات : المطلب الثالث              

  تراضي ـ الافالإعلانتقـنيات :  المبحث الثاني -     

  يةالإعلانتحديد أهداف الحملة : المطلب الأول             

  الإعلانداد ـإع: المطلب الثاني              

  اختيار الدعامة: المطلب الثالث              

  بالأنترنتية الإعلانمتطلبات العـملية :   المبحث الثالث-     

  يةالإعلانأطراف العملية : المطلب الأول              

  يةالإعلانآليات العملية : المطلب الثاني              

  راضيـتـع الافـية في الواقالإعلان الممارسة: الرابع الفـصل 

   عـبر الأنترنت يةنالإعلاالفعـالية :  المبحث الأول -     

  يةالإعلانأسباب الفعالية : المطلب الأول              

  ية الإعلانقـواعد الفعالية : المطلب الثاني              

  تراضي و ضوابطهـي الافالإعلانالنشاط :  المبحث الثاني -     

  بالأنترنت ية الإعلانتطور السوق : المطلب الأول              

   الافتراضيالإعلانسلبيات : المطلب الثاني              

  الإطار التنظيمي لإعلانات الأنترنت: المطلب الثالث              

  برالأنترنتـية عالإعلانالآفـاق :  المبحث الثالث -     

  يةالإعلانتنوع النماذج : المطلب الأول              

  ينالإعلاالتكامل : المطلب الثاني              

  تحـليـل المعـطيـات 

  نتائج البحـث

  الخـاتـمـة

  المـراجـع

  الفـهـرس



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  
  



 لمعطياتتحليل و ا

 

    :     تمهيـــد 

إلى تبني الإعلان    -طاعات الأخرى ـ على غرارالق  -     عمدت المشاريع الاقتصادية    

ية ، لتتمكن من تصريف     أدرجته ضمن استراتيجيتها التسويق    ، و  ه من نجاحات  ـأثبت لما

 كما أولـته عناية كبيرة بالدراسة ، والتخطيط ، والبحث           ، قدر ممكن من منتجاتها    أكبر

  : ذا بالاعتمـاد على ـه  و ،الـمن أجل الحصول على نموذج اتصالي فع

  . دراسـة الجمهـور الذي يتـم الاتصال بـه -  

 .مهـور بالـذات  دراسـة الوسـائل المناسبـة للاتصال بذلك الج-   

   . 1 دراسـة الرسالة التي ترغب في توصيلها لذلك الجمهـور شكلا و مضمونا -  

لنقـل الرسالة الإعلانية من المعلن إلى المعلـن لـه                و الاعتماد على وسيلة ما ،     

ن ما زالت أشكالهـا مستمرة إلى يومنا       إ و –أمرضروري ، لأن الاتصالات الفرديـة      

البيع داخل المعارض    عن طريق رجال  الإعلان   في المزايدات العلنية أو   الإعلان  : مثل  

المنتشرة عبر   و،   رض إبلاغ الجماهير الواسعة   ـ لاتفي بغ  – و في المنازل      ، التجارية

    .بمضمون الإعلان  دةـمناطق جغرافـية متباع

سـعا    التي ما فتئت تعرف رواجا وا       ، م اللجوء إلى وسائل الاتصال الجماهيري     ـلذا ت 

في عملية   وتقوم وسائل الاعلام بالدورالأكبر   .  الرسائل الإعلانية    للناسفأصبحت تنقل   

  وطلبا من قبل المعلنين    الأكثراستعمالا ، وتبقى    عاليةال ها وفنيات هابفضل تقنيات  الترويج ، 

 باعتبارها تلازمه في حياته اليومية لاكأداة       ؛ في المستهلك  لما تمتلكه من قدرات التأثير    

  .والأهداف، بل كنظام اتصالي يحمل الكثيرمن المهام، والوظائف ، تقنية حيادية فحسب

، وإخراجه فـي شـكل       يدركون أن التصميم الجيد للإعلان     إن مخططي الإعلان       

تكرس الجهود   لذا؛   لايكفي ليكون فعالا ، مالم يصل إلىالجماهيرالغفيرة          ، رسالة جذابة 

 بالرغم من   – وقد يجد المعلن نفسه       .توصيل الرسائل لنية  لاختيارأنسب الوسائل الإعلا  

 في حيرة كبيرة أمام تعدد الوسائل ، وتفرد ها بميزات باهرة             -حنكته وتجربته الطويلة    

   .بفضل التطورات الحاصلة في عالم الاتصال،  التغيرات التي لحقت بها معا صخصو
                                                 

   .55: ص ذ ، .  س.م : مي عبد الجبار مندیل الغان  -1
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د الإعلان بنفسه لها في     ـ التي عه   ، يةفالوسائل الإعلانية لم تعد هي تلك الأدوات البدائ       

 ـ ،  كالمناداة ،مرأول الأ   سـمحت    ،  جديدة ومتنوعـة   انها أخذت أنماط  أوش ؛ بل     والنق

 أو حتـى فـي       ،  أومرئي  ، أومسموع،  ور في شكل مطبوع     ـللرسائل الإعلانية بالظه  

 أ الإعلان مع كل عصر إلى وسـائل معينـة         ـذه الأشكال ؛ ليلج   ـالب يضم كل ه   ـق

    .امه ـمنها في تأدية مه فـادةللاست

  :لي ـيمايـل فـوضيح و التحليـيه بالتـرق إلـطتـتم الـذا ما يـو ه     
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  :  المبحث الأول      

  لان ـل إلى الإعـمدخ                    

الأنشطة الترويجية ، التي تعتمدها المشروعات لتحقيـق              يعـد الإعلان من أبرز   

ا الاتصالية مع الأطراف ، والمستهلكين المتعاملة معهم ، قصد الإبلاغ عـن             ـهدافهأ

   . وحتى لخلق حاجات جديدة ، اـم بحاجة إليهـمختلـف السلع ، والخدمات التي ه

 ـ      ـقل الأفكار والمعل  ـفالإعلان كوسيلة لن    ــدف تغ ـومات إلـى النـاس ، به  رـيي

تهلك ، والمنتج على حد سواء ؛ فهو        م أوتعزيزيها أصبح ضرورة حتمية للمس     ـآرائه

، ويـسمح بتحقيـق الأربـاح المنـشودة         ة  فراد المتزايد الأيساعد على تلبية رغبات     

د و  ـفالمصلحة تقتـضي الإعلام عن أية سلعة أو خدمة ، لتوفـير الجه          .  للمنتجين

  . ت للطرفـينـالوق

 يهتمـون   -  متعددة من مجالات  و –و جعلت أهمية هذا النشاط العديد من الخبراء              

 فاعتبره علماء النفس والاجتماع عملية اتصالية اجتماعية ، فدرسوه من وجهة نظر    ؛ به

، فحظـي باهتمـامهم وفقـا        ةـاختصاصهم ، واعتبره علماء الاقتصاد وسيلة ترويجي      

 م به الساسة ، ورجالات الصحة، و مختلف الهيآت        ـااهتـ كم  ، لمجال تخصصهم أيضا  

 بل يتسع   ؛ بمعناه الواسع لا يقتصرعلى الجانب التجاري فقط       لإعلان لأن ا  .والمنظمات  

ليشمل الإعلانات التي تقوم بها الهيآت الحكومية ، والمنظمات الإنسانية ، و الجمعيات             

 وكل مجال   ،في مجالات التأمين الاجتماعي، والصحة ، وتنظيم الأسرة ، والأمن العام            

  .يق الربحـ و ليس الغرض بالضرورة تحق؛يير سلوك ـدف إلى تبني أفكار أوتغـيه

 وضخامة النفقـات  ،الأفراد  الإعلان في استمالة التي يمتلكها  ،يرـلكن خصوصية التأث  

 المشاريع الاقتصادية دون غيرها ؛ فحتى       قبلا، جعلته أكثر استخداما من      ـالتي يتطلبه 

 بعـد أن     ، اتها، فإنها تأمل في تعويض نفق      وإن صرفت أموالا طائلة على هذا النشاط      

 علـى   و رجال التسويق خصوصا   ،  خبراء الاقتصاد    لذا ركز  . يؤدي الإعلان غرضه  

مختلـف   ب و ،   و الوعي بأهميتهـا   ا ،   ـلفهـم شتى جوانبه  ،  التقـنية الترويجية   هـذه  

  .من أجل حسن استغـلال إمكاناتهـا   ،اـ تنظيمهمل علىـالع وا ـأهدافه
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  لإعـلان مفـهـوم  ا:      المطلب الأول 

الشخـصية  شـكل مـن الأشـكال غير      : "   بأنه  الإعلان   "رفيليب كوتل "  رفـ     ع

وسيلة متخصصة مدفوعة الأجر و بواسطة جهة معلومة  للاتصالات يجري عبر طريق

  :تعريفا للإعلان على أنـه    " سالاكرو" م رجل الإعلانات الشهير   دـكما ق .  1 "و محددة   

، أو خلق علاقة اقتصادية بين أشخاص قــادرين          ينةارمعـفن يساعد على نشر أفك    " 

   .2 "ا ـة أو خدمـة و آخريـن مستعدين لاستعمالهـعلى تقديـم سلع

 الذي أبرزت فيه بعض الخصوصيات التي تميز الإعلان        ،       وخلافا للتعريف الأول    

 شرة، أي أن المعلن لا يوجه رسالته الإعلانية بطريقة مبا         "  شخصياتصال غير "  بأنه

تتحدد حسب طبيعة الإعلان ، بالإضـافة إلـى أن          "  لة اتصال ـوسي" قـبل عن طري  

خلاله ؛ فإن   "  يفصح عن هويته   "و ،ل هذا النشاط    ـمقاب"  يدفع أجرا " صاحب الإعلان   

التعريف الثاني لم يكشف عن أية تفاصيل لسير النشاط الإعلاني ، إذ اعتبره أداة لربط               

ولا للكيفية ولا لأي شـرط      ،  دون ذكر، لاللوسيلة    ،  تهلكين  المشاريع الاقتصادية بالمس  

  . الإعلان يمكن أن يكون وسيلة لترويج الأفكار أنغيرأنه أشار إلى ؛ لإتمام هذا الربط

: فرأت أنه    ورا خاصا للإعلان ،   ـرى تص ـرنسية الكب ـالف ت الموسوعة ـ     وأعط

 تجارية أوصناعية و إقناعـه      بمنشـأة مجموعة الوسائل المستخدمة لتعريف الجمهور    " 

  :أن الإعـلان "  آر مسترونغ"  و يرى.  3 "نائها  ـبميزات منتجاتها له والإيحاء له لاقت     

، حيـث    شخصي عملية اتصال تهدف إلى التأثير من بائع إلى مشترعلى أساس غير          " 

   .4 " ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة) شخصيته( يفصح المعلن عن نفسه

 التي يسعى المعلنـون إلـى تحقيقهـا          ، ريفان عن غاية الإعلان   ـف هذان التع  ـو كش 

صائص المميزة للسلعة   ـلإقناعه بالخ ،  لك  ـر في المسته  ـلة في محاولة التأثي   ـوالمتمث

  .اـتنائهـه لاقـا ، و دفعـأو الخدمة المعلن عنه

  
                                                 

   .14: ،  ص ذ  . س .م : محمد فريد الصحن  -1
2-  P , AMEREIN . D, BARCZYK . R,EVRARD. et autres : Marketing Stratégies   et  Pratiques , p : 320 .    

   .22 : صذ ، . س. م : عبد الجبار مندیل الغانـمي   -3
د            -4 ي محم ة   بشير عباس العلاق ، عل رویج و الإعلان        : ربابع ات         : الت ات ، تطبيق دخل متكامل     ( أسس ، نظری ، ) م

   ،الطبعة الأولى 
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  : له عنصران و الإعلان      

أو كل اسـتخدام لأداة تعبيـر، يـتم         ،  أونشاط   ،يقصد به كل فعل     :   عنصرمادي -  

اختيارها من بين الوسائل المتاحة أمام المعلن بهدف إحداث تأثيرنفسي لدى الجمهـور             

.              بل على منتجات وخدمات معينةفيق ،لمقاصد المعلن وفقا يفيغيرأنماط سلوكه الاستهلاك

ذلك الهدف الذي يسعى إليه المعلن ، والمتمثل فـي تحقيـق      هـو:   عنصرمعنوي –  

يـستميله إلـى     و ستثيرالإعلان الجمهور بعد أن ي   ،مباشر أوغير الربح بطريق مباشر  

  . راءـبال على الشـالإق

   .1نوي لا يكون إلا في الإعلان التجاريـالمع فإن العنصر، يعة الحال ـبطب و

 ولكن ، مهمـا      ، ق عليه للإعلان  ـالملاحظ ، أنه لا يوجد تعريف محدد و متف         و     

 مشتركة تميزه عن غيره      فهي تحمل في مجملها سمات     ؛ددت التعاريف الخاصة به     ـتع

  :يما يليـا فـمن النشاطات الاتصالية ، يمكن إيجازه

م عبروسيلة إعلانية دون أن يكـون       ـشخصي، أي يت  ي غير نشاط اتصال   الإعلان   -  

، و تختلف هذه الوسـيلة سـواء كانـت           المعلن له  هناك اتصال مباشر بين المعلن و     

  .اـو الخدمات المعلن عنهباختلاف السلع  ...راديو زيون ،ـتلف، صحيفة 

عن جهة معلومة ، أي أن المعلن يفصح عن شخصيته و نـشاطه               يصدر الإعلان  -  

  . من خلال النص الإعلاني الذي يحمل بيانات تفيد المستهلك عند اتخاذ قراره الشرائي

 يـدفع تكـاليف إعـداد الرسـالة         نوع الأجر، أي أن المعل    ـنشاط مدف   الإعلان   -  

ذه النفقات  ـ و ه  .اـة التي تبثه  ـنتاجها، وتكاليف استخدام إمكانات الوسيل    الإعلانية و ا  

  .ة ـلن بكل الأساليب المتاحـزم الإعلان أن يدافع عن المعـالضخمة تل

، بل يعمل علـى      تصرالإعلان على ترويج السلع المادية أوالمحسوسة فقط      ـ لا يق  -  

   .و حتى الدول، ت و المؤسسا، و الأشخاص ، الخدمات  و، ترويج الأفكار

 يسعى الإعلان إلى استقطاب أكبرعدد من المتلقين في القطاع المستهدف لاستمالتهم            -  

الإقنـاع الإيجـابي     و،عن طريق إحـداث التـأثير  ،  نحو قبول واقتـناء ما يروج له       

  .ةـة و النفسيـخدام مختلـف الأساليب الفنيـباست

  

                                                 
    .24،  23 : ص صالإعلانات و العلامات التجاریة بين القانون و الاجتهاد  ، : نطوان الناشف أ القاضي  -1
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     ملية الإعلانيةـراف العـأط:      أولا 

  ازدحمت ا و ـ فتوسعت مصانعه   خلال القرن العشرين ،         انتعشت البيئة الاقتصادية  

، فأصـبحت   لإشباع رغبات المستهلكين المتزايـدة    ،  ددة  ـا بسلع جديدة ومتج   ـأسواقه

  . ومـس ضروريات اليـكماليات الأم

توزيع وال،   فسهل دوران عمليات الإنتاج      ؛الحركية  هذه  وساهم الإعلان بقسط كبيرفي     

التي كانت في بدايـة       و ساعد على خلق روح الإبداع لدى المؤسسات ،          ، والاستهلاك

دون أدنى اهتمام لحاجته ، لكن شدة المنافـسة         ،  الأمرتفرض ما تنتجه على المستهلك      

ة ، والحفاظ علـى     ـقضت بضرورة السعي نحو اكتساب المزيد من الحصص السوقي        

د ، و أصبحت السوق تـدعى       ـلك هو السي  ـمسته؛ فأصبح ال   أكبر عدد من المستهلكين   

  .ينـرين بدل من سوق بائعـسوق مشت

لـولا  ،  ذه القوة المحركـة     ـسه ه ـق لنف ـدرعلى أن يخل  ـلم يكن ليق   والإعلان        

، بل   حتى أصبح  نشاطا حيويا لا يمكن للمشروعات الاستغناء عنه          ،   تطوره و انتظامه  

 ـ ـ تـضاف  ها ، دد مهام ـتع ، تتطلب    ـاوأصبح صناعة في حد ذاته     ود عــدة   ـر جه

  .أطراف يختص كل منهـا بجانب معين  

 ـ    " عبد الجبار منديل الغانمي    "د الدكتـور دـ و ع  بيــن   الإعـلان    "  :ابهـ  في كت

  : و التاليـجوانب العملية الإعلانية على النح"  النظرية و التطبيق

 ولاه المعلنونـجانب تخطيطي ، يت -

  الوكالات الإعلانيةولاهـتت ني ،ـجانب ف -

 ولاه شركات الإعلان ـاري ، تتـجانب تج -

 ولاه الوسائل الإعلانيةـذي ، تتـجانب تنفي -

  : -رـ كما ذك- ا عند الحاجةـ و أضاف إليه

   .1 ولاه المستشار الإعلانيـ، يت جانب استشاري -

   :دان النشاط الإعلاني تتمثل فيـة في ميـ     و بذلك فإن أهـم الأطراف الفاعل

                                                 
  . 83  :ص  -1
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 سواء كان فردا أو هيأة ، أي شخص طبيعي أومعنـوي ، فهـو     : المعـلـن   -1    

من يتحمل تكاليفـه الماليـة، و حتـى         الحقيقية في الإعلان ، وهو     صاحب المصلحة 

 ، إذ يسعى إلى تعبئة الرسائل الإعلانيـة الموجهـة للجمهـور            نتائج نجاحه أو فشله   

 ـ ني اتجـاه ايجـابي و     ، قصد تب   المستهدف بمعلومات تلفت انتباهه    يد لـصالح   ـمف

  .  1المؤسسة 

ستكشافية التي تقوم بالبحوث الا   ،  و تمثل المعلن في غالب الأحيان إدارة الإعلان              

 ـ   ، فـتحاول التعرف على ميول المستهلكين      ط للحملة الإعلانية  ـللتخطي ة ـ، و شعبي

هداف الإعلانية ؛ كما يقع     و أسعار الإعلان قصد تحديد الأ     ،  الوسائل الإعلانية المختلفة    

اتقهـا تحديد النفقات اللازمة ، التي غالبا ما تكون عالية لكن مع ذلك تكرس كل               ععلى

مما لو   ؤمنة بأن ما ستجنيه من وراء استخدامه أكثر بكثير         م إمكاناتها لإعداد الإعلان ،   

 المثلثـة    للترويج لآلة الحلاقة النـسائية      " جيليت"  ما نفقات شركة     ؛ و  تستغني عنه 

مليـون دولار    ) 150(إلا خير دليل على ذلـك ، إذ خصـصت           " فينوس  " الشفرات  

وصل عدد المعلنـين بفرنـسا فـي     و.  2  بلد كموازنات إعلانية في تسعة و عشرون

 ما يقارب  تسع     ، م   1996وا عام   ـ ، أنفق  ـنمعل ) 22000(العشرية الأخيرة حوالي    

   . 3ية ـة للاستثمار في الوسائل الإعلانموجهـ، سي ـأربعين مليار فرنك فرن و

إن اتساع حجم أعمال المعلنين ، و افـتقــاد الخبـرات و الإمكانـات              :   الـوكالات الإعلانية    -2     
، يحتم على العديد منها اللجوء إلى الوكالات         والبشرية في مجال الإعلان لدى غالبية الشركات      ،  المادية  

و الوكــالة   .   إما في تخطيط أو تنفـيذ البرامج الإعلانيـة         ؛  بخدماتها الإعلانية المتخصصة للاستعانة  
هي منشأة تجارية تخطط ، و تنفـذ و تراقب كل الحملات الإعلانية أو جزء منهـا لـصالح            : " الإعلانية  
   .4" المعلنين 

  : ديد وظائف الوكالة الإعلانية فيما يليـذا المنطلق يمكن تحـ     من ه

بحوث وإجراء الدراسات التسويقـية على المستهلك من حيث خصائصه         قيام بال ـ ال -  

من حيـث رد فعـل       ،ة الإعلان   ـياس فاعلي ـبالإضافة إلى ق  ،  ه الشرائية   ـو دوافع 

  ... ره للسلعةـلك و تذكـالمسته

                                                 
1-  p,  AMEREIN.  D, BARCZYK . R, EVRARD . et autres : Op. cit , p : 327  .                                       

    /  http: //www.mondiploar.com" طفيليات في واقـعـنا اليومي :  "  دان شيلر  -2
3-   p, AMEREIN.  D, BARCZYK . R, EVRARD . et autres : Op. cit , p: 327 .      

 Loc .cit .                                                                                                                           4-   
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 ، و رسم ، و تـصوير      ريرـتح ، و  نية من تصميم  ـمن الناحية الف    إعداد الإعلان  -  

 ـ  حيث تعتبر؛أو البث  ، رضـليصبح صالحا للع  ذه الخطـوة ترجمـة للأفكـار   ـه

  . لدى المتخصصين رةـ و المهارات المتميزة المتوف،والقدرات الخلاقة 

في  اق معها لعرض أو بث الإعلان       ـ اختيار الوسائل الإعلانية المناسبة ، و الاتف       -  

   .1ات محددة ـأماكن و أوق

م 1630ات الصغيرة في بـاريس عـام        ظهرت أول وكالة للإعلان    ، اـو تاريخي      

 ؛ و بـدأ ظهـور       2" مكتـب العنـاوين   " اه  سمأما  "  تيوفراست رينودور  "حيث أنشـأ   

  ، لتتطـور حتـى   3 م1840دة الأمريكية سنة    ـالوكالات الإعلانية في الولايات المتح    

سيما في أمريكا الشمالية     ، العالميم النشاط الإعلاني    ـأصبحت اليوم تسيطرعلى معظ   

عملية البيع على المستوى العالمي ضرورة بروزعدد من الوكالات          وتطلبت. اـأورب و

الإعلانية الكبرى ؛ حيث انبثـقت خمس مجموعات ضخمة عن العديد مـن عمليـات              

  بنيويـورك " أنتربوبليك  " و  " أومينكوم  " ، و  بلندن " wp":ندماج ، و هي     الشراء والا 

" دنشو" و تدعى   ـة بطوكي ـة إلى شرك  ـلإضاف، با  بباريس" بوبليسيس" و" هافاس  " و

    .4ات ـرغم ما تملكه من إمكان ليلة بالخارجـلكن بنشاطات ق، اقتحمت هذا الميدان 

يق والوسيلة الإعلانية بتحق  ،   تمثل همزة وصل بين المعلن       :لان  ـ شركات الإع  -3    

 الإعلان كسلعة   العرض في سوق الإعلان ، إذ أنها تتعامل مع         اء بين الطلب و   ـلتقالا

  .دافه ـأه عن مضمونه أو ض النظرـ، يباع و يشترى بغ د ذاتهـفي ح

، وإنما   ليس فقط في تنمية الطلب على الإعلان كسلعة       ،  و يرجع الفضل لهذه الشركات      

عن الإعلان ، تحث فيه     " بإعلان" وم  ـ؛ إذ أنها تق    ة جديدة ـفي ابتكارها وسائل إعلاني   

والألبسة ، خـصوصا    ،  ران الملاعب الرياضية ، والحقائب      المعلنين على استخدام جد   

القمصان ، كوسائل أخرى للترويج ، بعد أن تكون قد أقنعت الجهـات المالكـة لهـذه                 

  . دانـا في خوض هذا الميـالوسائل بمصلحته

  
                                                 

  .300: ذ ، ص . س . م :   محمد فرید الصحن - 1
 2-   Bernard  CATENELAT , André  CADET :  Publicité et Société , p : 34 .  

    .92  : صذ ،. س. م : مندیل الغانمي    عبد الجبار -3
   /  http : //www.mondiploar.com" طفيليات في واقعنا اليومي "  : دان شيلر  -4
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 ـ،  تمثل الوسيلة الإعلانية ، في حين الوكالة الإعلانية          إن شركات الإعلان          د ـق

. ا بذلك ، و تتعامل مع كل الوسائل بطريقة حيادية         ـد إليه ـفي حالة ماعه  تمثل المعلن   

 أما في باقي    ،نتشار في الدول المتقـدمة     شائعة الا  فإن شركات الإعلان    ،  و للإشارة   

دورالصحف ـك،   ائل الإعلان ـلك وس ـيآت التي تمت  ـ فلا تزال اله   ؛ مـاء العال ـأنح

   . 1اسهـفيها بنف لتي تتولى تسويق الإعلان هي ا، زيون ـة والتلفـمؤسسات الإذاع و

 هي القنوات التي تنساب فيها الرسـالة الإعلانيـة مـن      :لانية  ـالوسائل الإع  -4    

قد تكون  ؛  ر البديل الوحيد للاتصال الشخصي المباشر     ـلك ، إذ تعتب   ـالمسته المعلن إلى 

الراديـو  : ثل  أومسموعة م ،  الصحف والمجلات   : ل  ـروءة مث ـذه الوسائل إما مق   ـه

  . فتحديدها يكون حسب نوع الرسالة المراد نشرها ... زيونـالتلف: أومرئية مثل 

مـساحاتها    إعلامية أتاحت حيزا من    ئلائل الإعلانية هي في الأصل وسا     ـالوس و     

يق مـورد   ـ لتحق  ، ، أي يعتبر الإعلان بالنسبة لها وظيفة إضافية        للأغراض الإعلانية 

 تنشأ  يةلولايات المتحدة الأمريكية وأوربا محطات إذاعية وتلفزيون      الي ؛ لكـن في ا    ـم

 لاجتـذاب شـرائح     ، خصيصا للإعلان ، لتقدم بالـموازاة بعض البرامج ذات الشعبية        

   . 2  أحسن مثال على ذلك " مونت كارلو "  ور، و محطة إذاعةـة من الجمهـواسع

شاط الإعلاني ، يقدم خدماتـه      إنه طرف محايد في الن     : لانيـشار الإع ـالمست-5    

 و تبرزالحاجة له    ،لمن يطلبها في شكل مشورة مبنية على البحوث الميدانية و المكتبية            

الإطارات الفنية المتخصـصة ، ويبقـى        وار إلى أجهزة البحوث     ـ عند الافتق  ،ادة  ـع

  نتيجة تخصصه فـي     ، نظرا لتمتعه بالدراية الواسعة   ،  دورالمستشار الإعلاني مطلوبا    

  . و الخبرة العملية الطويلة،  بما أنه يجمع بين الدراسة العلمية العميقة ،قضايا الإعلان 

ة أطـراف النـشاط   ـل بقيـو حتى إن كان التعامل مع المستشار الإعلاني من قب           

ر علامة على الوصـول إلـى       ـوده يعتب ـلا أن وج  إ؛   ةـدالإعلاني في فترات متباع   

   .3 الإعلانيةات الممارسـة ـأرقى مستوي

  

  

                                                 
   .91، 89:  ص ص ذ ،. س. م : عبد الجبار مندیل الغانمي    -1
   .96 : ص   نفس المرجع ، -2
   .98 : صنفس المرجع ،    -3
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  لان ـأنواع الإع داف وـأه : ثانيا     

  على الشركة أن تضع ، كأول خطـوة        يجب ،   ةأكثر فـاعلي الإعلان  حتى يكون        

 ووضع الشركة   ،مجموعة من الأهداف تنبع من قرارات سابقة حول السوق المستهدفة           

، وتركز على تحقيـق     التنافسي في السوق ، بالإضافة إلى المزيج التسويقي الخاص بها         

 )COLLEY(  " كـولي  "و الهدف الإعلاني كما يراه الباحث التسويقي       .اـبعضها أوكله 

مهمة اتصالية محددة و مستوى إنجاز ينبغي بلوغهمـا مـن خـلال             "   : بارة عن ـع

إذ يجـب أن تكـون الأهـداف الإعلانيـة       . 1" ورمحدد في فترة زمنية محددة      ـجمه

  :اق الآتيـموم لا تخرج عن النطـ، و هي على الع اسيـابلة للقـو ق، ولة ـمعق

  . يق مبيعات معينةـ أهداف خاصة بتحق-1 

 . أهداف تسعى إلى تدعيم مكانة الشركة بين المنافسين بإبراز خصائص منتوجاتها-2 

منتوجاتها في أعـين     ق انطباع طيب حول صورة الشركة أو      ـأهداف تطمح لخل   -3 

  .ورهاـجمه

 . وى البيعية و الموزعينـم و تشجيع القـإلى تدعيأهداف ترمي  -4 

   .2 لكينـدات المستهـيير اتجاهات و معتقـة بتغـقـأهداف متعل -5 

فتختاره بدوره  ،  الذي تستخدمه    داف يتضح للشركة نوع الإعلان    ـذه الأه ـو بتحديد ه  

  : وفقـا للأسس التالية

  :  مثل: دف من الإعلان ـحسب اله  - 1

 الأولى  الإعلان  -       

   تذكيري أو تعليمي سي،ـد يكون تنافـالاختياري الذي ق  الإعلان –       

  عن اسم المنظمة  الإعلان –               

  : دف مثلـور المستهـحسب الجمه -2    

 الاستهلاكي   الإعلان -       

 الصناعي   الإعلان –       

  التجاري  الإعلان –       

  ني ـالمه لإعلان  ا-               
                                                 

   . 171 : صذ ، . س . م : د ربابعة   بشير عباس العلاق ، علي محم -1
  . 91  :صذ ، . س . م :   محمد فرید الصحن -2
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  :رافي مثل ـ حسب النطاق الجغ-3   

  الدولي  الإعلان -       

  الوطني  الإعلان -               

  المحلي   الإعلان –               

  : حسب الوسيلة الإعلانية المستخدمة مثل -4   

  زيوني ـالتلف  الإعلان -         

  ...  افيـ الإعلان  الصح-         

  : نـحسب نوع المعل -5   

   إعلان فردي للشركة-         

  المستوى وعة من الشركات في نفسـقي بين مجمـ إعلان تعاوني أف-         

  . 1، أي باشتراك المنتج مع وسيط داخل المنفذ  عاوني رأسيتإعلان  أو         

 سمياتها أحيانا ص ، أو تختلف ت    ـتنق  فتزيد أو   ، اتـذه التصنيف ـير ه ـد تتغ ـقو       

  . هـدفـ حتى يصيب ه ،لكن تحديدها من طرف المعلن يبقى ضروريا

   

     الإعـلان و ضـوابطـهميةـأه :المطلب الثاني      

 أين  ،     إن النجاح الذي عرفه الإعلان، جعله يحتل مكانة متميزة اقتصاديا واجتماعيا          

توفير المعلومـات ، التـي       فأصبح المصدرالأول في     ؛ و تعاظمت أهميته  ،  برز دوره   

ة بين الكم الهائل من المنتوجات المعروضة ، فهو يمثل هـمزة       لتستخدم كأساس للمفاض  

 لما يحـيط بهمـا مـن        و،  وصل بين المنتج ، والمستهلك و يؤدي خدمات جليلة لهما           

الممارسات الفعليـة    اـفهـذه الأداة تستوق  ـ لكن الإشادة بفضائل ه    .وسائط   وسطاء و 

  .ادات ـائص و انتقـمله من نقـما تح ع وـلواقفي أرض ا
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  لان ـة الإعـيـمـأه: أولا      

     يوفرالإعلان العديد من المنافع لأطراف العملية الإعلانية ، والمجتمع بصفة عامة           

  .الاقـتصادية و الاجتماعية : يمكن التطرق لهـذه المنافـع من ناحيتين أساسيتـين  و

  :قـتصـادية للإعـلان الأهـمية الا -     

  :  جـللمنت مية الإعلان ـأه -1    

أو بعـد إجـراء     ،  وم المنتج بإخراج سلعته إلى حيز الوجود لأول مرة          ـعندما يق      

يفوق التكاليف و بكمية مناسبة لتحقيق       يأمل في بيعها بسعر    ؛ تحسينات على سلعة سابقة   

 ؛ فـالإعلان    ن من المـستهلكين   كمالربح ، وهنا يلجأ إلىالإعلان لاجتذاب أكبرعدد م       

دوره الإسهام في زيادة الطلب على السلع عن طريق التأثير في دوافع واتجاهـات       ـبمق

مة تخفيض  ـومن ث ،  المستهلكين ، مما يزيد في اتساع سوق المنتج وارتفاع المبيعات           

 ـفيحد مـن المناف   ؛  رارها  ـار، واستق ـ ويساعد على ثبات الأسع    ، كلفـة الإنتاج  سة ـ

  .ارـادى المنتج حرب الأسعـو بذلك يتف ،السعرية 

دورا كبيرا في تحسين مستوى السلع و الخدمات، خصوصا          ؤدي الإعلان   ـ     كما ي 

ود المنشآت الصناعية إلى    ـ فيق ؛سة الشديدة   ـنتيجة المناف ،  ة  ـبين النوعيات المتشابه  

  . دام الأساليب الحديثة في الإنتاج ـاستخ

 بتعاونه طبعـا مـع المجهـودات التـسويقية          - د للإعلان ـ، يسن      و بصفة عامة    

؛ فقـد ارتفـع      اتهـ قدرات واضحة في مساعـدة المنتج على تصريف منتج        -الأخرى

 سيارة عام ) 178421( من    ، جة في فـرنسا  ـالمنت،  ة  ـدد السيارات السياحي  ـمثلا ع 

لى أكثر من    م إ  1981 م ، ليصل عام    1938سيارة عام   ) 1817140( إلى   ،   م   1920

    .1 ضل الحملات الإعلانية المنظمةـله بفـ؛ وهـذا ك سيارة) 3000 000( 

  : للمستهـلك أهـمية الإعلان  -2    

يجعل المستهلك بحاجة ماسة لمن     ،  إن الانتشار الهائل للسلع المطروحة بالأسواق            

لمكان المناسبين   وا،  يساعده في الحصول على معلومات عنها، وكيفية اقتنائها بالزمان          

   إذ يتكفل بالإخبارعن وجود ؛يام بهذا الدور ـالوسيلة الأكثر ملاءمة للق و يعتبرالإعلان

  

                                                 
   .289 : صتاريخه ، أسسه  و قواعده ، فنونه و أخلاقياته ، الطبعة الثالثة ، : الإعلان :  خليل صابات  1-



                    الوسائل الإعلانية التقـليدية                                                 الفصل الأول                                                   

46 

 فيعمـل   ؛هاأسـعار و،   وأماكن الحصول عليها      ، ا، وطرق استخدامها  ـالسلعة ومنافعه 

 إلـى الحاجـات والرغبـات        ، على توجيه مالدى القوى المنتجة ، من سلع وخـدمات         

 كما يسهل عمليـة الاختيـار بـين المنتجـات           . رالطرقـ بأفضل وأيس  ،الاستهلاكية  

الإقبال على الأصناف التي      مما يتيح للمستهلك حرية     ؛ اـالمتنافسة عن طريق تمييزه   

المنتجـين   المتناسبة مع قدراته الشرائية ، فحدة المنافسة تحفز        ارـبالأسع توافق أذواقه 

  .ا ـض أسعارهيـع مستوى جودة المنتجات ، و تخفـعلى رف

أو يشغل أجهزة جديدة    ،  يف يستعمل   نه ك ـويزود الإعلان المتلقي بمهارات مفيدة ، فيلق      

  .، ويذكره بالقيام ببعض الأعمال التي يحتاجها الأضرار من المتاعب و و يجنبه الكثير

  : يـنـللموزع أهـمية الإعلان  -3    

 ـت ؛ تهلكيعتبر التوزيع مرحلة وسيطية بين المنتج والمـس             ق لهـذا الأخيـر     ـحق

يساعد على خلق هذه      والحيازية ؛ والإعلان     ،والمكانية  ،  مجموعة من المنافع الزمنية     

جملة    كانوا تجار   ، س الوقت يؤدي خدمات للموزعين سواء     ـوفي نف  .المنافع مجتمعة   

  .تجزئة تزيد من سرعة الدورة التجارية ومضاعفة الأرباح  أو

  :ماـه، ن من الإعلان ـبنوعي  وزعـ و يتأثرالم    

 التوزيع عن طريق وسائل الإعـلان        إعلان المنتج عن سلعته المعروضة في متجر       - 

عن طريق اللافتات التي توضـع فـي         ، أو   فتسهل على التاجرعملية البيع    ؛المختلفة  

  . طة الشراءـعند نق  و تسمى بالإعلان، المتجر

، و غالبا ما يتحمل المنتج نفقـات         ن سلع  إعلان الموزع عن متجره وما يعرضه م       - 

  . ره لأسماء سلعهـ مقابل ذك،ذا النوع من الإعلان ـه

مصدرا للمعلومات   فإنه يمثل له أيضا   ،  سه  ـ وإن كان الإعلان أداة للموزع لترويج نف      

م بوجودها  ـ بعد أن يعل    ، أن يحصل على ما يملكه المنتج       يستطيع التاجر   ، فعن طريقه 

  .اـنع الآخرين بهـرز مكان بمتجره ليقـ فيعرضها بدوره في أب؛تها و يقتنع بميزا

  : لوسائل الإعـلام و الاتصال أهـمية الإعلان  -4    

لدرجة أنه  ،       إذا كانت وسائل الإعلام تؤدي دورا مهما في نشر الرسائل الإعلانية            

   هازءا لا يتجزأ منأصبح بدوره ج ذا الأخيرـ، فإن ه لا يكتمل النشاط الإعلاني إلا بها
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بل جعل   ، ار سائرموادها الإعلامية الأخرى    غر ىعل،  فيكاد يشغل نفس الحيزوالأهمية     

      1"إعلام بدون إعلان   لا ":  ون أنه أشهرالمعلنين وخبراء الإعلان في العالم الغربي يقر  

مالية نها من مواجهة الأعباء ال    ، يمكّ  مصدر دخل هام للوسائل الإعلامية     سيما أنه يعتبر  

المتزايدة ؛ فمن المعروف مثلا أن ثمن بيع النسخة الواحدة من الصحيفة لا يغطي كلفة               

و بما أنها تباع بسعر منخفض يتناسب مع إمكانات القراء ، فلا بـد مـن                 ،ا  ـإنتاجه

  . لسد هذا العجز، و هكذا الحال بالنسبة لبقية وسائل الإعلام الأخرى تدخل الإعلان 

جهـات   و،  ، إذ احتضنته وسـائط       ستعمال الإعلان بشكل ملحوظ   وتوسع مجال ا       

" نايك: " لامات التجارية مثل    ـأحيانا بعض الع   رـمتعددة ، كالكتب المدرسية التي تذك     

و جدران الوكالات   ،   وعلب الرسائل     ، ، بالإضافة إلى شاحنات التسليم    " ديزني لاند " و

 حتى مكتبة الفاتيكـان     . ة على مساحاتها  التي أصبح البريد الأمريكي يبيع مواقع إعلاني      

 بالإعلان من خلالها  ،   م   2000عام   *سمحت للشركات المشاركة في احتفالات يوبيلها     

 مليـون دولار علـى      ) 80( مبلغ  "  تيليكوم ايطاليا "  حيث دفعت مجموعة الاتصالات   

على القمصان   اق شاراتها ـق إلص ـلحصولها على ح  ،  أنترنيت   شكل خدمات هاتف و   

    .2 ذه الاحتفالاتـمتطوع في ه) 70 000(و الشمسيات الموزعة على ، و القبعات 

  يعمل الإعلان على توسيع قاعدة جمهور الوسائل الإعلانيـة         ، بالإضافة إلى هذا       

ين و المستهلكين يزيد من اهتمام هؤلاء بها ، حتى أن           ـفتقـديم الخدمات الجليلة للبائع   

 أو بصفة   ، ملاحق إعلانية بالكامل من وقت إلى آخر       بعض الصحف و المجلات تصدر    

ا يـزداد   ـمنتظمة ، كما هـو الحال بالولايات المتحدة الأمريكية مثلا ، بما أن توزيعه            

  .  3 هـذه الملاحق حسب ما جاء في الدراسات خلال إصدار

  

                                                 
     /  http://www.mondiploar.com " طفيليات في واقعـنا اليومي"  : دان شيلر   -1

   .1637: معجم لغوي عصري ، الجزء الثاني ، الطبعة الثالثة ، ص : الرائد :  بهذا الصدد انظر  * 
  یوبيل في الأصل ذآرى مرور خمسين سنة على حدث شخصي ، أو عام      " 

  سنة 25ذآرى مرور :  اليوبيل الفضي -          
   سنة 50ذآرى مرور : الذهبي  اليوبيل -          
   " سنة 75 ذآرى مرور:  اليوبيل الماسي -          

     /  http://www.mondiploar.com" طفيليات في واقعـنا اليومي "  :   دان شيلر-2
   .40 : صذ  ، . س. م :   عبد الجبار مندیل الغانمي -3
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جه   فالتطورالجمالي الذي لحق بإخرا     ؛ يرفع من المستوى الفني للوسيلة     الإعلانو       

  .ون مرات عديدة لكثرة نجاحهاـ، يطلبها المتلق جعله إضافة جيدة للمواد المعروضة

   :  الأهـمية الاجتمـاعـية للإعـلان -   

م وممارسة ، جعله واقعا يتعايش معه الأفراد في         ـالإعلان كفـن وعل  رإن تـبلو      

جم ويتلاءم مع ظروف    الجيد هو الذي ينس     والإعلان .ويتأثر بهـم    حياتهم اليومية يؤثر  

فإنـه    ؛ در ما ينشط بأسلوب سـليم     ـ فبق ،و عاداتهـم   ،  و قيمهـم ،  و مثلهـم ،  الناس

  :ا فيما يليـود على المجتمع بفـوائد كثيرة ، يمكن إيجازهـيع

  :ر ـيـف الجماهيـالمساهمة في تعليـم و تثق -1    

، يحاول إقناعهم    معينةعن سلع   الإعلان المعلومات من المعلنين إلىالجمهور     ينقل     

ية استعمالها  كيف  و ، فيوضح خصائصها  ؛بشرائها، وفي سبيل ذلك يقدم الحجج والدلائل        

زيادة  م ، و  ـتوسيع معارفه  ـم و ن الناس من التعل   مما يمكّ ... تاريخهـا و،  فوائدها   و

من فالكثير منهم يحصل على قدرلا بأس به   ، والرفع من أذواقهم؛  وعيهم وتنمية ثقافتهم  

  .المعلومات الجديدة عن أشياء خارج دائرة اختصاصه ، أواهتمامه عن طريق الإعلان 

  : ادات الجديدةـتكريس القيـم و غـرس الع -2    

إلى الربح   يروج الإعلان لكثير من المبادىء والأفكار الهادفة ، فهو إن كان يسعى                

  مثل ،  القيم الاجتماعية والإنسانية   مايخدم،  بالدرجة الأولى ، فإنه يحمل في طياته أحيانا       

... المتعلقة بـالتطوع   والحملات الإعلانية  ، لاتجوالم الكتب الخاصة ببيع  الإعلانات

 بينهم ما يفيدهم منها     لينشر ،بالإضافة إلى أنه يرشد الناس للإقلاع عن العادات السيئة          

الأسـنان ثـلاث    تنظيـف   :   ومن أمثلة ذلك   ، وممتلكاتهم،   و حياتهم ،   لتحفظ صحتهم 

  ....والكوارث لدى شركات التأمين   تأمين المنازل من السرقة، مرات في اليوم

  : راد و تيـسـير حياتهـمـرفع المستوى المعيشي للأف -3    

عن سلع حديثة عاكسة لنمط راق لحياة ، يخلق تطلعات لدى الأفـراد              إن الإعلان      

  .رفاهية الناس في  د  يزي مما    بتحقيق ذلك ؛   ـسيط، وقد يسمح البيع بالتق     للحصول عليها 

 فيشجع  ؛ ونوعا،  كما    تفضيلات المستهلك للسلع   نميبالإضافة إلى أن الإعلان الناجح ي     

   من جهة  مما يلبي رغبات المشترين؛وق ـديم المنتجات الجديدة إلى السـوتق، الابتكار
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  . من جهة أخرى  فيخلق فرص عمل؛و ينشط الحياة المهنية ، وينهض بالصناعات 

على عدالة وصول السلع والخدمات إلى جميع الناس ، دون اقتصار            و يساعد الإعلان  

وسيلة اتصال تقـرب    ،   و الإعلانات فوق كل هذا       .ا  ـمنه ادةـفئة معينة على الاستف   

 ـ ؛فة أيـضا    ـبين طبقات المجتمع الواحد و بين المجتمعات المختل         لها للعـادات   ـ بنق

  .  و توصيل المعارف إلى كل مكان،رـ وأساليب التفكي،لنظرات اـا لوجهـونشره

  الممارسات الإعلانية و ضوابطـهـا  :ثانيا      

لدرجة أنه لا يوجد الآن من لا يقـر بجـدواه ؛ وحجـم              ،  ددت مآثرالإعلان   ـ     تع

الإعلانات التي أصدرتها الشركات العالمية يثبت مدى اهتمامها بهذه التقنية الترويجيـة             

 شريط إعلاني نـشر   ) 20.000(  م بتقديم    2000عام  " كوكا كولا   "  مثلا قامت شركة  ف

 ممـا يعنـي أن شـريطا        ؛ كهبة لمكتبة الكونغرس  ،  خلال نصف قرن    ،  م  ـفي العال 

   . 1 خلال خمسين عاما" كوكا كولا  "وم لصالح ـد كل يـإعلانيا كان يع

، و تخصص    ا بفائدة الإعلان    ـترافاع و تعتبر الدول الأنجلوسكسونية و اليابان الأكثر      

، لتأتي بعد ذلك دول أمريكا اللاتينية و آسـيا           ات كبيرة منذ عقـود من السنين     ـله نفق 

تضاعفت ،  و بصفة عامة    . شا  ـالتي شهدت منذ منتصف الثمانينات تقدما إعلانيا مده       

م   1996و  م  1950خـلال الفتـرة مـا بـين         ،  النفقات الإعلانية العالمية سبع مرات      

    .2 رـبكثي تاج ـف الإنـاوز نسبة تضاعـلتتج

  :  الانتـقـادات الموجهـة للإعـلان -1    

رجالات   و  ، الشركات من وجهة نظر   ،قهـا الإعلان   ـرغم الإنجازات التي يحق        

دون أن لا أهمية له بـل  ـالإعلان  ؛ إلا أن عددا كبيرا من الدارسين يعتق التسويق ، و  

  : ج التاليةـدين على الحجـ مستن ،دامهـخارضون استـيع و

المستهلكون لنفقات التي تتحملها المشروعات و    يمثل عبئا إضافيا على ا      أن الإعلان    -  

  . اتـر من مظاهر الإسراف دون ضمان زيادة حجم المبيعـ، أي  أنه مظه معا

  هورمما يؤدي إلى ظ؛ إلى خروج الشركات الضعيفة من السوق  ؤدي الإعلان ـ ي-  
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 . وقـتحام السـذا بدوره يمنع الشركات الجديدة من اقـحالة الاحتكار، و ه

  .ارـات الإعلان الزيادة في الأسعـاع نفقـ يترتب عن ارتف-  

 بما تتضمنه رسائله مـن مبالغـات        ،يخدع المستهلك و يضلل الجمهور      الإعلان   -  

 فيجعل الناس يشترون    ؛قي  ، كما يؤثر في سلوكه الاستهلاكي و الأخلا        ود خيالية ـووع

يـة  ق عندهم رغبة تملك ما يعرض من سـلع راق         ـ، كما يخل   أشياء ليسوا بحاجة إليها   

 ـ ؛يد ضغوطات نفسية    ـيتسبب في تول  ـ، ف  مـص إمكاناته ـرغـم نق  م إلـى   ـتدفعه

   .1 تى الأساليبـباع حاجاتهـم بشـإش

 أن اقتحـام الإعـلان     رأي الإعلاميين الذين يرون     ،  ض  ـو يضاف إلى هذا الرف         

  : ر منهـاـا الكثير من الإساءة يذكـلوسائل الإعلام ،  سبب له

 على الوسيلة إلى فرض نفوذ و سيطرة أصحاب المصالح الإعلانية   يؤدي الإعلان    -  

  . و يجعلهـا مهـددة و خاضعة ماديا لتلك الجهات ، مما يحد من حريتهـا؛الإعلامية 

لتي تقدم الإعلانات دون شروط ضـبط أو قيـد خاصـة             إن الوسائل الإعلامية ا    -  

  .تفقـد شخصيتها و تحيد عن الوظائف المنوطة بهـا ,م ـبالمضمون و الك

حتـى   ، و  سـتمتاع بصرية المتلقـين مـن الا       يمنع الإعلان في الوسائل السمعي     -  

   .2فيشوش أذهانهم ؛إذأنه يقتحمها عدة مرات , المتابعة للبرامج المعروضةالاستيعاب و

المتتبع لهذه الانتقادات يرى أن الإعلان مجرد أداة في يد المنتجين يـستخدمونه             و     

لكن إن كان هـذا     ,   و لوعلى حساب الصالح العـام للمجتمع      ،لمصالحهـم الشخصية   

 ة من أطراف غير مؤهلـة  ـ تلك الممارسات الرديئن عالرأي صوابا ، فإنه لا يعبر إلا   

 درس في أعلى مستويات   ـفالإعلان أصبح اليوم علما ي    . نة  و غير ملتزمة بأصول المه    

  .و قوانين ق ـت الاعتراف الاجتماعي ، و تحكمه مواثيـ يمارس كمهنة لقالجامعة، و

    : الإطـار التنـظـيمي للإعـلان -2    

 حيث عمدت   ؛على تنظيم الإعلان    ،  منذ عقود خلت    ،  التشريعات   حرصت معظم      

   رحكوميةـغي يل لجان خاصةـإلى تشك،  م 1911عام،  الأمريكيةدة ـالولايات المتح
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" مكاتـب أعمـال     " تهدف إلى التصدي لإساءة استخدام النشاط الإعلاني، انبثقت عنها          

أول قـانون مـنظم للإعـلان     صدر و . 1للرقابة الذاتية الإعلانية في أمريكا الشمالية  

  .2 د تصاعد الصيحات المطالبة بـذلك     بع،    م 1914بالولايات المتحـدة الأمريكية عام     

اليات الإعلانية في إنجلترا أول لجنة تحريات لمراقبة        ـ أسست الفع  ،م  1928و في عام    

الذي عقـد    كما قررت الغرفة التجارية الدولية في مؤتمر فيـينا،        . 3النشاط الإعلاني   

 ـ     ، تشكيل لجنة لبحث آثارالإعلانات المضللة     ،   م 1935في مارس   تورمع وضـع دس

  .يذه المجلس الدولي لمعايير الإعلان ـيشرف على تنف؛  ني دولي للإعلانـمه

 كـالتي    ، اتفقت دول العالـم على منع نوعيات معينة من الإعلانـات         ،  عموما   و     

وأوراق ،  المراهنـات    ، وكالات الـزواج   , نوادي المراسلة  ،تتناول الدين ، السياسة     

، وكـل     بالإضافة إلى إقراض النقـود     ،بل الدولة   مالم تكن مرخصة من ق     ؛ اليانصيب

   .4التي لا تتلاءم والأهداف الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع ، اتالإعلانات عن المنتج

 عن المواد التي تلحـق الـضرر       ، تمنع بعض الدول الإعلان     و انطلاقا من هذا        

لكن هناك    .عي بصرية الوسائل السم عبر  والسجائر،  بالمجتمع ، كالمشروبات الكحولية     

بعض الدول لا تتبع هذا النظام ؛ ففي الدانمارك مثلا لا يحظرأي نوع من الإعلانـات                

، و في البرتغال يسمح بمحطتيها التلفزيونيتين عرض الإعلانات          عبر محطتها التجارية  

  .   5 مساء) 10(د الساعة العاشرة ـ بع ،المشروبات الكحولية و، الخاصة بالتبغ 

 م مجموعـة مـن      1937 ماي   30ت وثيقة غرفة التجارة الدولية الصادرة في        و أورد 

  :ر منهـاـ، يذك لاقي للإعلانـدف إلى رفع المستوى الأخـ ته ،واعدـالق

مشروعـا و صادقـا، و يتفق مع القانون و المـسؤولية            يجب أن يكون الإعلان      -  

  .الاجتماعية ، و مبادىء المنافسة المشروعـة

  ة ـ واستعمال الخراف،الخوف لدى الجمهور استغلال مشاعر ى الإعلان رعلـ يحظ-  
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  . دامهـنف أو استخـو الإشارة إلى الع

 يجب على الإعلان الابتعاد عن الكذب ، و الغموض أو المبالغة أو كل ما يـضلل                 -  

 . ، كما يحظر استخدام مصطلحات علـمية كاذبة أو مجردة من المعنى المستهلك

 فلا يجب أن يتضمن بيانات غير ؛ أن يلتزم بأصول المنافسة  المقارن  علان   على الإ  -  

 .بطريقة مباشرة أوغير مباشرةر، الاعتباإفقاد الثقة أوالتقليل من السخرية أوحقيقية تثير

يجب أن تحاط بعناية خاصة حتـى لا        ،   الإعلانات الموجهة للأطفال والمراهقـين      -  

  .أو أخلاقيـا، ذهنيـا  أو  ،م ضررا جسمانيـاـتلحق به

، يتعـين ألا يتضمن الإعلان أي منظر        يمي أو اجتماعي  ـمبرر تعل رـ مالم يتواف  -  

 . أو مواقف لا تحترم فيها قواعد الأمان ،أو وصف لسلوك أو تصرف خطير

 .  يجب أن يدل الإعلان في الوسيلة المستخدمة أيا كان نوعها على أنه إعلان-  

 خاصة ببعض أنواع الإعلانات ، المتعلقة مـثلا بـالمواد           اواعدـكما أوردت الوثيقة ق   

تنص على  ،   والاستثمارات   القروضأو,  أو بالمراسلة ،  أو البيع بالتقسيط    ،  الصيدلانية  

ضرورة أن يتضمن الإعلان في هذه الحالات معلومات كافية عن المنتجات أو الخدمات         

مع تقديم بيانات عن شخصية المعنـي        .  و سلبياتها  ،و إيجابياتها ،  و شروط استخدامها    

   .1 تضليل أو مبالغة أي بتعاد عن و عنوانه ، و في كل الأحوال يجب الا

اعتـداء  ي و   ، وإن اعتبرها بعض المعلنين تضييقا على النشاط الإعلان         هذه الإجراءات 

، والـدفاع عـن حقـوق         فهي ضرورية و مفيدة لتنظيم السوق      ؛ 2على حرية التعبير  

و كمجموعة من الأفكـار     ـ فه ؛ و حتى عن حقوق الإعلان في حد ذاته          ،ين بها المتعامل

 وقـصد   .حتيـال   كي لا يتعرض للتقليد والا    ،  والابتكارات بحاجة إلى تشريعات تكفله      

 فقد أدرج ضـمن     –يفتقد إلى قانون مستقل خاص به         و بما أن الإعلان    - تحقيق ذلك 

ماية المؤلفات الفكرية مهما كان نوعهـا   ح"  :قوانين حماية حق المؤلف التي تعمل على      

  . 3" الجهة الصادرة إليها  بيري و مهما كان صاحب الاستحقاق فيها أوـشكلها التع أو
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  : ، يجب أن تستجمع شرطين أساسيين و كي تتمتع الإعلانات بالحماية الملكية والأدبية

   .دة للنشرـأي يكون الإعلان في صورة مادية و مع:  شرطا شكليا-  

أي يكون الإعلان عملا ابتكاريا يتسم بالأصالة و الإبداع و يبين         : موضوعيا  شرطا -  

   .1 يه شيئا من شخصيتهـودات صاحبه الذي يضفي علـعن مجه

 فـالممارسات العديدة في ميدان التسويق والإعلانات ، أفرزت الكثير           مع ذلك ،        و

ك النزاع بين المؤسسات الاقتـصادية      ـالتي تطلبت تدخل المحاكم لف    ،  من التجاوزات   

  .  يةـر شرعـا أحيانا بطرق غيـالتي تتنافـس فيما بينه

 ثلاثين مليون فرنك فرنسي في (La coste )"  لاكوست"   تخصص،ذا الإطارـو في ه

   . 2 رتهـاـليد لتمساحهـا رمز شهـقتالسنة ، لمحاربة أي 

  

  لان ـور الإعـتط :المطلب الثالث      

 قـدم لا يعني أنه نتاج الت     ،   الإعلان بالوسائل الاتصالية الحديثة    تران نجاح ـاق نإ     

تمتد إلـى     بل له جذور تاريخية    ؛ وليد اليوم  ، أو  رن العشرين فقط  ـده الق ـالذي شه 

  .وره تدريجيا ضمن سيرورة متواصلةـ؛ ليتم تط البدايات الأولى للبشرية

  مراحـل تطـور الإعلان :     أولا 

   العصور القديمة  منذ الإنسان   نشاطات صاحبالشواهد التاريخية أن الإعلان      شيرت    

  :بأشكال و أساليب مختلفة حسب كل فترة ، و التي يمكن تقسيمها على العموم كمايلي 

  : البدائية  المرحلة-1    

و مارسـه   ،  اعتبر بعض الدارسين أن أول من عرف الإعلان التجاري الشفوي                

 أولئك الذين يذيعون الأوامر    أو وا الباعة ،  نعن طريق المنادين سواء كا    ،  ق  هم الإغري 

 من طرف    ، الآخرون أن الإعلان الذي كتب على ألواح البردي        و يعتبر . 3اهيونو ال 

  كان من أوائل  يدـن من خلاله عن بيع أحد العبـ، الذي يعل دماءـأحد تجار مصر الق

  

                                                 
  .  61  :صذ ، . س. م :  القاضي انطوان الناشف   - 1
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الـذي  ،  فات المطلوبة في الإعلان المعاصـر     ص ال كافة الإعلانات التجارية التي تحمل   

 م بدايتـه  ـوأرجع البعض منه  .  1 يب بالسلعة ـيهدف إلى الحث على الشراء والترغ     

الذي ظهرعلى شكل مـسكوكات فـضية بـشمال         ،  الأولى إلى ذلك الإعلان الإقناعي      

 ، تحمل صورا منقوشة لنبات كان      قبل نصف قرن من ميلاد السيد المسيح      ،  ريقيا  ـإف

   .2تنائه ـناع الناس باقـ لإق ،ا آنذاك في علاج بعض الأمراضـمعروف

و مهما اختلف المؤرخون في تحديد تاريخ و مكان صدور أول إعـلان ، فـإنهم                     

فـي شـكل     لتليها بعد ذلك الكتابات ، ولـو      ،  على أن المناداة كانت أول وسائله        اتفقوا

 أين كان   ؛دما في روما    ـيري أكثرتق كان الإعلانان الشفـوي والتحر     و .رموز وصور 

عن لوحة مـن     وهوعبارة ؛ الذي يعلن عن الألعاب   "  السجل الرسمي للإعلان  " يصدر  

 الأحمـر  الجير، يكتب عليه بالطلاء الأسـود أو      بأومن الخشب المبيض     ، *المصيص

أوعن ،  التي كانت تطلق على الإعلان عن جلسة قراءة عامة          " المحرر" بالإضافة إلى   

وحسب الـشواهد التاريخيـة     ...  المصارعة ة أوعن مبارا   ، ودـعلى شيء مفق  ثـورالع

والحوانيت  اللافتات على أبواب المتاجر   ،   يتبين أنه استخدمت في روما أيضا         ، المتبقية

 إله النبيذ عند     "لباكوس"  فكانت باب الخمارة تزين بإكليل من نبات اللبلاب الذي يرمز         

 وتعلـق   ،لها صورة هذا الإله يعصرعنقودا من العنـب         ترسم على مدخ   الإغريق ، أو  

  .  3 ...تمثل رجلا يضرب طفلا بالعصا مثلا؛ م المدرسة لافتة ـعلى باب بيت معل

، و العصور، و بقت متداولة إلى        و انتشرت هذه الشارات و الرموز في جميع المناطق        

، والكأس و الثعبان    وقت قريب ؛ كاستعمال الحذاء الخشبي للدلالة على محل الإسكافي           

  ....ة على الصيـدليـللدلال

، حيث عاد ظهـور      حتى القرون الوسطى   و بقي الإعلان محتفظا بأشكاله القديمة          

  م نقابات خاصة ، وكان هؤلاء ـنوا لأنفسهكوو، وة ـين في أوربا بقـالمنادين العمومي
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 ـون حكوميون ، مختـصون فـي الإ       فيعتبرون موظ    لرسـمية ا لان عـن الأوامـر    ع

ومواعيد الأسواق  ،   ا الإعلان عن المزادات   ورإلى جانب ذلك احتك   ،  والأخبارالسياسية  

رق ـو ما إن لجأ التجار إلى استعمال ط   ... والجنازات،  ، واجتماعات النقابات     المحلية

مـع   ن ، و طبع نشرات خاصة بالأخبـار ـين المتجوليـكالاعتماد على البائع ،جديدة  

  .لص ـ يتق ، حتى بدأ دور المنادين عةبدء اختراع الطبا

  :   ة ـور الطباعـ مرحلة ظه-2    

ومع   التي ظهرت منتصف القرن الخامس عشر،      ،عهد الإعلان بنفسه إلى الطباعة         

الذي " تيوفراست رينـودو " ذلك لم يأخذ الإعلان شكله الحديث إلا مع الطبيب الفرنسي           

صفحاتها  لتنشر الإعلانات عبر  "   فرانس   لاجازيت دي "   م صحيفة  1631أصدر سنة   

مع أن الإعلان   ؛    وهذا الحدث يمثل ميلاد الإعلان المطبوع      ،ابتداء من عددها السادس     

 م مـن    1482 بالضبط عام  و،  الملصق كان قد طبع قـبل هذا التاريخ بحوالي قرنين          

   م 1622لكن هناك من يرجع صدور أول إعلان مطبوع إلى سنة            . 1 نيسةـطرف الك 

 و تبعـه عـام   ،الإنجليزيـة     ( The weekly news )"ذي ويكلي نيوز " عبرصحيفة 

 أة هامة لمن يعثر   ـ يعـد بمكاف   ،  م إعلان آخر في صحيفة البرلمان الإنجليزية       1650

ق ـوحق؛  حصانا مسروقا من إسطبلات الحكومة البريطانية       ) 12(أويبلغ عن اثني عشر   

   . 2 ط من نشره ، و تم العثور على هذه الحيواناتهذا الإعلان هدفه بعد يومين فق

 م  1655و كان الإعلان في أول عهده بانجلترا ينشر على أنه نصيحة ، ليظهر عـام                

؛ كما صدرت بها أول صحيفة أسـبوعية مختـصة فـي نـشر               تحت عنوان صريح  

  .م  1657ذا سنة ـو ه، الإعلانات فقـط 

" ذي بوسـتون نيـوزليتر     " فاعتبرت صحيفة ،   ةـدة الأمريكي ـأما في الولايات المتح   

)The Boston News Letter( من أولى الصحف التي نشرت ،  م 1704 الصادرة سنة

  . 3ددها الثاني ـ، ابتداء من ع الإعلانات
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، ولا مقابل ثابت حتى      م الصحافة ، لكن دون تنظيم قانوني      ـو اقتحم بذلك الإعلان عال    

    .1 بل إحدى النشرياتـ من ق ،ار الإعلانـتاريخ تحديد أسع ، م 1789عام 

و رغم الاحتضان الواسع للإعلان من قبل الصحف خلال هـذه الفتـرة ، إلا أن                     

هذا بـسبب    تطوره كان بطيئا طيلة قرنين من الزمان ابتداء من القرن السابع عشر، و            

 ـ        لهـا   فأثقلـت كاه   ا؛الضغوطات الحكومية على الصحافة لأنها اعتبرتها معارضة له

ذه الـضغوطات   ـقاومت ه ة منها   ـي أما البق  ، مما أدى إلى اختفاء بعضها    ،  بالضرائب  

 فخفضت ثمن الاشتراك علـى أن يقـوم         ؛دد ممكن من القراء     عو حاولت جلب أكبر     

 الصحفيين ار، و ـناع التج ـد أن تم إق   ـة تكاليف إخراج الصحف ، بع     ـالإعلان بتغطي 

 ليـصبح مـوردا     ؛ة ربط الإعلان و الصحافة      ضرور و،  و القراء باتحاد مصالحهـم     

بدأت تتأسس شركات الإعلان المختصة فـي جمـع إعلانـات           ،   و من هنا     . ثابتا لها 

  .رـرن التاسع عشـ خلال الق،الصحف 

  :لة التطـور الصناعي ـ مرح-3    

، وظهـورالمحلات    اش الاقتصادي ، ودخول الآلة إلـى المـصانع        ـساعد الانتع      

الطموحين  والتجار،  خدمة للصناع    ، كبرى على انتشارالإعلان في الصحف    التجارية ال 

أصبح الإعـلان   ،   م   1905 م و  1875الفترة الممتدة ما بين     في  يع أسواقهـم ؛ ف   ـلتوس

، خصوصا مع اشـتداد      2 وسيلة أكيدة من وسائل ترويج المبيعات ، و تحقيق الأرباح         

 و اتساع شبكة المواصلات ، و انتشار        ارتفاع معدلات دخول الجماهير،    و،  سة  ـالمناف

 زاد نشاطهم اتساعا بعد     نبية لأصحاب وسائل الإعلام الذي    ـترة ذه ـ فهي ف  ؛م  ـالتعلي

   . وسائل الاتصال دم فيـالتق

الإذاعــة   اـ ، لتليه  3م   1930 حيث ساهمت السينما في نشرالإعلان ابتداء من سنة       

مية الثانية في فترة نـضوج ، بعـد أن           فدخل الإعلان بعد الحرب العال     ؛زيون  ـوالتلف

  . اتـتأكدت فاعـليته في ترويج السلع و الخدم

  

  

                                                 
                                        1-   Bernard CATENELAT , André CADET : Op.cit , P : 35.   

  . 149 : ذ ، ص. س. م: بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة   -2
   .39 : ص ذ ،. س. م: خليل صابات   -3
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  عـوامل تطـور الإعـلان :      ثانيا 

 نـم من طرف فناني   ـ، وصار يصم   ناعياـنيا وإق ـية الإعلان ف  ـت نوع ـ     تحسن

 ـ  ـ ليصير صناعة مستقلة و مزدهـرة ، ساع        ؛ و مختصين   ـ ـدت في تط دة ـورها ع

  :  رزهاـمن أب، ل وامـع

 و استخدام البحـوث      ، الابتكارات التقنية الحديثة   ورـدم التكنولوجي ، و ظه    ـ التق -  

 و توسيع السلع و الخدمات ؛ الأمـر الـذي            ، م الإنتاج و نمو   ـالعلمية أدى إلى تعظي   

  .اـيز الطلب عليهـالإعلان لتحفـود استدعى وج

، وامتلاكهـم لقدرات    ادة في الإنتاجية  راد بسبب الزي  ـدل دخل الأف  ـاع مع ـ ارتف -  

رارات الشرائية للمستهلكين   ـع الإعلان إلى محاولة التأثيرعلى الق     ـ دف ؛ دةـشرائية جي 

  .مـاق الفائض من دخولهـو توجيههـم نحو سلع ثانوية لإنف

الذي أدى إلى ازدهار الصحف و المجـلات        ،   انتشار التعليم بعد اختراع الطباعة       -  

افة في أوساط الجماهير    ـو نشر الثق  ،   و الكتابة     ، بدوره في تعلـم القراءة   م  ـمما أسه 

 .ييرـ فتتطلع للإعلان كمصدر للمعلومات و التغ؛ اـالتي تسعى إلى تحسين أوضاعه

 اتساع شبكة المواصلات و تنوع وسائل الاتصال ، سـاعد المنتوجـات المختلفـة     -  

فجوة التي كانت متواجـدة بـين المنـتج          فتقلصت ال  ؛للوصول إلى أبعد نقطة جغرافية      

  . و كثرة الوسائط من جهة أخرى ،المستهلك ، بسبب بعد المسافة من جهةو

، حيـث نـال الإعـلان         تقنيـن النشاط الإعلاني و ظهور الهيآت المتخصـصة        -  

، بالإضافة إلـى     لحمايته كمهنة و الجمعيات   عتراف الاجتماعي ، و تشكلت النقابات       الا

التي أضفت صفة الاحترافية و المؤسساتية علـى الـصناعة          ،  ت الإعلان   بروز وكالا 

  . د الإعلان كوسيلة ترويجية مهـمةـ مما أقـنع المنشآت بقواع؛الإعلانية 
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  :المبحث الثاني      

  لانية ـور الوسائل الإعـتط                    
 

نتباه ، ثم    لجلب الا  أحيانار بوق كبي  ةأول مرة في شكل مناداة صحب     الإعلان  رـظه     

 ـ         ـابتكرت طريق  ق علـى المبـاني     ـة كتابة الإعلانات باليد على لفائف جلديـة ، تعل

  .ناس دد من الـو تنقل من مكان إلى مكان ، ليراها أكبر ع، العمومية  و الساحات 

، واستعـملت    و توسع فيما بعد مجال الوسائل الخاصة بالإعلان ؛ فصدرت النشريات          

رت الصحف في القـرن     ـت ، والرموز التجارية لتمييز المحلات ، إلى أن ظه         الشارا

و أصـبح   ،  السابع عشر؛ فبدأت تختفي الأشكال البدائية للإعلان ، ليأخذ شكله الحديث            

رت وسـائل   ـأن ظه  ، فالإعلان المسموع و المرئي ، بعد       وعـيدعى الإعلان المطب  

   .زيونـالتلف  و ،وـالرادي: دما مثل ـأكثر تق

 هي القناة التي تـسلكها الرسـالة         ، و الوسيلة بالمعنى الواسع في مجال الإعلان           

  : ناة إمـاـد تكون القـوق  .بلـللوصول إلى المستق

 حيث يكون فيها الاتصال شخصيا وفرديا مع الجهة المقصودة ، عن  : شخصية   -1    

  . اسطة رسالة خاصة بو أو ، الاتصال الهاتفي أو ، ا لوجهـابلة وجهـطريق المق

ناة في هذه الحالة الرسالة دون الاتـصال المباشـر          ـ تنقل الق  : غير شخصية    -2    

  :واع ـم إلى ثلاثة أنـهي تنقس بالمرسل إليه ، و

الملـصقات   الراديو، ، التلفزيون  الصحف ،  : مثل : وسائل الاتصال الجماهيري     -  أ  

  .الخارجية ، السينما 

ات هرلاحتفالات بذكرى افتتاح نقـاط البيـع ، رعايـة التظـا         مثل ا  : الأحداث   -ب    

  .ة ـص التلفزيونيـل الحصـالرياضية و الثقافية ، تموي

ة المحيط بشكل يولـد الانطباع الجيد ، بواسـطة         ئيـل في ته  ـ تتمث : الأجواء   -ج    

  .1 ...ات ـترتيب الواجه ن المحلات ، وـتزيي و، صوات الأ  و،الديكور

  

  

                                                 
1-   p,  AMEREIN.  D, BARCZYK . R, EVRARD . et autres : Op. cit , p: 324 .                                      
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 وأخـذ   ،بـروز الالوسائل وغيرها في منح الإعلان فرصة        هذه   مهام حدتإن تو      و

 وكـذا مـساوئها      ، ومزاياهـا ،  ووظائفها،   وخصائصها ،فإن أشكالها  المكانة اللازمة ؛  

  . مستعملةالوسيلة ال حسب ،تختلف من وسيلة إلى أخرى ؛ مما خلق التنوع في الإعلان

  

  روءةـة و المقـطبوعالإعلان في الوسائل الم: المطلب الأول      

الصحف، المجلات ، الملصقات    :  ة والمقروءة عيشمل الإعلان في الوسائل المطبو         

الرسائل البريدية ، الكتيبات ، المطويات ،  الكتابة على واجهات المحـلات             ،  اللافتات  

 ش على الخشبـورق ، أو ينقـر ذلك مما يطبع على الـ وغي ...ة ، العبوات    ـالأغلف

 على الجدران ؛ و بما أن أكثرية هذه الوسائل تستعمل الورق كمادة أساسـية               مـأويرس

 ـ    ؛  فقـد سادت تسميتها بالوسائل المطبوعة       عبـارة عـن    "  : اوهي تعرف علـى أنه

ل الرسائل الاتصالية مـن القــائم       ـوع بطريقة آلية ، لنق    ـمساحات من الورق المطب   

    .1" راد ـة من الأفشرـداد كبيرة و منتـبالاتصال أو المرسل إلى أع

 ـ    ، ا لنـشره  ـذه الوسائل الإعلان ضمن مساحاته    ـو إذا ما أدرجت ه     ا ـ يأخـذ اسمه

ات خـشبية   ـم الإعلان على لوح   ـ أما إذا صم   ،روء  ـليدعى الإعلان المطبوع أوالمق   

فإنه لا يدخل في إطار الإعلان المطبـوع         ؛و غيرها   ،  دنية أو من مواد البناء      ـأو مع 

  .روءا و كفىـا ، بل يكون إعلانا مقـرف سابقـكما ع

 ، و تشترك غالبا في شكل       2 ذه الوسائل انتشارا واسعا ، بتكلفة منخفـضة      ـو تعرف ه  

 و تتكون الرسالة الإعلانية     .س الأسلوب في تصميمه     ـفـ وتتبع ن  ،الإعلان و محتواه    

  : ةـمن العـناصر الآتي،   ، على العمومالمقروءة في الوسائل المطبوعة و

م كتابته بخط أكبر من الخطوط المستخدمة فـي بقيـة           ـ يت : العنوان الرئيسي    -1    

الإعلان ، و يكون ملخصا لهدف الإعلان ، و العناصر الأساسية فيه ؛ لذا يتم انتقـاؤه                 

    .3راءة محتوى الرسالة الإعلانية ـراد لقـ من أجل جذب انتباه الأف ،نايةـبع

  

                                                 
   .44 : صنظریات الإعلام و اتجاهات التأثير ، الطبعة الأولى ،  : محمد عبد الحميد   1-

  . 138 : صذ ، . س. م : ار مندیل الغانمي عبد الجب  -2
   .299 : ص الإعلان ،: اسماعيل السيد   -3
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كل العنوان الفرعي جسرا انتقاليا بين العنوان الرئيسي         يش :رعية  ـ العناوين الف  -2    

 فيساعد على تحويل اهتمام القارىء إلى المعلومة الخاصة         ؛و هيكل الرسالة الإعلانية     

بالمادة المعلن عنها ، إذا كان هناك تضخيم في العنوان الرئيسي ، و بذلك فإذا كان هذا                 

و تـأتي   . لا داع للعناوين الفرعيـة      ف؛  الأخير قادرا على توصيل المعنى بشكل فعال        

سم العبارات الطويلة إلى أجزاء قـصيرة   ـراءة ، لأنها تق   ـالعناوين الفـرعية سهلة الق   

   .1 ر الجواب لسؤال مطروح في العنوان الرئيسيـو جمل مفيدة ، و أحيانا توف

حمل رز ما في هيكل الرسالة الإعلانية ، إذ أنه ي         ـو أب ـ ه :ر الرسالة   ـ جوه -3    

ناع المستهلك المحتمل عن طريق وصف خصائص السلعة        ـلإق،   البراهين و الإثباتات  

  اطفيةـريات الع ـيل ، والاعتماد على شهادات الخبراء ، باللجوء للمغ        ـو كيفية التشغ  

   .2 ية السلعةـ حسب نوع ،دةـقلانية الرشيـو الع

لمعلومات ، والاتجاهات   ة ا ـزء كاف ـا الج  هـذ رـ يوف :تامية  ـبارة الخ ـ الع – 4    

رار الشراء ؛ و بذلك تمثل العبارة الختامية دعوة         ـكي يتخذ ق  ،  ارىء  ـو الدوافـع للق  

  :ين ـوعـو هي ن. ل ـللتحرك و الفع

إعـلان الفعـل المباشـر       أو،  و تسمى إعلان البـيع الصعب      : ورية  ـوة ف ـ دع -  

  ".رصة ـوتك الفـلا تف...اشتر الآن : " ل ـمث

ا للتأكيد على   ـل ، يلجأ إليه   ـو تسمى إعلان البيع السه    : رة  ـير مباش ـ غ وةـ دع -  

ونحن سنبقى فـي     جيدا رـفك"  :  مثل  ، الخاصة بالسلعة  المزايا مصداقـية الوعود و  

  .3" ارك ـانتظ

علـى  ،  و هناك من يرى أن مكونات الإعلان في الوسائل المطبوعـة لا تزيـد                    

ط الإيضاح التي تقـدم الحقائق و المعلومات بشكل غيـر          و نقا ،   عن العنوان     ، العموم

و رغم التنوع الكبيـر الـذي تعرفـه الوسـائل             .  4 ظي و في صورة رمزية      ـلف

  : اليـاستخداما، على النحـو الت اـ يتـم التطرق لأكثره ،روءةـ و المق المطبوعة

  

  
                                                 

   .342 : ص ذ ،. س. م: بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة   -1
   .344 : ص نفس المرجع ،  -2
  . 345 : ص نفس المرجع ،  -3
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   الصـحـف و المـجـلات: أولا     

 يتم طبعها آليا بأعـداد       ، ونها مساحات من الورق   تتصف الصحف و المجلات بك         

  . ددةـا لمواعيد محـوفق، ا بصفة دورية ـرة من أجل توزيعهـكبي

رغم اشتراك الصحف و المجلات في الخصائص الشكلية و الاتصالية على العمـوم              و  

ما ؛ فحسب رأي بعض الدارسين ، تصنف المجلة كنـوع           ـفهما محل جدل في تصنيفه    

أما البعض الآخـر ، فيعتبـر المجـلات         .  لتضاف الجريدة كنوع ثاني   من الصحف ،    

  . م الجرائد أيضاـلة عن الصحف ، و هذه الأخيرة يطلق عليها اسـوسيلة مستق

  : دىـيمكن التطرق لكل منهـما على ح، و من هـذا المنطلق 

   :الـصـحـف -1    

 الـسياسية  : الميـادين    جميـع  الصحف القراء بالأخبارالجديدة والمستجدة في          تمد

كما تطرح القضايا الاجتماعية للنقاش ، و تعرض الآراء         ... الرياضية ، و  يةوالاقتصاد

 فيلجأ إليها أغلبية الناس من مختلف الطبقات        ؛ المتعددة عبر أبوابها الثابتة و غير الثابتة      

  .يضا، بل لاكتشاف أحدث المواد الإعلانية أ م الأنباء فحسبـلا للإطلاع على أه

 إذ تقدر نسبة الأسر التي تقتنيها        ، و تعتبر الصحف من أكثر الوسائل الإعلامية انتشارا       

 وتنقسم الصحف من حيث توزيعها      . 1) % 70( و )60  (في معظم المجتمعات ما بين    

يت صدورها إلـى صـباحية   ـ، و من حيث توق و دولية، وطنية ، إلى صحف محلية   

سم إلى صحف   ـ تنق  ؛ ومن حيث الجمهور المستهدف    ...أسبوعية وأ،   يومية    ، مسائية

 فتصدر عن جهات     ؛ رياضية ، لتلبي رغبة شرائح معينة من القراء       ،  اقتصادية،  سياسية

  . قـلة ـ سواء كانت حكومية أو مست،غيرهاة ، أو منشآت اقتصادية أوسياسية أو نقابي

  : لانيةـتبارهـا وسيلة إعـ خصائص الصحـف باع-  أ

 فهي تشترك في عدد مـن       ؛اتجاهات ومضامين الصحف     لاف أشكال و  رغم اخت      

  :يذكر منها مايلي ، داما من قبل المعلنين ـ تجعلها من أكثر الوسائل استخ ،المزايا

بل القراء ، الذي يزيد من فرصـة التعـرض          ـستخدام الواسع من ق   بول و الا  ـ الق -  

  .اظ بهـاـمع إمكانة التمعـن و الاحتف، للإعلانات 

  

                                                 
  . 288 : صخالد العامري ، الطبعة الأولى ، :  ترجمة سيات التسویق ،أسا: سارة وایت   -1
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ا يسمح للمعلن حسب إمكاناته     مم؛   ق الجغرافية ـ المرونة الكبيرة في تغطية المناط     -  

  .من استخدام الصحف المناسبة سواء كانت محلية ، وطنية ، أو دولية، و استراتيجية 

 تسمح بتكرار الإعلان الـذي تعتبـر        –خاصة اليومية    – طريقة صدور الصحف     -  

ق نجاحا أكبر، إن هي أعلنت سبع       ـ أن المنشآت تحق   إذ؛  احه  ـاستمراريته سببا في نج   

 ـ       ،رات في الأسبوع ، بدلا من ست        ـم  ـ ... سـ و ست مرات بدلا مـن خم ذا ـو ه

  . 1ين عن الإعلان اليومي في الصحـف ـد المدافعـ أح ،"أرثر موري" حسب 

 الإعلان بالصحف تتيح للمعلن فرصة تكـرار نـشر         رـة المنخفضة لنش  ـ التكلف -  

  . راتـدة مـ عإعلاناته

آخر موعد لتسليم نـسخة الإعـلان إلـى         " ال القصير الذي يعني     ـ إن وقت الإقف   -  

ا، و عادة ما لا يزيد هذا الموعـد بالنـسبة           ـا و نشره  ـيام بطبعه ـبل الق ـالصحف ق 

ـر أو تأجيـل      يعطي حرية أكثر للمعلنين لتغيي      2" ة  ـ ساع 24ية عن   ـللصحف اليوم 

  . و هذا ما يسمح لهم بالتأقلـم مع البيئة المحيطة بهـم ؛شره بل نـإلغاء الإعلان قأو 

  :  فيةلـالمتمث ، بعض العيوب ـو منفهي لاتخلالإعلانية ؛   الصحفيزاتو رغم م

  .الج بتكرارالإعلان ـعذا الأمر يـ، وه يوميةال خصوصا ، رالصحيفةـ قصرعم-  

أو بـسبب محدوديـة     ،  رقه الإعلان بسبب نوعية الو    وـ مشاكل الطباعة التي تش    -  

 . ت لمراجعة بعض الأخطاءـالوق

وق الوطنية ، مقارنة بالوسائل الإعلانية      ـطية الس ـاع تكلفة الإعلان في تغ    ـ ارتف -  

 زيونـدام التلف ـة استخ ـدام الصحف تزيد عن تكلف    ـالأخرى ، إذ أن تكلفتهـا باستخ     

 . 3ريبا ـتق)  % 80 (أو المجلات بنسبة

  : فـلانات في الصحـعواع الإـ أن–ب   

نن ـ فتتف ؛ تسعى معظم الصحف إلى جذب المستهلكين و المعلنيين على حد سواء               

 لتنشر فـي إطـار لا        ، عن طريق إعادة تصميمهـا و تبويبهـا     ،  في نشر الإعلانات    

  : تاليةـواع الـموم عن الأنـيخرج على الع
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من الصحيفة   دد يصدر ـفي كل ع   رـهي التي تنش  :  ابتةـإعلانات الأبواب الث   

 : و تكون في الغالب محـددة المكان ، و تنقـسم بـدورها إلى

   .مثل الإعلان عن التوظيف و المناقصات و السيارات:  إعلانات مبوبة -  

ثل الحصول على الدرجات    م،  سواء التي تحمل الأخبارالسارة     :  إعلانات المجتمع    -  

  . ياتـ والإعلان عن الوف ،تها التعازي أوالتي تحمل في طيا، الزفـافالعلمية و

مـن إعلانـات الـصحف       ) % 27 ( فـإن   ، كيينيية المعلـنين الأمر  ـ وحسب جمع 

    .1تة ـواب ثابـالأمريكية و الأوربية هي إعلانات أب

 روبورتاجـات   أو،  ات  ـتحقيق ة عن أخبار، أو   رهي عبا :   التحريرية الإعلانات 

أوالخـدمات التـي     عن منتوجاته ،   ا المعلن ـهيشيرمن خلال ،  ابلات صحفية   ـوكذا مق 

  .ه ـعن منشأت وأحيانا ، دمهاـيق

ذه الإعلانات بجانب المواد التحريرية المختلفـة        ـتوضع ه :  إعلانات المساحة  

م الإعلان فيها عـن     ـته لهاته المواد ، و يتم تحديد حج       ءيتعرض لها القارىء عند قرا    

 .ود ـالعم / طريق السينتيمـتر

 لتنشرها في شكل     ، تبادر الصحف باختيار مواضيع معينة    :  ت المجمعة الإعلانا 

ا عن شـركات ، أو جهـات        ـا إعلانات مرتبطة به   ـ تضع معه  ، مقالات و تحليلات  

  :ذه الإعلانات ـدة أشكال من هـو هناك ع، معينة 

، التجارية ، الدينية وغيرها      تظهـر في المناسبات الرياضية   :   الصفحات الخاصة  -  

  ....الات ـالاحتف وأ ، أوالمعارض ، صيص صفحات عن الوحدات الرياضيةبتخ

 . و تطرحه بشكل موسع، تختار موضوع معين :  قـ الملاح-  

تدعى كذلك الإصدارات الخاصة ، تطبع منفصلة عن الجريـدة          :   الأعداد الخاصة  -  

 . ةة بموضوعات معينـمتعلق، وتكرس لإعلانات متخصصة ، رة ـبعدد صفحات كبي

ق من خلالها عدد من المعلنـين حـول هـدف معـين             ـيتف:  الحملات المشتركة  -  

  .2 ، على فترات مختلفةدد من الصحففيشتركون في القيام بحملة إعلانية واحدة عبرع
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  : فيـالان الصحـوامل نجاح الإعـ ع–ج   

تـسعى  س فيه مئات الإعلانات التي ـم ، تتنافـتعـد الصحف بمثابة مكان مزدح      

ن أ بـل   ؛ إلى الاستحواذ على انتباه القارىء ، لذا لا يجب أن تنشر الإعلانات اعتباطا      

حتى تزيـد مـن     ،  لا بد أن تخضع لعوامل عديدة       ،  عملية إعدادها و طبعها و نشرها       

  :  وامل يذكـرـو من هـذه الع، ا  ـا و فعاليتهـقوته

   و الشعار  ،و المتن   ،  نوان  ـع بوضع ال   ، اييسـ تصميم إعلان جـذاب يحترم المق     -  

 و يجب أن تكـون      ؛ات إيضاحية   ـده بصـور ، أو رسوم    ـا تزوي ـو يستحسن طبع  

دم له  ـ بل لتق  ، لا لتجلب القارىء فحسب   ؛  ة  ـو مختارة بدق  ،  ذه العناصر مدروسة    ـه

  .نعـ و مق ،وقـز، مشـناء بأسلوب موجـزة على الاقتـومات كافية ومحفـمعل

بأنماط الخطوط ، وأبناط الحـروف        رـ سواء تعلق الأم    ، دة الطبع وـ الاهتمام بج  -  

 وبمـا أن الـصورة      –السياق   ذاـوفي ه ، و ألوان الصور؛     ومات  ـال الرس ـأو بأشك 

 يجب أن ينشر الإعلان في صحف –  1لانـ من مساحة الإع) %50(تحتل أكثر من 

 ؛ فمـثلا عنـد      دور مهـم فيه  ـوم ب ـانت الصورة تق  ـخصوصا إذا ك  ،  جـيدة الطبع   

 فمن المهــم    ؛رق الحاصل عن استعمال مستحضر خاص بالبشرة        ـمحاولة إبراز الف  

و بذلك يكون الإعـلان      ، بل و بعد الإستعمال     ـر صورة الوجـه بوضوح ق    ـأن تظه 

  . و حافـظ على مصداقـيـته ،د أدى غرضهـق

 يعلن مثلاف ؛ة حسب طبيعة السلع ، اختيارالإصدارات والمساحات الصحفية المناسبة  -  

ذات الطلب اليومي كالمواد    عن الأدوات الكهرومنزلية في الجرائد الأسبوعية ، والسلع         

 وحسب طبيعة الجمهـور، فـيعلن مـثلاعن الأجهـزة            .الغذائية في الصحف اليومية   

ونفس الأمر يتبع بالنسبة لاختيار المساحات        .رياضية في الصحف الخاصة بالرياضة    ال

  . ، وهكذا ة في الصفحة الخاصة بالمرأة مثلادة، فتعرض مواد الزينفي الصحيفة الواح

اتضح من خلال الدراسات أن الصفحات اليسرى في        :   موقع الإعلان في الصحيفة    -  

الصحف العربية هي أفضل من الصفحات اليمنى ، و الصفحة الأولى من الجريدة تحتل         

  الأخيرة ، و تقل قيمة مكان الإعلان  من حيث الأفضلية لتليها الصفحة ،المرتبة الأولى 
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ق الجرائد ، و مـن أعلاهـا   اكلما اتجه من الخارج إلى الداخل في كل ورقـة من أور 

    : ذلك يوضح اليـو الشكل الت  ، 1ا ـإلى أسفله

  

  ع الإعلان في الصحف ـ أفضلية مواق           أفضلية مواقع الإعلان في الصحف   

  ة مرتبة ترتيبا تنازليا ـا تنازليا                     الأجنبية مرتبة ترتيبـالعربي   
 
 
 
 
 
  
          

  

  2ة ـ الإعلان في الصحيفعـن أفضلية مواقـيبي ) 1( م ـرسم بياني رق

  

  . عـوأ موقـأس) 24(م ـو المربع رق، ع ـأفضل موق) 1( مـ   المربع رق

 . ضل المواقـعـ أفون هيـ   المربعات الخارجة عن المثلث المل

  

ينبغي الأخذ بعين الاعتبار موقع نشرالإعلان بالنـسبة لإعلانـات          ،  بالإضافة إلى هذا    

 ـ    ،  و المساحة التي سيشغلها     ،  أخرى   د أهميتـه أمـام الإعلانـات       ـو هذا حتى لا يفق

  . ق تحت ثقـلهـاـالمنافسة أو يختن

لفتـرات عديـدة تثبـت      إن عملية تكرار نشرالإعلان     : عدد مرات نشر الإعلان      -  

 و لا يهـم إن ظهرالإعلان بشكل متغير، لكن المهم أن           ،المعلومات في ذاكرة القارىء     

  .قي بشكل دوري بالمادة المعـلن عنهـاـرالمتلـيحمل رسالة إعلانية تذك
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  :لات ــجـالم -2    

هـي   ف ؛     تعتبر المجلات أفضل ما في الوسائل المطبوعة المستخدمة في الإعـلان            

واكتسبت هـذه   .   وبأطول مدة متوقعة للبقاء    ،تتسم بأعلى نوعيات الجودة في الطباعة       

المميزات من خصوصياتها الشكلية والاتصالية ؛ إذ أنها تطبع فـي صـفحات داخـل               

مما يجعلها في متناول    ،  ؛ و دوريتها لا تقل عن أسبوع         حمائي لها وم بدور ـغلاف يق 

في المكان و الزمـان     ،  سيطرة على ظروف القراءة      فيستطيع ال  ؛القارىء لوقت طويل    

  .  1 ا مرة أخرىـددين ، مع إمكانة الرجـوع إليهـالمح

علانيـا  إ مما جعل المعلنين يعتبرونها موقعا       محدد و مميز ؛   ور  ـفالمجلة تحظى بجمه  

 من مـساحتها الكليـة     ) % 60(ا، حتى وصل إلى     ـرالإعلان به ـتوسع نش ، و  حيويا

ط ، و هذا في جل المجلات المصورة المتواجـدة  ـفق)  %40(والي ليترك للتحرير ح

    .2 و اليابان ،  الولايات المتحدة الأمريكية  ،في أوربا

  :لات ـواع المجـ أن–  أ 

  : دة أنواع على النحو التاليـم الخبراء المجلات إلى عـسـ  ق

، مجلات نصف شهـرية ، مجلات       مجلات أسبوعية : حسب دورية صدورها     

  ...أو موسمية ، شهـرية 

  .المقاس الكبيـر   المقاس المسطـح ، ،المقاس العـادي:  حسب الحجـم 

مجـلات  أو  ،   مجلات عامـة تتطـرق لمواضـيع مختلفـة        :  حسب الهـدف  

  ...و الأطباء،  كمجلات الأطفال ،معينة  ا بفئاتـم مواضيعهـ تهت،متخصصة 

  : ةـلانيـا وسيلة إعـتبارهـ خصائص المجلات باع-ب  

  والمستهلكين   ، بالنسبة للمعلنين ،       يتيح استخدام المجلات للإعلان العديد من المزايا        

تستطيع تحقيق فرص في غاية الأهميـة       ،  ا على الوصول إلى جماهير معينة       ـفبقدرته

  .3الوسائل المحـددة     نملأن المجلة لا تعتبرمن وسائل الاتصال الجماهيري ، بل هي           

  :ا يليـز بمـفهي تتمي ، لكة إلى ذـبالإضاف
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، فتوجـه    واسمـتشترك في بعض الق    ئة معينة من الجمهور   ـ القدرة على انتقاء ف    -  

 ورهاـو يتصف جمه  ... الـ المجلات النسائية إلى المرأة ، و المهنية إلى العم         : مثلا

  . ا لبعض شركات الماركات العاليةـدفـ مما يجعله ه؛بارتفاع مستواه الثقافي و دخله 

لأن  ، راد للإعلانات المنشورة بها   ـ طول عمرالمجلة يزيد من احتمال تعرض الأف       -  

لا يجعلها تستهدف القراء الأصليين ...)  قاعات الانتظار –البيت  (تواجدها في كل مكان     

بل تمس عدد كبير من القراء الإضافيـين ؛ و حسب الدراسات يصل متوسط             ،  ط  ـفق

بالإضافة إلى أن هـذه  . 1دد الواحد ـى خمسة قراء في الع    القراء الفعـليين للمجلات إل   

الخاصية تتيح للقارىء إمكانة إعادة تصفحها عـدة مرات ، و حتى الرجوع إلى أعداد              

من الأمريكيين  )  % 94( المجلات إلى أن    أشارت جمعية دور نشر    و   ؛قـديمة أحيانا   

   .2لـه خلال الشهـر بأكم، رؤون المجلات ـالبالغين سن الشباب يق

 ة الصور المـستعملة    ـو دق ،   من حيث نوعية الورق       ،  الإمكانات الفنية للمجلات   -  

 بـشكل مميـز     تجعـلها قادرة على إخراج الإعلانات     ؛و التقنيات الطباعية المتطورة     

خصوصا مع إمكانة استخدام الألوان التي تعتبرمن العوامل التي تجلب الاهتمـام ؛ إذ              

  . 3  ) %60(إلى   ) %6( راء من ـوان تزيد من انتباه القـأكد الخبراء أن الأل

  :اوىء ، مثل ـالمجلات بعض المس تعرف ،  الإعلانية الإمكاناتذه ـه مقابلو 

 و هذا لمتطلبات الإنتاج المتميز ، إذ أن المعلنـين           ، التكلـفة العالية للإعلان فيها      -  

 بها ، خصوصا في المواقـع       ون أسعارا باهضة من أجل شراء مساحات إعلانية       ـيدفع

 ـ        * .لافة  ـذات الأفضلية ، المتمثلة في صفحات الغ       ة ـ و إذا كانـت صـفحة الغلاف

أغلـى صـفحة بالمجلـة        فإن صفحة الغلافة الرابعة تعتبر     ؛الأولى لا تباع إلا نادرا      

   .4لتليهـا الغلافـتان الثانية و الثالثة ، ثم صفحتا الوسط 
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الإعلانات ، فأغلب الصفحات المخصـصة لنـشر      نة النشر  لا تتمتع المجلات بمرو    -  

خصوصا الملونة ، تطبع قبل صدورها بثلاثة أيام أو أكثر، و فـي بعـض المجـلات                 

الإعلان جاهزا قبل صدورالعدد بشهرين ؛ وفـي        " ما كيت   "  الأمريكية يجب أن يكون   

و هـذا لا    ؛    1قبل ذلك بتسعة أوعشرة أسـابيع     " ماكيته  " حالة الإعلان الملون يرسل     

، علاوة على أن المعلن لا يمكنه تصحيح أي خطـأ            إعلانات آنية  رـع على نش  ـيشج

  .ه إذا ما اكتشفـهـفي إعلان

 يشتت ذهن القارىء فـي       ، ام صفحات المجلة بأنواع كثيرة من الإعلانات      ـ ازدح -  

  .  و يضعف من قـدرة التركيز لديه،ا ـمتابعته

  رجـيـةالإعلانــات الخـا:  ثانيا     

     تشمل الإعلانات الخارجية مجموعة كبيرة من الأنواع ، منها إعلانـات الطـرق             

واجهـات   واللافتات التي تعلق على أبواب المتـاجر، والطرائـد ، و          ،  ووسائل النقل   

 والمفكرات ، والأقـلام    ،ل الملابس ـدران ، كما تشم   ـالتصويرعلى الج   و  ، المحلات

  . ية الأخرى التي تعمل على تكريس اسم المعلن في الأذهان والمئات من المواد الإعلان

. رق ووسائل النقل  ـ، يذكرإعلانات الط   ذه الأشكال وأكثرها استعمالا   ـم ه ـو لعل أه  

 ـإذ ير ؛   و يعتبرالإعلان الذي يعلـق في الطرق من أقـدم الوسـائل الإعلانيـة             ع ج

  .3  م 1722لمهنية عام    ليعرف طابع ا   ، 2سنة قبل الميلاد     ) 3000( دامه إلى ـاستخ

ل الآن إلى محطـات  ـو كان قديما يوضع في أماكن التجمعات العامة والأسواق ، لينتق      

ووسائط النقل المختلفة ؛ وتزايدت أهمية هذه الوسيلة الإعلانية         ،   و البنايات    ،القطارات  

   .ة حركة المرورـوكثاف،  كثرة تنقلهـمو، اع عدد السكان ـنتيجة ارتف اليوم

اللافتات المعـدة خصيـصا    : " ل الركاب   ـو يقصد بإعلانات الطرق ووسائل نق          

لتركيبهـا في مواقع معينة ثابتة ، أو خارج أو داخل المركبات ليشاهـد الناس أثنـاء               

     4 "مرورهم عليهـا أو أثناء ركوبهـم تلك المركبات 

  

  
                                                 

   .224 :  نفس المرجع ،ص -1
   .253 : ص ذ ،. س.م : عبد السلام أبو قحف   -2

3-  Bernard CATENELAT , André CADET : Op.cit ,  P :  34 .  
   .520 : ص ذ ،. س.م : طلعت أسعد عبد الحميد   -4
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  : فره على بعض الشروط و لكي يكون هذا النوع من الإعلانات فاعلا ، ينبغي تو     

جذابة و تشكيلات   أي يكون الإعلان كبيرا ملفتا للانتباه ، بألوان         :  التصمـيم الجيد  -  

 ـ    لا بد له أن يخضع لقانون الاتجاه مثل الـصحف         فنية مشوقـة ، و    ين ـ، أي أن العين

   .1ا التجارية ـأو علامته، م السلعة ـمثل اس، و أساسي ـيجب أن تتجها إلى ماه

المستطاع ، فيبرزالرسم أوالـصورة كعنـصران        درـأن يكون الإعلان رمزيا ق     -  

نظـرا لقـصر    ،  ، بالإضافة إلى كلمات موجزة ، معبرة و سهلة الإدراك            رئيسيان فيه 

 لا عنوان    : لذا يجب أن يتعرض لموضوع واحد فقط بنص إعلاني         ؛ فترة التعرض له  

وإبـراز  ،  ا التأكيـد    ـكزة غرضه  بل جملة واحدة مر    ؛ و لا خلاصة له       ، مـو لا جس  

   .2" ولا ـرب كوكاكـاش "  :م السلعة مثلـاس

و الأمـاكن المقابلـة     ،  ع مناسبة بقرب من المراكز التجارية       ـ أن يكون في مواق    -  

وفي كل مكان يمكن أن يراه عدد كبير من المارة لأطول فترة ممكنة ؛ و من                ،  للطرق  

  .3ات المنافسـة ع الإعلانـد عن مواقـضل أن يبتعـالأف

  : ائل النقـلـوس رق وـلانات الطـات إعـصنيفت -1    

التي كانت تـنقش علـى      ،        إذا كانت إعلانات الطرق من أقدم الأشكال الإعلانية       

 ثم على الورق بعـد       ، وتكتب على جلود الحيوانات   ،  والأخشاب  ،   والمعادن   ،الأحجار

أحد التطورات التي عرفتها هذه      نقل يعتبر ؛ فإن الإعلان في وسائل ال      اختراع المطبعة 

سواء ،  الإعلانات ؛ إذ أصبحت تستعمل الحافلات والقطارات وغيرها كوسائل للإعلان           

  . 4حوالي القرن ونصف تقريبا   و يرجع تاريخ استخدامها إلى، في داخلها أو خارجها

يجعـل مـن    ؛  ل بأسـاليب مختلفـة      ـوسائل النق  و،  رق  ـرض إعلانات الط  ـو ع 

  : اليـ التحـوـالنما على ـهـالضروري تصنيف

  :   إعلانات الطـرق-أ   

  واللوحات، تات الإعلانية ـواللاف ، ات الجداريةـواع الملصقـة أنـل كافـتشم     

  

  
                                                 

   .170  :ص ذ ،. س.م : خليل صابات   -1
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  ....يئةـالمنقـوشة والمض

أوعلـى  ،   يطبع الإعلان في الورق ليلصق على الجدران مباشـرة           : اتـ الملصق -  

  . ذه التركيبات ليلاـد تضاء هـمعدنية بالشوارع الكبرى ، وق وأ، تركيبات خشبية 

 ـ   ،  و يصلح هذا الإعلان في حالة محدودية موارد المعلن           ره بعـد   ـأو رغبته في تغيي

و هناك من يطلق اسم الملصق على النص الإعلاني فقط الذي يكـون             .  صيرةـفترة ق 

سم اللافتـة الإعلانيـة     ، وا  و يحمل معلومات قصيرة عن حدث أو سلعة ما        ،  مركزا  

الذي يحمل نصا إعلانيا ، و صورة أومخططا للمادة المعلن عنها           ،  يطلق على الملصق    

   .1اصيل ، التي تشتت انتباه القارىء ـ و يجب في كل الحالات تحاشي التف، أيضا

أو مـن   ،   أو معـدن      ،  هي عبارة عن مساحات من خشب      : اللوحات المنقـوشة    -  

 ـ   جوانـب  فـي    و عادة ما تستخدم      .وم المعلن برسـم الإعلان عليها      مواد البناء ، يق

ر من مسافات بعيدة ، و حجـم        حتى تظه  ؛و جدران المباني العالية     ،  الطرق السريعة   

وحات الإعلانية يكون أكبر بكثير من الملصقات ؛ لذا فإعداد هذا النـوع مـن            ـهذه الل 

و الألوان التي تجعله    ،   ، و الأشكال     تمام باختيار الموقع المناسب   ـيتطلب الاه  الإعلان

  .ط به ـمنسجما مع ما يحي

هذه المساحات من المعلنين ، أو من أصحابها مباشرة           و تقوم عادة الشركات باستئجار    

تقل مدة سريان عقود الإعلانات المصورة       في الولايات المتحدة الأمريكية ، يجب ألا      و

  . 2جديدا ، وعن سنة إن كان البناء قديماعلى الجدران عن ثلاث سنوات إن كان البناء 

 تتطلب   و ظهرت هـذه اللوحات نتيجة التطور التكنولوجي ،      :   اللوحات المضيئة  -  

تحتاج إلى الكهرباء لتزويدها بالإضاءة ، إذ يلجـأ         ؛  تصميما مبتكرا ، و تقنيات عالية       

 ـ  فتستعمل أن كأكثر الطرق شيوعا ؛     "  ون  ـالني " المصممون في ذلك إلى    ن ـابيـب م

أو تكون ملونة   ،   بها نوعيات من الغاز الملون ، حسب الرغبة           ، البلاستيك أو الزجاج  

ل التيار، فهي تحتـاج إلـى       ـوم يشتعل بتشغي  ـنيزيـأصلا، مع تمرير سلك من المغ     

  . 3 رةـبة مستمـصيانة و مراق
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اني العالية   وموقع متميز على المب   ،  وإضاءة باهرة   ،  وتتميز هذه اللوحات بأشكال جذابة      

  . ساعة في اليوم دون انقطاع ، لكن استعمالهـا مكلف جدا )  24(و تعمل مدة 

نيات جديدة ، تستطيع من خلاله تقديم أكثـر         ـواستطاع الحاسوب أن يدخل عليهـا تق     

 في فترات زمنية متقطعـة ؛ ممـا يكـسرالملل     ، من معلومة عن المادة المعلن عنهـا     

 قـة رت أيضا لوحات مـضيئة ناط     ـكما ظه . الة الإعلانية   المتأتى من الثبات في الرس    

   .1ر ـباه أكثـتزيد في جلب الانت

  :  لانات وسائل النـقـلـ إع–ب   

ور ـالتحرك بمنطقة معينة ،  ليشاهده الجمه      فرصة  ل للإعلان   ـتتـيح وسائل النق       

  : تينـمن خلال طريق

ت الإعلانية بأحجام مختلفة على     يتم وضع الملصقا  :  لـ الإعلان خارج وسيلة النق    -  

 بـشكل   ؛أو الخلف   ،  الجسم الخارجي لوسيلة النقـل ، سواء على الجانبين ، أو الأمام            

 و يستخدم هذا النوع من الإعلان كثيرا في         .وانين المرور   ـق ارض و ـمدروس لا يتع  

قـة   و تتميـز هـذه الطري      ،ادها لوسائل النشرالمتطورة    ـو ذلك لافتق  ،  الدول النامية   

  .ا، و قدرتها على تكرار الإعلان ـبانخفاض كلفـته

  يوضع الإعلان في أماكن داخلية في وسائل النقـل          :  الإعلان داخل وسيلة النقـل    -  

وتكون ، وعلى أية مساحة متاحة   ،  أوفوق الأبواب    ، سواء على المقاعد إن كانت طويلة     

 لأنهـا  تعمالا من الأولى  هذه الطريقة أكثر اس   و . متوسطة الحجم الملصقات صغيرة أو  

المـستهدف طـوال    ور، تسمح للإعلان أن يصاحب الجمه      انخفاض كلفتها  علاوة على 

  . يكون الإعلان أكثرتفصيلا في تصميمه من الإعلان خارج الوسيلة افترة التنقل ؛ لذ

  .2وـل الإعلان داخل القطارات موردا جيدا بالنسبة لمترو لندن ، و موسكـيمث و

  : وسائل النقـل رق وـإعلانات الطخصائص  -2   

   وغيرمتجانس من الأفـراد    ،ل إلى عدد كبير   ـ     توجه إعلانات الطرق ووسائل النق    

   : منها ، يذكر مـعلى إحداث التأثير الإيجابي فيه لذا فهي تتصف بخصائص تساعدها
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 نتباه خـصوصا مـع    مما يجلب الا  ،   التصميم المبتكر و البساطة في طرح الفكرة         -  

  .رـام مساحات هـذه الإعلانات غالبا بالكبـاتس

 أو في   ، فيمكن وضعها أمام المراكز التجارية        المرونة في تغـطية أماكن معينة ؛        -  

الطرق السريعة ، أو في وسائل النقـل التي تتحرك باستمرار، و هذا حـسب رغبـة                

ة إلـى وجـود   ، بالإضـاف  اق مع الجهة المسؤولة عن نشر الإعلانـات  ـالمعلن بالاتف 

 .رض ـجمهور متحرك مما يزيد من درجة التع

 وأدى  ، سيماعند اختيارالموقع المناسب لهـا    ،   إمكانة تكرارمشاهدة هذه الإعلانات      -  

مما ؛  بوضعها في إطارات متحركة و مضاءة        ،التطور التكنولوجي إلى زيادة جاذبيتها      

 . ساعـة يوميـا) 24(ورها طوال ـيسمح بظه

، إذ أنها تحمل رسالة تدوم لفـترة طويلة بأقــل           ية من حيث التكاليف   تصادـ اق -  

 ـ  ؛ ، و تختلف أسعار الإعلانات حسب الكثافة المرورية للمواقع         النفقات ر ـ فهي تؤج

دم خصومات في الأسـعار     ـ فتق ؛ا طبعا لأسابيع أخرى     ـ و يمكن تمديده   ،وع  ـبالأسب

   .1 بالنسبة للعقـود الطويلة الأجل

  : ذه المميزات ، فإنه يعاب على هـذه الوسيلة الإعلانية مايليـهو رغم     

 ـ حيث الجانب الابتكاري ، بسبب استعمال صـور        يد الإعلان من  ـ تق -   مات ـوكل

  محدودة ، و بذلك إن تطلبت الرسالة الإعلانية مساحة أطول ، فلا يمكن إدراجها فيـه               

ح إلا لتلك السلع ، التـي تعـرف         و هذا الاختصار يجعل هذه الوسيلة الإعلانية لا تصل        

  .ا ـره بهـ لتذك ،بلـالمستهلك من ق اـعليه

 إذ أن الأشـخاص     ؛ كثرة العوامل المشوشة على الرسالة الإعلانية لهذه الوسـيلة           -  

أو داخل وسائل النقل      ، برون أمام الملصقات واللافتات المنصوبة في الطرق      ـالذين يع 

 منشغلة بأمورهم الشخصية ، وأمـزجتهم متـأثرة         مـغالبا ما تكون أذهانه   ،  وخارجها  

مما يقلل   ... وتلـوث الهواء  ، الازدحام وكثرة ،   بالبيئة المحيطة بهم من حركة المرور     

  .م بالإعلانـمن اهتمامه

  

  

                                                 
1-  Jean – Marc DECAUDIN : Op.cit , P : 272  .                                                                           
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 محدودية الرسالة الإعلانية في تغطية المناطق الجغـرافية ، فبحكم تثبيت الإعلان            -  

لا يسمح بالتأثير إلا فـي      ،  داخل منطقة سكانية محددة     في أماكن ووسائل نقل معينة ،       

  .ق ـرضون له في تلك المناطـالأشخاص الذين يتع

، خصوصا إذا ما وضعت بطرائـق عـشوائية ؛ لـذا              تشويه المنظر العام للمدن    -  

 فمنعـت   ؛ أصدرت عدة دول قوانين لحماية المحيط من الاستعمال السيء لهذا الإعلان          

وبعض  ، لافتات الإعلانية في الأماكن الأثرية والممتلكات العمومية      وضع ال ،  مثلافرنسا

كما حدد القانون الفرنسي مساحتها حسب الكثافة الـسكانية للمنطقـة            ،المواقع الهامة   

نـسمة فمـا    ) 10 000( في المدن ذات  ) 2م16( إذ لا يجب أن تتعدى     ؛   المتواجدة بها 

) 2000(ان ما بـين   ـدد السك ـاوح بهاع  التي يتر  ، بالنسبة للمدن  ) 2 م 12( و،  وق  ـف

 فالمـساحة   ؛سـاكن   ) 2000(ل من   ـساكن ، أما في المدن التي بها أق        ) 10 000( و

  . 1  )2 م4(القصوى للافتة الإعلانية التي يسمح بها ، لا يجب أن تزيد عن 

  البـريــد المبـاشــر:  ثالثا    

وق محددة  سددة إلى   حة مطبوعة وم  يصال رسالة إعلاني  إب " :     يقوم البـريد المباشر  

يتـضمن كـل     "  : ، و هو يمثل شكلا من أشكال الإعلان المباشر الذي          2 "بدقة أيضا   

الوسائل التي يمكن استخدامهـا بواسطة المعلن حيث يستطيع اختيار و رقابـة عمليـة        

  .  3 "راد الذين سيتلقـون الرسالة الإعلانية ـالأف توزيع و اختيار

فهو  دول المتقدمة ل خصوصا في ا   ، ن بالبريد من الأساليب الأكثر شيوعا     ويعتبر الإعلا 

د الصحف  ع ب  ، دة الأمريكية حداما في الولايات المت   ـالوسائل الإعلانية استخ   ثالث أكثر 

وتلجأ إليه خصوصاالمنشآت الكبرى التي تنتج السلع المعمرة أوالخدمات         .  4و التلفزيون 

  . ث لهم خطابات تحمل بيانات عن السلعة أو الخدمة لتبع، سماء العملاء أفتختار بعض 

 وعنـاوين المتعـاملين     سـماء أجمع  ب  ،  إعداد قوائم العملاء   علىو تعكف المنشأة         

  تعرف قوائم   و؛ أو الخدمة المقدمة، لطبيعة السلعة المنتجة  وفقا، المرتقبين الحاليين أو

  

                                                 
1-  p,  AMEREIN.  D, BARCZYK . R, EVRARD .et autres : Op. cit , p : 330 .    
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   :اـملاء على أنهـالع
  ة في شكل مجموعات متجانسةـلمجمعااء والبيانات ـسمالأ من وعةـمجم"            
   : قا للخطوات التاليةـدادها وفـم إعـ و يت سام السوقـ تمثل أق             

  وائم ـفي قو م على الحاسب الآلي أـو بياناته اء العملاءـسمأجمع  -              
  ] رجع في الموردتكما  [ اـاصة بنـية خـداخل                 

    ارجيةـالخ وائمـوالق ةـعانة بالأدلـستالا -              
   .1" عـيـالب اتـعملي وائم فيـالق هذه من ادةـاستف صىـأق يقـ تحق -              

 لبريدية و صيانتها   نشاء القوائم ا  إفإن هناك صناعة بأكملها تتمركز حول       ،  و للعلم        

 و مـشروعات    ،وأسر،  متقدمة بتجميع قوائم أفراد     إذ تقوم شركات خاصة في الدول ال      

 فإذا كان المطلوب مثلا جمع معلومات عن         ؛ تجارية وفقا لمعايير محددة من قبل المعلن      

بتكلفـة   و ، فهنا تكون القائمة مصممة بمعيار      أسر لها أطفال بالمدارس و تمتلك سيارة      

و ترتفع  ،  وجودة بها سينخفض    سماء الم  و إذا زاد عدد البيانات بها فإن عدد الأ          ، معينة

 ما يتراوح بـين   ، حسب ثلاثة معايير أو ما شابهالمصنفة و قد تكلف القوائم      .اـتكلفته

دولار )  100(و) 70( بالإضافة لتكلفة ربما تصل إلى ما بين       ،دولار)  300(و  ) 200(

لـن  و هذه التكاليف الباهضة في إعداد القـوائم تجعـل المع           . 2 اسمبالنسبة لكل ألف    

  .  جمهور محدد ل، فيحضر رسالة مميزةتامة يستخدم وسيلة البريد الإعلاني بعناية 

لات التجارية الكبيـرة    حالم رسائل يذكر،  و من أمثلة استعمال هذا النوع من الإعلان         

مع ،  في بعض الدول المتقدمة الموجهة إلى عملائها ، لإخبارهم بوصول بضائع جديدة             

ليطلـب مـن    ،  أو اسـتخداماتها    ،  توضح شكلها ،  للسلع  كتـالوجات مصـورة    إرفاق

 فيتكفـل مندوبو البيع    ؛العميل موافاة المحل باحتيـاجاته عن طريق البريد أو الهاتف          

  . 3 بتوصيل الطلب إلى موقـع العمـيل

      :  مكونـات الإعلان البريـدي -1   

  : لان البريـدي عـادة منـون الإعـيتك     

 ، وأثبتت الدراسات أن    تحهـعلى ف زـة تحف ـيجب تصميمه بطريق   : روفـ المظ -أ  

  ممن يصلهـم الإعلان البريدي لا يفتحونه لعلمهـم ما بداخله ، لذا لا يجب   ) 15% (
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  . 1  بل عليه أن يأخذ شكل الصورة المشوقـة ،نـ المعلاسمأن يتضمن المظروف 

لإعلان البريدي ،لأنه يحمل     يعتبر من أركان ا    :اب البيعي أو الرسـالـة   ـالخط -ب  

لتسليم او،   وإمكانة الخصم     ، كل المغريات البيعية التي تجذب العميل من سعرمنخفض       

 وفقـا لـبعض      ، تقان تـام  إالخطاب الإعلاني على إخراجه ب     الفوري ، و يعمل محرر    

فيه علـى    التركيز و  كأن يكون الخطاب طويلا نوعـا ما حتى يكون فعالا ،          ؛المقاييس  

من حيث  و .و ينبغي كتابته في أوراق ذات جودة عالية و بألوان هادئة             ، المهمةالنقاط  

كأن المعلن يحدث عميله عن قـرب        ،   فمن المهم تحريره بصفة شخصية       ؛وب  ـالأسل

  . 2 حتى يوحي له بالألفـة،  اسم العميل في الخطاب إن أمكن و من الأفضل أن يذكر

، تظهر   والمطويات،  والكتالوجات،  كتيبات   تشمل ال  : قـةـات المراف ـ المطبوع -ج  

ق الرسوم  ـن عن طري  ـ والبراهي  ، ةـدمات بالأدل ـا خصائص السلع والخ   ـمن خلاله 

كـالمفكرات  ،  هذه المطبوعات بعـض الهـدايا الرمزيـة          و الصور؛ و قـد تصاحب    

  .  التي تحمل بدورها رسائل ترويجيـة... و الأقـلام، وسلاسل المفاتيح 

حتى يتحفـز العميل لعملية الشراء ، يجب أن يتضمن الإعلان          : ردـال قسيـمة   -د  

م إرفـاق   ـمهل، و من ا    د البيعي لصالح المعلـن   ـ لإنهاء الجه  ،الشراء   البريدي أمر 

 و ذلـك    ؛وعليه عنوان المعــلن     ،  رد يحمل طابعا بريديا     ـهذه القسيمة بمظروف لل   

  . على الشراء ردد لدى العميل القـادرـحتى لا يترك المجال للت

 يوجه عبرها تذكير بالـسلعة ، أو دعـوة لمتابعـة            : البطـاقـات البريديـة    -هـ  

وتـصمم  ... تفصيلات عنها في وسائل النشر الأخرى ، أو لحضور معرض خاص بها           

  . 3للرد على ما ورد فيهـا ، هذه البطاقات أحيانا بترك مساحة مخصصة للمعلن له 

  :  ـديلان البريـخصـائص الإع -2   

  :اـر منهـيذك، يحقـق استخـدام البريد المباشر مزايا كثيرة للمعلن      

 وبذلك يستطيع المعلن تنويـع رسـالته         ، اء العملاء المحتملين  ـانتق درة على ـ الق -  

  دفةـوعات المستهـحسب المجم ، اـووقته ،اـوشكله ،اـالإعلانية من حيث محتواه
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  . تـلوقا أو، الحيز يد فيـق دون ذاـه و

 إمكانة الحفاظ على العملاء دون الاضطـرار لمقابلتهـم ، بتقديم أي تطوير فـي              -  

  . خصوصا في حالة تباعـد المسافـات، السلعة أو تعديل في سعـرهـا 

اق مـسبق ، أو تحديـد       ـن غير اتف  ـطرة على الوسيلة الإعلانية م    ـ إمكانة السي  -  

ية تكون تحت تـصرف المعلـن و بالـسرعة          للوقت و المكان ؛ فكل القرارات الإعلان      

 .بما أن خدمات البريد تضمن وصول الرسائل في وقـتهـا، المطلوبة 

سة من قبل أطراف أخرى بما أن المعلن له الحرية في القيـام             ـ عـدم وجود مناف   -  

 .ت يشاء أيضاـو يوقـفهـا في أي وق، ت يشاء ـبالحملة الإعلانية في أي وق

اسم المتلقي   ـذابا بما أنه يتميز بالصورة الشخصية ، حيث أن ذكر          يعتبر أسلوبا ج   -  

  .ر فيهـره بأنه محل اهتمام مما يؤثـعلى الغلاف يشع

 يمكن من قياس فاعلية الإعلان ، فتلقي المعلومات وردود الأفعال يـسمح بتقيـيم               -  

 . كما يعتبر أداة أساسية في البحوث النشاط الإعلاني للمنشأة ،

  :مثـل ن الكثير من الصعوبات ـ يتلقى المعلهذه الوسيلة ، م مزاياو برغ     

 صعوبة الحصول على القوائم البريدية ، إذ تعاني الكثير من الشركات مـن هـذا                -  

بسبب ارتفاع كلفتهـا، و إذا ما تحـصلت عليهـا فقـد لا تلبـي الرغبـة                 ،  المشكل  

  ...ير عناوينهـمـ أو تغا لمعلومات دقيقة عن خصائص المستهدفـين ،ـادهـتقـلاف

 مما يكـون سـببا فـي        ؛دم اهتمام بعض الأفراد بالإعلانات التي ترد إليهـم         ـ ع -  

ودها في ـ، لتضيع جه خسارة كبيرة للشركة ، التي تكلف نفسهـا الكثير ماديا و بشريا     

  . ور غير مبالـآخر الأمر أمام جمه

 أنها توجـه بـصورة شخـصية        بما،   تحتاج إلى مهارات فنية عالية في التصميم         -  

 وإلا اعتبروها تجاوزا     ، م بمراعاة مشاعرهم  ـانتباهه فيجب أن تحفز و تثير    .  للأفراد

 لذا حذرت جمعيـات حمايـة       ؛عليهم ، خصوصا إذا كانت بشكل سيء أو غير مهذب           

 دون  ، المستهلك في الآونة الأخيرة المعلنين من وضع أسماء الأشخاص على قـوائمهم           

  .1 بلهـمـة من قـقة مسبـموافق
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و هذا بسبب متطلبـات     ،  ا عالية   ـتهـإلا أن تكلف  ،  ورهـا محدد   ـ رغم أن جمه   -  

  ...ودة الطبع و تحديد العملاء المستهدفـينـالدقة في التصميم ، و ج

  

  ةـالإعلان في الوسائل المسموعـة والمرئي: المطلب الثاني      

خلال النصف الثاني من    ،  م وسائل الإعلان    ـتمثل الوسائل المسموعة والمرئية أه         

   . رة ـإمكانات فنية مبه و، وشعبية واسعة، القرن العشرين ، لما تتمتع به من انتشار

 وتدعى أيضا الوسائل المذاعة    ؛ يديوـ والف ،والسينما  ،  زيون  ـو تشمل الراديو، والتلف   

  .ذاعة صوتية ومرئية معـاويعتبرالراديو مثلا إذاعة صوتية ، والتلفزيون إ. أوالمبثوثة

ليملأ مساحة مكانيـة    ،       و إذا كان الإعلان بالوسائل المطبوعة و المقروءة يصمم          

؛ فإن الإعلان بالوسائل المذاعة يصمم ليملأ         و يقرأه شخص واحد في لحظة ما       ،معينة  

 و يتميز الإعـلان     .و يتعرض له أكثر من فرد في نفس اللحظة          ،  مساحة زمنية معينة    

و توفـر عناصر فنيـة  ،  مما يتطلب التكرار ؛الوسائل المذاعة أيضا بالإيقاع السريع    ب

 - في حالة الوسائل المرئية      –مدعمة كالأصوات ، و الموسيقى ، و الصور المتحركة          

  .حتى تساعد في عملية التلـقـين

  : و يستلزم في تكوين الرسالة الإعلانية المسموعة و المرئية العناصر التالية

  . التركيز على جذب الانتباه باستعمال المؤثرات الصوتية المميزة-1 

والوعود ،   والمغريات،   بتكرار عرض الخصائص     ،  التركيز على إثارة الاهتمام    -2 

مباشرة ، أي يكـون التكـرار         بطريقة غير  ،المتعلقة بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها       

  . السلعة في الأذهان مـحتى يثبت اس، و بأساليب متنوعة ، ا ـمنسق

و الترغيب بشرائها، عن طريق سرد مزايا       ،  ضيل للسلعة   ـ ضرورة خلـق التف   - 3 

قديم البراهين  ـذا بت ـالسلعة ، وإعـطاء صورة حسنة عن المؤسسة المنتجة لها ؛ و ه           

. في جـو من المرح  ، و روح الدعابة في غالب الأحيان             ،  ودة  ـو الدلائل على الج   

وع من الرومانسية   ـلإضفاء ن ،  ية  ـوري لمؤثرات صوتية و موسيق    دام ضر ـو استخ 

  . ية على الرسالة الإعلانيةـو الديناميك
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ر البساطة و المصداقية و الخـصوصية ، أي ينبغـي أن تكـون              ـ ضرورة توف  - 4

حتى يمكن استيعابهـا ، كما يجـب       ،  الرسالة الإعلانية بعيدة عن كل تعقـيد و مبالغة         

كي تدخل في قلب و عقــل المتلقـي         ،   و شخصية قـدر المستطاع      أن تكون مباشرة  

   .1 ر أنه المعنـي بهـاـالذي يشع

  : نـون مـا محتوى الإعلان في الوسائل المذاعـة فيتكـأم     

 حيث تعمل علـى      ،  تلعب دور العنوان في الإعلان المطبوع      :تتاحيـة  ـ الاف – 1    

 ببقية الرسالة الإعلانية ؛ فهي تحدد الجملـة         د ، أوالمستمع إلى الاهتمام    ـجذب المشاه 

 كما لها وظـيفة أخرى لا تـشترك فيهـا مـع            ،وب مبسط   ـية الأساسية بأسل  ـالبيع

التي تـذاع بطريقة   ،  وهي فصل الإعلان عن الإعلانات الأخرى       ،  العناوين المطبوعة   

  .ـا رة زمنية واحدة ، بما أنه لا يوجد  حدود أو مساحات بينهـمتتالية في فت

م فيه استخدام الصوت    ـ يت ، هو الجزء الأوسط منها    : صلب الرسالة الإعلانية     -2    

على النقطة البيعية المتواجدة     ليركز - في حالة الوسائل المرئية    –و الموسيقى والصورة    

 . حتى يكون هـذا الأخير فعالا، في الافتتاحية ، و يدعمها خلال كل أجزاء الإعلان 

رد إلى  ـو هو الجزء الأخير في الإعلان ، الذي يدفع بالف         : لان  ـع ختـام الإ  – 3    

اعتناق فكرة معينة محفـزة على التصرف بشكل معين ؛ و غالبا ما ينتهي بجملة سهلة               

  .2رار في غياب الإعلان ـالترديد و التك

و رغم اشتراك الوسائل المسموعة والمرئية في بعض الصفات ، إلا أن التباين في                 

   .ة ـذ صورا مختلفـيجعل الإعلان بها يأخ،  والاتصالية ،الشكلية  صياتهاخصو

  : ع إلى ضرورة تسليط الضوء على كل منهـا على حـدى ـذا ما يدفـو ه

  الإذاعــة :أولا     

سنة  ،)الراديو(علانية إلى اختراع جهازالمذياع     إكوسيلة  ،  يرجع استخدام الإذاعة         

الأمريكيـة  " وسـتنجاهاوس "  خدمة لـشركة    ، ن الاختراع لاع؛ إذ صاحب الإ    م1920

  ةـشرك:  مثل ،أ إليه شركات أخرىـ، لتلج نهـاز الراديو للترويج عـة لجهـالمنتج
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م ، ثم بـدأت     1922الأمريكية لاستخدامه كوسيلة إعلانية عام      "  التلغراف ون و ـالتلف" 

 الإعـلان    ، من خلالها ،  م  ولة التي يت  ـم ، تذاع البرامج المكف     1925اعتبارا من سنة    

   . 1ر مباشر ـبشكل غي

و استمر العصر الذهبي للإعلان الإذاعي حتى أوائل الخمسينات ، وبالضبط مع ظهور             

 لكن مع ذلك بقي محافظا علـى مكانتـه فـي أوسـاط              ، المنافسة من جانب التلفزيون   

لتـي  مواده خصوصا مع زيادة عـدد المحطـات الإذاعيـة ا    فحاول تطوير  ؛الجماهير

الإقليمـي، وكـذلك    ،أصبحت تهتم بمختلف الشرائح على المستوى المحلي، الـوطني          

الطويلـة   و،   ، المتوسـطة   الدولي ؛ وهذا بعد التمكن من استخدام الموجات القصيرة        

  . يةـافـالثقو، الجغرافية و،  فتمكن الراديو من تجاوز الحدود السياسية ؛ )M) Fو

و باستخدام الصوت البشري والموسـيقى ، وهـو مـا           و يتميز الإعلان في الرادي         

، و تتصف رسـالته أيـضا بـسرعة          يضفي على الرسالة الإعلانية الدفء و الحيوية      

 مما يجعله محـل     ؛بقوة الخيال    كما يتفرد هذا الجهاز   . ات الجماهير ئوصولها إلى كل ف   

 الصورة الغائبة   إذ أن غياب المشاهد يدفع بالمستمع إلى رسم          ،طلب الكثيرمن المعلنين    

    .2  مما يزيـد من التأثير فيه؛و هو مستغـرق في سمـاع المادة المعلن عنهـا 

  :  أشكـال الإعلان الإذاعـي-1    

  :الذي يبث عبر الإذاعـة عـادة الأشكـال الآتـية ، ذ البرنامج الإعلاني ـيتخ     

 يـستغرق    .والفرديأ  يطلـق عليه اسم الإعلان الشخصي     : الإعلان المبـاشـر  -أ  

و دقيقة كاملـة ، و يتحمـل        ،  تا يتراوح ما بين ربع دقيقة       ـهذا النوع من الإعلان وق    

  . 3 تهـت لإذاعـراء الوقـ و ثمن ش ،اليف إنتاجهـالمعلن تك

ين من الكلمات تـذاع خلال وقت معين ، و اصـطلح           ـع المعلن قيمة عدد مع    ـإذ يدف 

كلمـة   ) 125( دة لمئة و خمسة وعشرين      ـ وح دة الأمريكية على  ـفي الولايات المتح  

  : و يكون إما على شكـلـ و ه.قة الواحدة ـأو الدقي
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زة حول المـادة المعلـن      ـيقـدم النص الإعلاني معلومات موج    : روءـ إعلان مق  -  

  .د بدون موسيقى ـبل شخص واحـعنها من ق

تقال إلى التحدث عن     للان ،  أو موقف فكاهي    ، يبدأ بأغنية مرحة  :   الإعلان المرح  -  

 .المادة المعلن عنها من طرف المذيع بأسلوب شيـق ، و طريف 

وار بين شخصين   ـالسلعة عن طريق ح   ديم مزايا   ـبتق: وارـ الإعلان بواسطة الح   -  

 . ه أحيانا الموسيقىـد ترافقـو ق

دم معلومات عن السلعة من خلال قصة قـصيرة         ـتق:  ليةـ الإعلان بواسطة التمثي   - 

  .1ا عدة أشخاصـوم بتمثيلهيقـ

 أوإحدى  ،في بعض البرامج الإذاعية اسم معلنين     ريذك :  الإعلان أثنـاء البرنامج   -ب  

 صود به الإعلان  ـة لا يدرك المستمع أن ما تضمنه البرنامج كان المق         ـبطريق،  سلعهم  

 ـ.   وأهمية البرنـامج    ، و يتحمل المعلن عادة مبلغا معينا يتوقف على مدة الإعلان          ا كم

 فيقدم أي برنامج عام باسم المعلن مع تحمـل هـذا            ؛يتخذ الإعلان شكل الرعاية أيضا    

يرعـاه    ، وغالبا ما يكون البرنامج الذي يقدمـه المعلـن أو           2 تكاليف إنتاجه  رـالأخي

من الوقت المخصص  )  %10(برنامج تجاري ، يدخل فيه رسائل إعلانية لا تتجاوز 

   . 3 إن كانت الإذاعة صباحية)  %15( لا تزيد عن، وائية ـله ، إذا كانت الإذاعة مس

  :مدته ، يجب أن تتوفر فيه المواصفات التاليةالإذاعي أوومهما كان نوع الإعلان      

للتركيز على فكرة رئيسية واحدة ، مع        ، وهذا باستعمال كلمات محدودة    :ازـالإيج -  أ

هذا لا يمنع من تكرار النقاط      لا يمل المستمع، لكن      الدخول في الموضوع مباشرة حتى    

الهامة المتعلقة بخصائص السلعة التي تغري على الشراء، و يجب وضع اسـم السلعة             

لأن عددا كبيرا من المستمعين يصغـون إلى       ،  أو علامتها التجارية في البداية ما أمكن        

  .4 ينـ ليتحولوا بعدها إلى أنصاف مستمع،ط من الرسالة الإعلانية ـالجزء الأول فق

  

  

                                                 
  . 144 ، 143 : ص ص ذ ،. س  .م : عبد الجبار مندیل الغانمي   -1
   .314،  313:  ص ص ذ ،.س  .م :  بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة  -2
   .239 : ص ذ ،.س  .م :   خليل صابات -3
   .241 : ص نفس المرجع ،  -4
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 بما أن المستوى الثقافي لجمهور الراديو متفاوت بشكل كبير، فيجب           : السهـولة –ب    

و الأرقـام التـي     ،  دة  ـأن يكون النص الإعلاني مفهـوما، خاليا من التعبيرات المعق        

مما يفوت عليه بقية الإعلان ، كما ينـصح كتابـة            ؛ا  ـتجبر المستمع على التفكير فيه    

  .لأذن ، حتى يتمكن المستمع من إدراك ما يقـال النص للعين كما يكتب ل

يجب أن يكون له وقع خاص       ،   إن الإعلان الإذاعي كلام منطوق       : ابيةـ الخط –ج    

تها في التعبير؛ بحيث تكون قريبة من لغة الجمهـور          ـو دق ،  من حيث رشاقـة الكلمة     

يمة ، وبرنين    و بمخارج ألفاظ سل    ، و على المذيع أن ينطقها بصوت عال         ،المستهدف  

 ـ    .رها بعد ذلك    ـ فيتذك ؛موسيقي يثير إعجاب المستمع بجمال التعابير      م ـ و مـن المه

  . عي و صـادقـقى النص الإعلاني بشكل طبيـأيضا أن يل

  : لان الإذاعـي ـص الإعـصائـ خ– 2    

  :  الخصائص التي تجعل الإذاعة وسيلة إعلانية جذابة بالنسبة للمعلنينم من أه     

 ـأعلـى اخـتلاف     ،  إمكانة الوصول إلى أعـداد كبيرة من المـستمعين          -   رهم اعم

 الـذي يـساعد علـى       ،د جعل حجم جهاز الراديو الصغير     ـ، وق  وجنسهم و مستواهم  

  . له في كل مكان الإذاعة وسيلة إعلانية خارجية جيدة ـتحركه و نق

الموجهة إلـى   تنوع المحطات   ـ ف ؛طاعات معينة من المستمعين     ـ إمكانة تغطية ق   -  

ا وسيلة مباشرة و سريعة لتوصيل      ـيجعله... و النساء ،  مثل الشباب   ،  ة  ـفئات مختلف 

  . دفـور المستهـالرسالة الإعلانية للجمه

 لوجود محطات إذاعية محلية ، إقليمية       ، رافيةـطية المناطق الجغ  ـ المرونة في تغ   -  

  .بما يتفق مع إمكاناته و أهدافه ، و دولية مما يعطي فرصا متعددة للاختيارأمام المعلن 

 ـ رات صـوتية ، و    ـنية الجيدة للإذاعة ، من مؤث     ـنيات الف ـلتقا -   ارات فـي   ـمه

 إذ أن   ؛ية تعطي فرصة أكبر للتأثير النفسي في المـستهلك          ـنون موسيق ـ و ف  ، الإلقاء

  . ق عالما خاصا بالمستمع عن طريق الألـفة مع المذيعـالراديو يخل

مح بمجـاراة التطـورات     يس بما،   مرونة في إعداد الرسالة الإعلانية     السرعة وال  -  

 فيمكن تسليم الإعلان وقت إذاعته على        ؛ لأن الإذاعة تتطلب أقل فترة إقفال      المتسارعة،

  . إن أراد إحداث أي تغييرفي إعلانه، مما يجعل المعلن يتحرك بحريةالهواء مباشرة ، 
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 بما أنه لا يحتاج إلـى تقنيـات        ، لإعلان الإذاعي  انخفاض التكلفة الخاصة بإعداد ا     -  

يذ وإخراج النص الإعلاني الإذاعـي يعـد أبـسط          ـ فتنف ؛دة أو مهارات خاصة     ـمعق

 ـ    ،أوالسينمائي  ،   مقارنة بالنص التلفزيوني     ،بكثير الوقت ـر بالإضافة إلى انخفاض سع

  . ات متعددة مما يسمح للمعلن بإمكانة تكرار إعلانه لمر؛الإذاعي لبث الإعلانات 

   :ذاعة مثل لإلهناك بعض الانتقادات الموجهة  ومقابل هذه الخصائص الإيجابية ،     

على الصوت فقط ، يجعلها لا تتناسب مع بعض           اعتماد الرسالة الإعلانية الإذاعية    -  

  والأرقام،  الإقناع البصري ، كما لا يمكنها تقديم البيانات         والسلع التي تتطلب التوضيح     

  . لتوسع في الشرحو ا

درة المستمع السيطرة على وقت الاستماع ، بما أنه مرهـون ببرنـامج             ـ عـدم ق  -  

 . مما يصعب عليه استرجاع الإعلان ، إذا ما رغب في معلومات معينة عنه؛ الإذاعة 

أوعدم تركيز وتفرغ   ،  دم الإنصات   ـ تعرض الرسالة الإعلانية للضياع ، بسبب ع       -  

  . لين بأمور عديدة أثناء البث الإذاعيـالمستمعين المنشغ

يـؤدي إلـى      مما ؛والمحطات المختلفة   ،  سة الشديدة بين البرامج الإذاعية      ـ المناف -  

ويش على أذهان المستمعين ، بالإضافة إلى المنافسة الكبيرة التي تعـرض لهـا              ـالتش

  .زيون و الوسائل المرئية الأخرى ـو من التلفـالرادي

  وـيديـ الف-ا ـ السينم–زيون ـلفالت :     ثانيا 

  ونـزيـفـلتلا   )1     

زيون من أقوى أنواع الوسائل الإعلانية تأثيرا وفعالية ، بتوافره لمزايا           ـد التلف ـ    يع 

الذي يتمتع به الراديو، وجاذبية الرؤيـة       ،  من الإقناع الشفوي     ،   هاتجمع بين خصائص  

الإضافة إلى قدراتـه علـى تجـسيد        المجلات ، ب  في الصحف و   ا الصور ـالتي تحققه 

 تـساعد علـى إضـفاء    ، إيقاعية  و تزويدها بمؤثرات صوتية و    ، وتحريكها الأشكال  

 ـ             ية ـالحيوية في الرسالة الإعلانية ؛ مما يسمح لها بتأدية دورالإعلان و الوظيفة البيع

زيون بائعا شخصيا يـدخل إلـى       ـذه الخصائص تجعل من التلف    ـهف    .حدفي آن وا  

   .1ا عن السلع  ـدث أصحابهـزل و يحالمنا

  

                                                 
   .521  :ص ،ذ . س. م: طلعت أسعد عبد الحميد   -1
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زيون جعلت منه الوسيلة الأكثر شـعبية       ـالتي يتمتع بها التلف   ،  الإقناع   كما أن عناصر  

، وفي  1 ) %98(حيث وصلت عدد الأسر التي تمتلك جهاز تلفزيون إلى  ؛في العالم 

، و يمتلك   من البيوت    ) % 99(ر هذا الجهاز في     ـالولايات المتحدة الأمريكية ، يتوف    

ق فرص الوصول إلى عـدد هائـل       ـمما خل  ؛ 2 لـدد جهازين على الأق   ـنصف الع 

دة يزيد فـي الكثيـر مـن        ـاس بالنسبة للمعلنين ، خصوصا أن معدل المشاه       ـمن الن 

   . 3ساعات يوميا  ) 7(الأحيان عن 

ة بالولايات المتحد ،   م   1941سنة  ،  ر الإعلان عبر التلفـزيون لأول مرة       ـظه      و

و لجأت إليه   . المية ككل   ـ ، لينتشر بسرعة فائقة في الدول الأوربية ، فالع         4 الأمريكية

جلب اهتمـام   و. زيونات للتنويه ببرامجها ، والترويج للسلع والخدمات المختلفة         ـالتلف

 ـإل فأصبحت توجه جل نفقاتهـا       ؛ية العالمية   المنشآت الاقتصاد  ه ؛ حيـث أظهـرت      ي

  )27,8(  م إلى  1999عام   لان التلفزيوني وصلت في أوربا    ات الإع ـالدراسات أن نفق  

   .5 م 2004مليار دولار سنة  ) 40,6(دولار، و توقع ارتفاعهـا إلى 

 "كولقايـت " ، (Danone )" دانون": وجهت مجموعات صناعية كبرى مثل و في فرنسا،

Colgate) (   ، "بالموليف " (Palmolive)   ،  "هنكل  "(Henkel)   ،  "جمبل أند بروكتر  "

(Procter and Gamble) 6زيونـمن مخصصاتها الإعلانية للتلف )  %80( أكثرمن.   

 من توسيع اسـتعمال     )Téléachat(رة الشراء عن طريق التلفزيون      ـزادت ظاه  و     

 يقدمها منشطون يعملـون      ، هذه الوسيلة ، حيث تعرض على شاشاتهـا برامج خاصة        

فيقوم المـشاهد   ... والأدوات المنزلية ،  ة كالملابس   على الترويج لمنتجات محلات معين    

زيون على رقم معين ، عادة ما يكون مجانيا لطلـب مباشـر             ـبالاتصال بمحطة التلف  

   .7 لتسلم له حاجياته بواسطة البريد ،و يتم التخليص بواسطة بطاقات الإئتمان، للشراء 

  

  : زيونيـ أنـواع الإعلان التلف-1    

                                                 
   .338:  ص ،ذ . س. م: سارة وایت   -1
   .303 : ص ،ذ . س. م: بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة   -2
   .338 : ص ،ذ . س. م: سارة وایت   -3
   .79:  ص  ،ذ. س.  م:یدي دمنى الح  -4
         /  http://www.mondiploar.com" طفيليات في واقعـنا اليومي "  : دان شيلر  -5

.  6-  Jean – Marc DECAUDIN : Op.cit , P : 267     
   .240:  ص ذ ،. س. م : خليل صابات   -7
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  :زيوني كالآتي ـالإعلان التلف      يمكن تقسيـم

  :من حيث طريقـة عرض الإعلان  

بهـدف  ،  بل أحد الأشخاص    ـ يتم عبره مخاطبة المشاهد من ق      : الإعلان المباشر  -أ  

قتناء سلعة معينة ؛ وحتى يكون هـذا النوع فـاعلا ، يجـب أن              التأثير فيه و دفعه لا    

دين ، كما يجب التوجه  ـلمشاهوس ا ـيكون مقـدم الإعلان معروفا ، و له مكانة في نف         

در المستطاع ، حتى يحس أنه هو المقصود         ـو شخصية ق  ،  إلى المتلقي بصفة مباشرة     

  . دام لغة تتناسب و الجمهـور المستهـدفـمع ضرورة استخ

تقـوم بتجسيده مجموعـة    ،   يكون على شكل سيناريو مقنع       : دراميـالإعلان ال  -ب  

  . توضح مزايا سلعة معينة  ،صيرةـصة درامية قـيأة قـمن الممثلين ، ليبرز في ه

م إبراز خصائص الـسلعة ، و طـرق         ـ يت : الإعلان عن طريق عرض السلعة     -ج  

ف نجاح هذا الإعلان    ـ و مزاياها بالمقارنة مع السلع المنافـسة ، و يتوق         ،ا  ـاستعماله

  .ـعة دين بالتجريب الفعـلي للسلـدم الإعلان على إقناع المشاهـدرة مقـعلى ق

 يستغـرق هذا النوع من الإعلان زمنا قصيرا ، يتم مـن            :يري  ـالإعلان التذك  -د  

 مـن أجـل    ،خلاله عرض سريع لاسم سلعة معروفة مع بعض الإيقاعات الموسـيقية  

ير الإعلان كل مرة أو تعديله ، حتـى لا يولـد            ـا، و يفضل تغي   ـد به ـتذكير المشاه 

  .لل لدى المتلقـين ـالم

حـول    يعتمد على إجراء محادثة بين شخصين أو أكثـر         : لان الحواري  الإع -هـ    

عارضـا   رـبل أحدهـما ، ليرد الآخ    ـبطرح فكرة أو مشكلة معينة من ق       ؛ة  ـالسلع

  .ن عنهـا ـأو ممتدحا المادة المعل ،الحل 

، يمكـن التعبيـرمن خلالـه        ا جـذاب  ا يعتبر أسلوب  :وم المتحركة   ـإعلان الرس  -و  

اص والحيوانات في شكل رسوم متحركـة ، علـى أفكـار إعلانيـة              باستخدام الأشخ 

  . ا الحوار أو الدراما أحياناـة يدخل فيهـتوضيحية ، مشوق

  : ت الإعلانيـمن حيث طريقة شـراء الوق  

  اق مع إدارةـ تلجأ إليه الشركات الكبرى بالاتف:زيونية كاملة ـ تمويل برامج تلف- أ  
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ابل عرض إعلاناتها   ـعين ، و ذلك بتغطية تكاليفـه مق      زيون ، برعاية برنامج م    ـالتلف

  .د بثه ـأو بع، ل ـأو قب، من خلاله 

بمشاركة مجموعة من المعلنين في شـراء        :الشراء الجماعي لوقـت الإعلان      -ب  

  .رـيتحصلون على حسومات في السعف ؛يقتسمونه فيما بينهم لعرض إعلاناتهم  ، وقت

ت ، للإعلان عن منتجاته لفترات      ـم المعلن بشراء وق   وـ يق : رديـالإعلان الف  -ج  

ر الإعلان هنـا حـسب اخـتلاف        ـو يختلف سع   ، زمنية محددة ، و في أوقات معينة      

  . زيون طبعاـدة في التلفـات المشاهـأوق

  : من حيث النطـاق الجغـرافي  

  .يكون نطاق بث الإعلان محصورا في منطقة ضيقة : الإعلان المحلي  -أ  

  .  يتم بثـه داخل حـدود الوطـن: علان الوطنيالإ -ب  

ليصل إلى دول أخرى    ،  دى نطاق بثـه الحدود الوطنية      ـ يتع :الإعلان الدولـي  -ج  

   .1 ضائياتـعن طريق الف

 يذكر منها    ، زيونية تصنيفات كثيرة وفقا لمعايير معينة     ـو عرفت الإعلانات التلف        

   :2 للدكتورة منى الحديدي"  علان ؟ الإ"على سبيل المثال ما جاء في كتاب  

   .يديوـنية السينما أو الفـحسب أسلوب انتاجهـا بتق -  

  .صريحة في التوجه للجمهـور أو غير مباشرة -  

  .حسب طولهـا و مساحتهـا الزمنية -  

 ....الطبيعي للأشخاص أوعلى العرائس و الرسوم المتحركة اعتمادهاعلى الأداء -  

  .يةـية وثائقـة أو تسجيلـات خياليـؤلفكونها م -  

  .ط أو تقديمها في إطار محيط بهـاـالتركيز على المادة المعـلن عنهـا فق -  

 ....اـنائيـيا أو غـشكل التقديم إن كان تمثيليا أو تعليق -  

 . نوع اللغة المستعملة -  

 ....محلي أو دولي: النطاق الجغرافي  -  

  

  :اـمنهيذكر لمقاييس معينة ي تخضع فه، علان التلفزيوني إن تعددت تصنيفات الإو
                                                 

   .203،  201:  ص ص ذ ،. س. م: محمد فرید الصحن    -1
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الذي يوفره التلفزيـون قدرالمـستطاع        ،   المرئي من ميزة البعد    محاولة الاستفادة  -  

   .يضفي الواقعية والمصداقية على السلعةف ،المتحركة بالألوان الطبيعيةخصوصا الصور

لذكاء العالية للجمهور ، لذا يجب      نطلاق في إعداد الإعلان من افتراض درجة ا        الا -  

استخدام أسلوب إخراج مناسب و لغة حوار جيدة ، و كلمات ذات قيمة و دلالة ، مـع                  

   . اط الرئيسية في الرسالة الإعلانيةـالتركيزعلى النق

)  10(  بينيجب أن تتراوح مدة الرسالة الإعلانيةف ؛الإيجاز والتكرارعلى  الاعتماد -  

فكلما كانت مدة العرض أقصر      ؛ ثانية) 30(ن الأفضل أن لا تتجاوز    ثانية ، وم  ) 60(و

  .1 مع ضرورة تكرارالرسالة بصفة مستمرة لتكون منعشة للذاكرة لكن، كان ذلك أحسن

  :وني ـخصـائص الإعلان التلفـزي -2     

  :من أهـم المزايا التي ترتبط باستخدام التلفزيون كوسيلة إعلانية مايلي     

 ـ      درـ الق -    ـ   ـة على الوصـول إلـى أكبرع  خـصوصا مـع      ، ينـدد مـن المتلق

دي التلفزيون  ـ إذ أثبتت الدراسات أن مشاه     ؛شارالشبكات التلفزيونية و الفضائيات     ـانت

   .2 دـمن السكان في اليوم الواح ) % 90( ون نحو ـيبلغ

لانيـة  درة على التأثير و الجذب بسبب المصداقية التي تتمتع بها الرسالة الإع           ـ الق -  

  . الإقناع المتمثلة في الصوت و الصورة و الحركة التلفزيونية ، لجمعهـا بين عناصر

 إذ يمكن للتلفزيون من الوصول       ،  المرونة في تغطية قطاعات المشاهدين المختلفة      -  

ر حريـة للمعلـن مـن       ـ و هذا يوف   ؛إلى فئات معينة حسب نوع البرامج و المحطات         

  .ن ـيعرض إعلان معين لجمهـور مع

رض الإعلانات ، حيـث يمكـن لمختلـف         ـابية الواسعة لع  ـة الاستيع ـاقـ الط -  

  . على الشاشة ، خصوصا الاستهلاكية منهـارـع و الخدمات أن تظهـالسل

 بما أنها تشاهد الإعلان مجتمعة     ،   تنتقل الرسالة الإعلانية إلى الأسرة كوحدة واحدة         -  

  .فرادهـا ، لخلـق انطباع إيجابي نحو الإعلان و هذا يتيح فرصة التأثير فيما بين أ
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د داخل بيتـه   ـبما أنه متواج  ،  د  ـيمة للمشاه ـزيون من الوسائل الحم   ـ يعتبر التلف  -  

 مما يولد نوعا من الألفـة و التواصل ، يجعل          ؛ت  ـو يخاطبه بشكل مباشر في كل وق      

  . دون شك فيهـا ،دمة لهـالمتلقي يتقبل المعلومات المق

  :زيون على القيام بدوره كوسيط إعلاني يذكـرـومن السلبيات التي تعرقل التلف      

 تؤدي إلى إثـارة الـشك فـي       ما  كثافـة الإعلان عن المنتجات المتشابهة ، كثيرا       -  

مصداقيتهـا ، بالإضافة إلى كثرة الإعلانات في أوقات ذروة التعرض تـشوش علـى              

  .ام بأي منهـاـدم الاهتمـد عـ مما يول؛ذهـن المشاهـد 

  ج إذا ما تخللها، مما يضايقه   ـة متابعة البرام  ـد متع ـطع الإعلان على المشاه   ـ يق -  

  . ره منهـد ينفـق و

د نوعا  ـمما يح ؛  زيوني ضيق مقارنة بمدى الإرسال الإذاعي       ـ مدى الإرسال التلف   -  

  . رافي واسعـباله على نطاق جغـما من استق

و موارد بـشرية    ،   الإعلان التلفزيوني من تقنيات معقـدة       الية لإعداد ـ التكلفة الع  -  

ط ؛ مما يحـرم الكثيـر مـن         ـتدرين فق ـمتخصصة ، تجعله حكرا على المعلنين المق      

  . ورةـذه الوسيلة المتطـتصادية الناشئة من هـالمنشآت الاق

  وـيديـ و الف اـمـالسين  )2    

  التلفزيون في كثير من      -تين مرئيتين    كوسيلتين إعلاني  -     تشارك السينما و الفيديو     

و الصوت ، و من حيـث كيفيـة إعـداد           ،   و الحركة    ،من حيث الصور  ،  الخصائص  

  .قـط ـم التطرق إليهـمـا بايجاز لذكر أهـم ما تتفـردا به فـالإعلان ؛ لذلك يت

وق يبرز  ـدم الإعلان بشكل متف   ـمما يجعلهـا تق  ،  شاشة  ـ     تتميز السينما باتساع ال   

و تعد السينما من أقدم     . اـاصيل فيه ـور أدق التف  ـو ظه ،  في درجة وضوح الصورة     

  م على  1895وسائل الاتصال التي استخدمت في مجال الإعلان ، فبعد ظهـورها سنة            

 أصبحت محل اهتمام التجار والشركات ، خـصوصا         ؛ 1" يرـلومي" وين  ـأيدي الأخ 

  .اـ للترويج عن منتجاتهرض السينمائيـوآلات الع، مصانع الكاميرات 
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 ـ،  وكانت دورالعرض السينمائي     د عـرض  ولا تزال تخصص فترات إعلانية قبل وبع

  :الأساليب الموالية وفق ، وفي فترة الاستراحة ، للتوجه إلى المتفرجين بإعلان  الفيلم

يـستمرعرضها لثـواني محـددة ، وتـستهدف         ،  هي ثابتة   :   شرائح إعلانية  -1    

   .1 ج بالسلعة أو الخدمةرـرالمتفـتذكي

  :ائق و هي تنقـسـم إلى ـ تبث لمـدة لا تزيد عن ثلاث دق: نيةلام إعلاـ أف-2    

  .يشبه الروبورتاج أو التحقيق ، إذ يعرض السلعة بكل واقعـية :  م الوثائقيـ الفيل-  

   .صصيـالب قـون في قـده ممثلـيجس:  م الروائيـ الفيل-  

د على الأسلوب الفكاهي و المرح ، وعـرض         ـيعتم: حركة  م الصـور المت  ـ فيل -  

   .2 لته السلعـةـالأحداث تكون بط

من ،        و إذا كان الإعلان السينمائي يشبه في إعداده الإعلان التلفزيوني لحد بعـيد           

 فإنه يختلف معه    ؛ن المتخصصين ، والتكلفة الباهضة      ـوالفنيي،  حيث التقنيات المعقدة    

واهتمامه كبيرا بمـا أن     ،   إذ يكون عدده محدودا      ؛المتلقي و حجمه     في نوع الجمهور  

  . د أن قصد العرض بمحض إرادتهـبع، انتباهه ينصب على الشاشة السينمائية 

 ة معينة ـيتعدى تأثيرها منطق  لا  اق ، إذ    ـدودة النط ـقى السينما وسيلة مح   ـو تب      

نتشار جهـاز الفيـديو ، الـذي         خصوصا بعد ا    ، ل يوما بعد يوم   ـو استخدامها أخذ يق   

  .من حيث الزمان و المكان ، دة مناسبة لرغبات الأفراد ـر ظروف مشاهـأصبح يوف

يديو وسيلة عرض شخصي ، يستغلهـا المعلنـون لإدراج الإعـلان           ـ     و يعتبر الف  

علامي ؛ و قد يلجأ المعلنـون إلـى         الإضمن مواردها ، ليظهـر قبل أو خلال الإنتاج         

 ـ           إصدار أشرط  م ـة إعلانية كاملة عن منتجاتهـم ، خصوصا تلـك المتعلـقــة بعال

 و تتمتع هـذه الوسيلة بكثير من  . الاكسسوارات و،  الماكياج   كالملابس ، و  ،  الموضة  

لكنها تعتبر مكلفة جدا مـن حيـث إنتـاج الرسـائل            ،  ولة في التحكم    ـالحرية و السه  

ا يقلل من انتـشاره ؛ إذ أصـبحت         تناء من طرف المشاهدين ، مم     ـالإعلانية ، و الاق   

  .زيونية المتخصصة ـلبية تلجأ إلى القنوات التلفـالأغ
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  : المبحث الثالث      

  اضلة بين الوسائل الإعلانيـةـالمف                 

  
في إطارالحملات الإعلانية   ،  لنشرالرسالة الإعلانية ،  يعتبر اختيارالقنوات المناسبة         

  : ةـ للأسباب الآتي ،منشأة من أهم القرارات المتخذة في إدارة الإعلانالتي تنفذها ال

 عدم اختيارالوسيلة الملائمة يفقد التصميم الفعال للرسالة الإعلانية قيمته ، و بالتالي             -  

  . لا تصل هذه الأخيرة للجمهـور المستهـدف

لذا فمن   ؛هضة جدا    تعتبر تكلفة شراء الأوقات والمساحات في الوسائل الإعلانية با         -  

 .ة ـذه التكلفـطية هـالتي يمكنها تغ، الضروري اختيار الوسيلة 

يترتب  ،عدد ممكن من الجمهور    أكبر  إن اختيارالوسيلة الإعلانية التي لا تصل إلى       -  

  .عنه عدم تعرض هذا الأخيرللإعلان، مما ينقص في حظوظ تحقيق الأهداف الإعلانية

أوالصحف  ،  التلفزيون  : مثل ،الوسيلة، كتحديد نوعها  ختياررارات عند ا  ـدد الق ـ تع -  

  ، رياضية أواقتصادية   صحف صباحية أومسائية  :  والبدائل المتاحة مثل     ، وـالرادي أو

كـل هـذا    ... و معدل تكرارها    ،  الموقع لنشر الرسالة    وو تحديد التوقيت والمساحة ،      

   . 1ية الإعلان  يتطلب الاختيار المناسب ، و إلا سوف يؤثر على فعال

 : وفقـا للخطوات التالية، و عـادة ما يتخذ قـرار انتقـاء الرسائل الإعلانية 

 تحديد أهداف الحملة الإعلانية والمخصصات المالية لهـا، وكذا النمط و القالـب             -1 

و مـسير  ، الذي يود المعلن أن يخرج فيه إعلانه ، و ذلك باجتماع ثلاثي بين المعلـن         

  . ؤول عن الوسيلة الإعلانيةـالمس علانية ، والوكالة الإ

 بسبب نوع الإعـلان   ، إسقـاط الوسائل غيرالمؤهلة لتلبية حاجة العملية الإعلانية       -2 

   ....و أهداف محددة ، و نفـقات ،  و أوقات ،الذي يتطلب مساحات 

  التركيزعلى الوسائل ذات القدرة العالية على الوصول إلـى الجمهورالمـستهدف           -3 

 . و أقل تكلفـة ممكنة، بأكثر فاعلية 
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 يتفق  ومعمال على و ، الاختيارالنهائي للوسيلة أوالوسائل التي تخدم الحملة الإعلانية         -4 

  .1 وسيلة من على أكثر قق باعتمادهاـ أن فعالية نجاح هذه الأخيرة يتح علىالباحثون

 تتطلب اتخاذ قـرارات      بل  ، ذا الحد ـ     لكن عملية اختيار الوسيلة لا تتوقف عند ه       

  : فهي ذات أهـمية كبيـرة ، و تتعلـق  بـ ؛ أخرى ، و إن كانت فرعية 

، و ذلك بتحديد القناة التي يتم من          اختيار البدائل أو الوحدات المتاحة داخل الوسيلة       -  

وحدة   فالراديو وسيلة ، والقناة الناطقة بالعربية تعتبر بديلا أو         ؛خلالها توصيل الرسالة    

  .  هكـذا تعتبر بديلا أو وحدة أو قناة ، و       وقناة ؛ والصحف وسيلة، والصحيفة الصباحية       أ

صحيفة الأخبار، القنـاة    : كما يتم في هذا المجال أيضا تحديد اسم القـناة المختارة مثل          

  . ، و ما إلى ذلك زيونـالأولى في التلف

ا لخريطة البرامج    ـوفـق التي تم اختيارها ،       ،  تحديد موقع الإعلان داخل الوسيلة     -  

أو صفحات الجريدة أو المجـلة ، و يتوقف ذلك على نوع الإعلان و حجمه و إمكانات                

فقـد يأخذ الإعلان مكانا له في الـصفحة الأولـى، أو الأخيـرة فـي                ؛   إلخ...المعلن

  ... أو في أسفـلهـا،ون في أعلى الصفحة ـد يكـالصحيفة ؛ و ق

  

  ةـ اختيار الوسائل الإعلانيمعايير:  المطلب الأول     

رجـل   إن تعدد الأشكال المتاحة للوسائل الإعلانية ، يـؤدي إلـى صـعوبة دور                 

وأخذها ،  هذا ما يجعله يراعي الكثيرمن العوامل       ؛ و الإعلان في اختيارالوسيلة المناسبة     

و متعلــق بالوسـيلة     ـوامل ما ه   ومن ضمن هذه الع    في الحسبان عند اتخاذ القرار ؛     

  . ايير الكمية و النوعـيةـل في مجموعة من المعـو تتمث ، سهـانف

  المعاييـر الكميـة: أولا      

د يستعمل المعلن هذا العنصر، من حيث شـساعة         ـ ق :  التغـطية الجغرافـية  –1    

فيزيد عدد من تصلهـم الرسالة الإعلانية ، حسب زيـادة رقعـة التغطيـة              ؛  التغطية  

 ، كما يستعمله في حالة رغبته في التخصص         الوسيلة الإعلانية  اـالجغرافية التي تحققه  

  ه ـ لتوجي؛ أو محدودية دائرة الإرسال ، يلجأ إلى وسائل محلية الصدورـ ف؛الجغرافي 

  
                                                 

1-   p,  AMEREIN.  D, BARCZYK . R, EVRARD. et autres : Op. cit , p: 342 .          
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  .ةـو ذلك بأقـل تكلف، ور معين ـرسائل إعلانية لجمه

اليوم دد النسخ المبيعة من كل صحيفة في        ـ ويتمثل في ع   : دديـ التوزيع الع  – 2    

يـو  وكذا عدد من يملكون أجهزة الراد  دد النسخ المطبوعة ،   ـس ع ـولي،  وع  ـأوالأسب

 التـي تـصل     ، ، و ليس مجموع السكان مـثلا       زيون في منطقة إرسال محددة    ـالتلفو

حتى ،  إليهـم تغطية هذه الوسيلة ؛ فعلى المعلن التفريق بين معياري التغطية والتوزيع             

  . رها عند الجمهـورـوافقا لتـيحدد نوع الوسيلة وف

 ـورـ الجمه –3     الـذين تـصلهم الرسـالة      يقصد به العدد الفعلي للأفراد :ليـالفع

، وهو يمثل حاصل عدد مفردات الوسيلة فـي          الإعلانية من خلال الوسيلة المستخدمة    

 لا  ،ا ؛ لأن عدد نسخ الصحف أوالمجـلات الموزعـة  ـاملين معهـمتوسط عدد المتع  

، بل يتجاوزه إلى أفراد آخرين يتـداولونها         على مشتريها فحسب   اـيقتصر عدد قرائه  

زيون ؛ لذا قد يكون معدل التعرض الفعلـي         ـم و هكذا بالنسبة للراديو والتلف     ـفيما بينه 

 إذا كـان متوسـط      ،لوسيلة ما أكبر منه لوسيلة مشابهة ذات معدل توزيع عددي أكبر          

  . ر من الثانيةـجمهور الأولى أكب

يسعى المعلن للإعلان فـي أرخـص الوسـائل          : ة النسبية للإعلان  ـكلفالت – 4    

، مـع الأخـذ      دة طرق ـا باستعمال ع  ـم إجراء المقارنة بينه   ـالإعلانية المتاحة، ويت  

ومتوسط عدد القـراء     ،  يرات الخاصة بالانتشار، والتوزيع اليومي      ـبعين الاعتبارالمتغ 

 المربـع  الـسنتيمتر  أو على طريقة الأسطر   د كثيرا ـويعتم... ينـأو المستقبلين الفعلي  

م التوزيع الفعلي ، أو النوعي      ـيقة وحدة للقياس ، و يصير قسمتها على رق        ـأوالربع دق 

 و هذا  ؛، مضروبا في ألف أو مليون   الخاص بالفئة التي يستهدف المعلن الوصول إليها      

 تكلفـة الإعـلان      أمـا  .أو المليوني لتكلفة الإعلان     ،  ما يعرف باسم المعدل الألـفي      

  :ود نوعين من التكاليف بهـاـدد بوجـزيون ، فتتحـالتلف بالإذاعة و

  . زيونيـ تكاليف ثابتة و تتمثل في إنتاج الفيلم الإعلاني الإذاعي أو التلف-  

 . يرة تتمثل في شراء المساحة الزمنية للإذاعة من إحدى المحطاتـ تكاليف متغ-  

 إذاعة الإعلان أكثر ما يمكن ، لتتوزع الكلفة الثابتة            لـذا يحرص المعلن على تكرار    

  .ض نصيب الوحدة الإعلانية ـليخف، على أكبر عدد ممكن من الوحدات الإعلانية 
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  يـة ـالمعاييـر النوع: ثانيا       

 لكل وسيلة إعلانية خصائص     : الإنتاجية للوسيلة الإعلانية  نية و الخصائص الف  -1    

طياتها مجموعة من نقاط القوة ، كانخفـاض كلفتهـا، و قـدرة              قد تحمل في     ؛معينة  

ور، و قدرتهـا علـى إنتـاج      ـانتشارها ، و اتساع تغطيتها ، و فورية وصولها للجمه         

و ما  ،  اختيار الألوان المناسبة  و،  كتجسيم السلعة   ،  عال  تأثيرو،  ودقة  ،  الإعلان بجمالية   

أو الخدمة المعلـن    ،  يعة السلعة   حسب طب ،  فتكون ملائمة في ظروف معينة      ؛  إلى ذلك   

  ...يـة المبتغـاةـور المستهدف ، والأهداف التسويقـ و نوع الجمه،عنهـا

التـي  ،  ف على مقـدار إلمامه بهذه الخـصائص        ـيتوق و نجاح رجـل الإعلان        

  . در الإمكانـيمكنه استغلالهـا على أحسن وجـه ، و تجنب نقـاط الضعف ق

 يقصد بمعدل التراكم عدد     : و التداخل بين الوسائل الإعلانية        معدلات التراكم  – 2    

المتحصل عليهم عند تكرار الإعلان في عدد أو يوم تـال           ،  القراء أو المشاهدين الجدد     

راء في أكثر من صحيفة     ـ اشتراك الق   أما معدل التداخل فهـو معدل     .في نفس الوسيلة    

 وبنـاء   ؛لإعلان في أكثرمن صحيفة     نتيجة ا ،  يعبرعن الزيادة التي يحصل عليها       هوو

 فعليه تكرار    ، على ذلك ، فإن حرص المعلن على التأثير في شريحة معينة من القراء            

ض ، أي أن غالبية قرائهـا       ـدل تراكمي منخف  ـفة واحدة ذات مع   ـالإعلان في صحي  

س الإعلان في مجموعة صحف ذات معدل       ـ أو ينشر نف   ،ا  ـون عليه ـثابتون ومداوم 

إذا هدف المعلن إلى توصيل الإعلان لأكبرعدد ممكـن          أما. ر فيـما بينهـا  تداخل كبي 

فـي    أو  ، دل تـراكم مرتفـع    ـ فعليه تكرار الإعلان في صحيفة ذات مع       ؛من الناس   

  .ضـداخل منخفتدل ـمجموعة صحف بمع

م معرفة خصائص جمهور الوسـيلة      ـ من المه  : خصائص جمهـور الإعلان     – 3    

 المـستوى    ،  درجة التعلـيم   ،، الجنس     نوعهـا، من حيث السن     مهما كان  ،الإعلانية  

 بالإضافة إلى ضـرورة     ، أو الاستماع    ، المعيشي ، و عادات القراءة ، أو المشاهـدة       

ا هذا الجمهور لأبواب أو برامج معينة        ـالتي يبديه ،  التعرف على مختلف الاهتمامات     

    .تزيد من فعالية الإعلان، للتمكن من الوصول إليه ومخاطبته بنوع من الخصوصية 
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عن طريق وسائل البحث العلمي المعروفـة       ،  ذه المعلومات   ـو يمكن الحصول على ه    

   .1صاء ـ و الاستق ،كالملاحظة

  :هياضلة بين الوسائل المتاحة وتدخل كأسس للمف، أخرى ايير يمكن إضافة مع   كما  

سلع الاستهلاكية مـثلا يعتمـد       إن الإعلان عن ال    : ة أو الخدمة  ـ طبيعة السلع  –1    

على الوسائل المرئية ، على عكس السلع الصناعية ، التي يـتم الإعـلان عنهـا فـي                

المجلات ، و البريد المباشر، لأنها تحتاج إلى كثيـر مـن   : مثل ، الوسائل المقـروءة   

 و أساليب   ، و طرق استعمالهـا    ، التفاصيل في تقديم المعلومات الفنية عن مواصفاتهـا      

، لضيق   غير متناسب مع استخدام الوسائل المرئية والمسموعة       يانتهـا ؛ وهوأمـر  ص

فضلا علـى أن هنـاك      . اع تكاليفهـا من جهة أخرى      ـارتفو  ،  ت من جهـة    ـالوق

وسائل معينة ، مثل  بعض المنتجات محظورة قانونا في بعض الدول للإعلان عنها عبر       

  . زيونـفي التلف السجائر و، الكحـول 

 متطلبات عرض الرسالة الإعلانية ؛ فإن كانت تحمـل           ، خل في هذا المجال أيضا    يد و

 أمـا إذا    ، و التلفزيون    ، فلا يفضل استخدام الراديو      ستيعاب ؛ كلمات صعبة النطق والا   

   .2 فستصبح هاتان الوسيلتان أكثر ملاءمة و فعالية؛ و خفيفة ، كانت الرسالة قصيرة 

 التغيرالمستمر والسريع في ظروف البيئة المحيطـة         إن : السرعة و المرونة     -2    

ذه التغيرات ، فيمكن تقديم     ا لاستيعاب ه  يفـبالمنشأة ، يستدعي اختيارالوسيلة الأكثر تك     

محطـات   و،  المجلات   ييره ؛ إذ أن الكثير من الصحف ، و        ـتغ تعديله أو  الإعلان أو 

على مدد قـصيرة ، بـدون       الإذاعة ، و التلفزيون تقدم للمعلن فرصا لعرض إعلاناته          

بجدولة مرنة ؛ فيتمكن من التعريف بمنتجاته بأقلمتهـا مع أوضـاع            جدولة مسبقة ، أو   

  المتوقعة ؛ فيلجأ المعلن إلى الوسيلة الإعلانيـة        رـسة ، و الظروف غي    ـتحديات المناف 

أو الحيز الإعلاني ، كمـا      ،  زالوقـت  ـدون الحاجة إلى الانتظار طويلا من أجل حج       

  .3 ه سحب إعلانه ، إذا ما رغب في ذلك لأي سبب أو طارىء مقـبوليمكن
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والمواد الترفيهية  ،  معلومات تطلق هذه التسمية على طبيعة ال      :ئة التحريـر ـ بي –3    

 والقبول  والتي تزيد من تمتع الوسيلة الإعلانية بالوجاهة،       والمسلية التي تحيط بالإعلان،   

ات المعلن ، هذه الصفات الجيدة على منتجاته المعلن         الأصالة ؛ فتنعكس حسب اعتقاد     و

الذي يربط بـين مـصداقية      ،  اسم شركته ؛ و نفس الشيء بالنسبة للمتلقي          ، أو  اـعنه

مصـداقية الإعلان المنشور فيها ؛ فمثلا الإعلانات في صـحف           الوسيلة الإعلانية ، و   

   .1ورـ طرف الجمهتكون أكثر قبولا من، مشهـورة و عريقة و أكثر أصالة و دقة 

الوسائل من قبل المنافسين ، و نجاح         قد يكون اختيار   : اعتبارات المنافـسـة    –4    

عاملا مؤثرا وحافزا للمعلن لاختيارها مع مراعـاة         ، استراتيجيتـهم الإعلانية عبرها  

ر؛ فيلجأ المعلن   ـسية منحى آخ  ـوقـد تأخذ الاعتبارات التناف    . 2 عوامل أخرى طبعا  

لتجنب المنافسة الشديدة  ، شاركة مع المنافسين في اتخاذ قراراختيار وسيلة معينة        إلى الم 

ديم سلع متشابهة في سوق ثابتة ؛ إذ يتعين على المعلن أن يحلل نصيبه              ـو ذلك عند تق   

ارنة بنصيب المنافـسين ، و حصته في الإنفـاق الإعلانـي، مـن             ـوق مق ـفي الس 

    .3  الإعلانية التي تصل إلى ذهن المستهـلكوحصته في الرسائل ،اق الكلي ـالإنف

 إن الخدمات التي تقدمها الوسيلة      : لنـاون بين الوسيلة الإعلانية و المع     ـالتع -5    

ا الرئيسية ، المتمثلة في الإعلان تحفـز المعلـن علـى            ـالإعلانية ، إلى جانب مهمته    

ه بمواد إعلانية معينة     دـه و تزوي  ــديم استشارات ل  قفت. ا  ـوء إليها دون غيره   ـاللج

 وفـق مواصفات خاصة ، و غيرها من المغريـات          ،و مساعدته في إنتاج إعلان مميز     

   . 4 يا للتعامل معهـاـتعتبر دفعـا إضاف

    

  دام الوسيلة الإعلانيةـدولة استخـج: المطلب الثاني      

ما يناسب طبيعة   لتنفيذ الإعلان و جدولته ب    ،  د خطوة اختيار التوقيت المناسب      ـ     تع

  تحديد عدد مرات : "  صد بهاـيق فهي عملية المستهدف مهمة جدا ،وروالجمه، السلعة 
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فيتم مثلا الإعلانـات علـى      . 1" دة الزمنية لكل إعلان     ـالإعلان في كل وسيلة و الم     

م التركيز على الإعلانات عن المشروبات      ـ، و يت   ات أعياد رأس السنة   ـالهدايا في أوق  

يل حلول فصل الصيف وأثناءه ، و الإعلانات عن المدافىء بحلول فصل            ـبق ،الغازية  

يت الإعلان ذو أهمية أكبر في حالة السلع التـي تتميـز            ـ، و هكذا ؛ إذ أن توق       الشتاء

  :ليـيـاذا النحو توضع عملية الجدولة حسب مـوعلى ه .الاستهلاك  بموسمية

  ـيةق الجغرافـقـا للمناطـالجدولـة وف: أولا      

يجب الاعتماد على بيان عن المبيعـات المحتملـة فـي           ،       حتى تتم هـذه العملية     

؛ فتحظى كل منطقة     ا له ـليخصص الإنفاق الإعلاني وفق    ،المناطق الجغرافية المختلفة    

، لكن مع مراعاة خصوصيات الأسواق       بنسب تتساوى مع حصتها من المبيعات الكلية      

س الإعلاني ، الذي يشوش على العمليـة الإعلانيـة          ـتنافالتي يكثر عليها ال   ،  المتسعة  

  . اق الإعلاني لهـاـا تخصيص نسبة أكبر من الإنفـ لذا عليه؛للشركة 

   يةـالجدولـة الموسم:      ثانيا 

حيـث يتوقـع فيهـا زيـادة        ،  م تكثيف الإعلانات في أوقات معينة من السنة         ـ     يت

 فيقوم المعلن باختيار    ؛بالتقلب الموسمي    يزمعدلات الطلب على منتجات أو خدمات تتم      

الزمن المناسب للإعلان عنها خلال العـام ، بتركيز النشاط الإعلانـي  قبـل بدايـة                

 فتقوم مثلا   ؛در من المبيعات خلال موسم الطلب على السلعة         ـالموسم ليضمن أقصى ق   

 .لصيف ا قبل موسم اـشركة خاصة بإنتاج مكيف الهواء البارد بتركيز إعلاناته

  ة ـنيـة الزمـالجدول: ثا ـثال     

تخفيـضه فـي     و،       يقـوم المعلن عبرها بتركيزالإنفاق الإعلاني في زمن محدد         

يق أكبر درجة من الوصول ، و التكرار في فترة زمنيـة            ـأوقات أخرى ، بهدف تحق    

  . محدودة ، لكن مع أمل إحداث انطباع من طرف الإعلان يدوم إلى مـا بعد ذلك

و تتيح الجدولة الزمنية للمعلن الكثير من المزايا، كالحصول علـى الخـصومات فـي               

 كما  .السعرمن قبل الوسيلة الإعلانية ، إذا ما ركز الإنفاق الإعلاني خلال فترة معينة              

  د على الوصول إلى ذهـن ـ يساع ،ترة محدودةـف الحملة الإعلانية خلال فـأن تكثي
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قارنة بالاعتماد على الإعلان لفترات متقـاطعة و طويلة         م،   لك بدرجة كبيرة  ـالمسته

و الأهـم من ذلك تفيد الجدولة الزمنية المعلن عندما تكون الأموال المتاحـة للإنفـاق               

  . ستمرار في النشاط الإعلاني طيلة السنة للا ،الإعلاني غير كافـية

  ل الوسيلةـجدولة حجـم و مكان الإعلان داخ: رابعا      

أو وقته ؛ و موقعه     ،  تلف احتمالات مشاهدة الإعلان باختلاف حجمه ، ومساحته            تخ

  : كمايلي تحديد هذه العناصر بدقة، م عند استخدام أية وسيلة إعلانية ـلذا فمن المه

كبيرا في جذب انتبـاه الأفـراد        م الإعلان دورا  ـ يؤدي حج  :م الإعلان   ـ حج -1    

، لفت نظرالمشاهد أوالقـارىء ؛ وعلـى         ثلاول الإعلان و مساحته م    ـما زاد ط  ـفكل

؛ و يبقـى     أو الخدمة المعلن عنهــا    ،  العموم إن الحجم يختلف حسب طبيعة السلعة        

كما يسمح بمرونة عاليـة      درة على التأثير في اتجاهات الأفراد ،      ـق الحجم الكبير أكثر  

  .في عملية تصميم الإعلان ذاته داخل المساحة المتاحة 

يسمح للمعلن بتقـديم منتوجـه       راديو والتلفزيون ، فطول الإعلان    بخصوص ال       و

 وهـو ماد على إعلان قصير المـدة       بشكل أكثر فعالية ، لكن كلفته العالية تضطر للاعت        

فقـد يكـون     ؛إذا ما روعي فيه إعداد الإعلان بدقة وجاذبية         ،  ا  ـسلبي مطلق  أمرغير

    .) ثا 30(علان ذي الثلاثين ثانية أكثر فعالية من الإ ) ثا10 (نالإعلان ذوالعشر ثوا

حسب نوع  ،  دد مكان الإعلان داخل الوسيلة الإعلانية       ـ يتح :ان الإعلان   ـ مك -2    

 المعلن الصحف    استخدمفإن  . والإمكانات المادية للمعلن    ،  السلعة والجمهورالمستهدف   

  مقـاييس مع مراعاة بعـض ال    فعليه أن يعـلم أن جميع صفحاتها تعد جيدة للإعلان ؛           

كوضع الإعلان في مكان توجد به مقالات ، وموضوعات صحفية تتناسـب و طبيعـة               

ضـعه فـي    الرسالة الإعلانية ، و إبعاده عن الإعلانات المنافسة في نفس الصفحة وو           

بالاضافة إلى وجوب إخراج كـل      . تماشيا مع حركة العين      ، الجزء الذي يلفت الانتباه   

ونفس الـشيء ينطبـق     .  قراء معينين   الموجهة إلى  إعلان لاهتمام معين في الصفحات    

أما الإعلان  .  على المجلات ما عدا استعمال أغلفتها التي تعتبرأهم الصفحات الإعلانية         

  . 1بث وسط البرامج وليس خارجها يعندما  فيكون ذا تأثيرأكبر،؛في التلفزيون والراديو
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  الاختيارفي عملية  ورـراتجاهات الجمهـأث: المطلب الثالث      

حـسب مـستواهم    ،  م الخاصة في تفضيل وسيلة معينـة        ـإن المتلقين لهم ميوله        

، وآرائهم المبنيـة علـى الخبـرات         م المالية، ورغباتهم الشخصية   ـ وقدراته ، الثقافي

 و ما إلى ذلك ، وفقا لمايعرف بالاتجاه الذي يعتبرحـسب البـاحثين شـعورا         ، السابقة

أو ميلا سلوكيا نحو شيء أو مفهـوم معين ، سواء بالإيجاب            ،اعتقادا   أو،   يعكس رأيا 

 بجاذبيتها زـميض ؛ فإذا كانت بعض الوسائل تت      ـرفـال يد أو ـب ، أو بالتأي   ـأو السل 

  .رـبال عند الجماهيـبول ، و الإقـس القـد لا تلقى نفـ فإنها ق؛ و فنياتهـا

الفرنسية المعنونـة    " يسسوفر"  رئيس مؤسسة " جان لوي لابوري  " وأثبتت ذلك دراسة    

،  و التي نشرتها مجلة الحوادث الأسبوعية العربية التي          " عصر وسائل الإعلام    " بـ  

 م ؛ حيـث أجريـت       1993 فيفري   19في عددهـا الصادر بتاريخ     ،  تصدر في لندن    

 م   1991 أفريل   15: ترة الممتدة ما بين     ـخلال الف ،  مبحوث  ) 18000(الدراسة على   

  :وصلت إلى الاستنتاجات التالـية    م ، و1992 أفريل 14و 

] حـسب مـا ورد فـي المرجـع          [ ون  ـزيون والإذاعة مستمع  ـ للصحافة والتلف  -  

التي يستفاد منهـا    ،   وخصوصا في المناسبات الكبرى      ، ون ومتعادلون أحيانا  ـمتشابه

  .لتحرير الإعلانات 

لزمني للإعلان ، إذ يخصص     زيون فيما يتعلق بالمدى ا    ـ الصحافة تسبق بكثير التلف    -  

من نهاره في العناية بالإعلان المكتوب  و إحدى         ) د   19( رة دقيقة   ـالإنسان تسع عش  

  .يرة ـط في اهتمامه بإعلان الشاشة الصغـفق)  د  11( عشرة دقيقة 

 فـإن    ، )معينـة   إعلانية  حجم الجمهور التابع لوسيلة     أي  (  بخصوص الإختراق    -  

 . ا السبق في ذلك ، مقارنة بالوسائل المسموعة و المرئيةالصحافة المكتوبة له

م ـتحمل المعلنين على إعادة النظرفي سياسته     ،  كما خرجت الدراسة بنتائج أخرى           

ون للراديـو  ـ إذ أن نسبة الذين يقرؤون الـصحافة المكتوبـة ، و يـستمع           ؛ الإعلانية

ممن يهتمون بوسيلة  )  %8،8(مقابل  )  %32(درة بـ ـدون التلفزيون ، المقـويشاه

   هـو أمر يجعل من الضروري التعامل مع الوسائل الإعلانية المتاحة ،واحدة  لام ـإع
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خـصوصا عنـد   ، ذا ما يعرف بتكامل وسائل الإعلان ـ ؛ وه 1 جميعها دون إهـمال 

 إذ تستعين المنشأة بأكثر من وسيلة ، المهـم         ؛العـزم على القيام بحملة إعلانية واسعة       

  . وةـؤدي غرض تحقيـق الأهداف المرجـو ت، أن تكون ملائمة 

يكون أكثر استعمالا   ،  فإن هذا التكامل في استخدام الوسائل الإعلانية        ،  و للإشارة        

لع الاستهلاكية ، إذ أن وجود هـذه الأخيرة في السوق          ـمن قبل الشركات المنتجة للس    

ب على العميل تمييزهـا عن غيرها      يصع،   و اتصاف كل منها بمزايا خاصة         ، بكثرة

   .2وضيح ـ؛ مما يستوجب مشاركة أكثر من وسيلة للت من السلع المتشابهة

و إن اتجه الجمهـور إلى وسيلة معينة ، فلا يتخلى بتاتا عن وسـائل أخـرى ، و لا                   

 و هـذا ما يجعـل الوسائل الإعلانيـة        ؛يا  ـ أو ظرف  ، ذابه إليها إلا نسبيا   ـانج لـيق

  . ردة أحيانا و متكـاملة أحيانا أخرىـ لاستعمالها منف ، تبقى هـدفا للمعلنينجميعهـا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
   . 228:  ، ص ذ . س. م : خليل صابات   -1
   .98 : ص ذ ،. س. م : أحمد محمد المصري   -2
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  :ة ـلاصـخ     

  
الشراء   ب ناع الجمهـور ـ المكلف بإق   ، ل البيع ـ الرسالة الإعلانية بدور رج         تقـوم

ن  فهي تبحث دوما ع    ؛و باعتبارهـا صوت المعلن الذي يريد أن يصل إلى أبعد نطاق            

  .  تحقـق لهـا ذلك   و أساليبوسائط

     فـاعتمـد الإعلان في بداية الأمر، على الاتصال الشخصي المباشـر وجهــا            

ادا مختلفة ؛ حيث ظهرت رسائله مطبوعة       ـأشكالا وأبع  مع مرور الزمن   ليأخذ   ،لوجه  

 ـ و سـاعد .  و مسموعة أحيانا ، و مرئية أحيانا أخـرى    ، أحيانا اع المـستوى  ـارتف

ب انجإ   على التطور التكنولوجي الذي عرفـته البشرية عبر سيرورتها ،         ، و  معرفيال

 فمثلـت الملصقات شكلا    ؛ ية له ـقـيزات ما شكل دعامات حقي    ـنيات والتجه ـمن التق 

و المجلات التي ساهمت كثيرا في نشره ، ثم الراديو          ،  من أشكال الإعلان ، فالصحف      

س في بروزه    ـامت بدور رئي  ـا وسائل جذابة ق   ـره باعتبا ،زيون  ـ و التلف  ،و السينما 

  .  و أغراضه  ،وصوله إلى أهـدافه و، وره ـو تط

 ـ إذ   ؛ و تبقى الوسائل الإعلانية العنصر الرئيسي لإتمام العملية الإعلانية              م ـساهت

 –  (média mix)ردة تارة ، ومجتمعة تارة أخرى فيما يسمى بمزيج الوسـائل  ـ منف–

لإعلان لأداء مهامه الترويجية على أكمل وجه ، خصوصا مـع تنـوع             في احتضان ا  

لما قدمتـه مـن      ؛ت محل اهتمام المعلنين     ـ و بق  .ية  الاتصال هاو فـنيات ،   هاخصائص

و تصنيفهـا ضـمن الوسـائل      ـخدمات جليلة في هذا الشأن ، بالرغـم من التوجه نح         

و هـذا ما جعلهــا تنحـو       ؛  وماتية    ـرازات الثورة المعل  ـليدية ، في خضم إف    ـالتق

  .ة ـاضلـا من المفـظهح، و التحسين المستمر ، لتنال غيـيرباتجـاه الت
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  :تمهـيــد      

  :الإعلان في دائرة معارفه بقوله*  "بطرس البستاني"  ف المعلم العربيرـاعـ لم    

 ـو بالإنجليز   AVERTISSEMENT  أو AVISبالفرنـسية    لإعلام  اإن الإعلان أو  "  ة ي

NOTICE   أوADVERTISSEMENT   فـي   و والنـشر،   ، هو في اللغـة الإظهـار

وطرقه كثيرة ، منها النداء     . مخصوص على وجه مخصوص      الإصطلاح الإعلام بأمر  

يـق أوراق فـي أمـاكن    و من أقدمها ، ومنها تعل   ـمن مكان مشرف و في الأزقة و ه       

، كان يعبر بتعريفه هـذا عن       1..." مخصوصة أو إدراج الخبر في جريدة من الجرائد       

و ـكالرادي ،راع وسائل الاتصال الجماهيرية المتطورة      ـد اخت ـلم تشهـد بع  ،  رة  ـفت

، لو عايش    م 1883و   م   1819  :الذي عاش ما بين   ،  فهذا المؤلف   ... زيون  ـالتلف و

ل لمـا حـصر     ـعلى الأق  أو ، مغايرا للإعلان  م تعريفا دـجيا الراهنة لق  زمن التكنولو 

 ؛ لأنه حتما سيـضيف لهـا الراديـو         رائد فقـط ـالج  و  ، وسيلة الإعلان في النـداء   

والهواتف ،  الأقراص المضغوطة    و ،   الأنترنت و ،   و اللافتات المضيئة  ،  زيون  ـوالتلف

 ـ ؛ اـرت حديث ـلتي ظه مية ا ـ الرق من الوسائل  اـ وغيره ...النقالة فـي  اهمت  ـس ف

  .ضل ـا بصورة أفـديمهـتق و ، و تناقـل المعلومة ن تداول ـار زمـاختص

ّـرعلى الأنماط  هذا الاستحداث   و    عن  ت الوسائل بتعدفا ؛ أيضا  الاتصالية الوسائطي أث

 موقـع   تأخـذ  ولمعلومـات ،    لل  ـنوات نق ـق  أو  ، بالـزة استق ـكونها مجرد أجه  

فرض ت و ،المتلقي ق علاقات وجدانية معـخللت؛   ي العملية الاتصالية  الطرف الأصيل ف  

   .لا يكون سلبيا ، بل يجب أن يشارك في هـذه العملية بطـرق عديدة ن عليه أ

 بوسـائط   -في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة         - تزود عالم الاتصال       و ب 

توسـع   ي عرفتها الوسائط الـسابقة ؛ و التعديلات الت، جديدة ، بالإضافة إلى التغيرات   

   .ةـمن الوسائل ما تمتلك من المواصفات الترويجية الخلاقإليه ضاف ت الإعلان لميدان

  
                                                 

  .  9 : ص ،ذ . س. م: خليل صابات : بهذا الصدد انظر  *
ا ، م       نادى بتعليم المرأة ، و لد بلبنان       ا و أول م   الإعلانأول عربي یعرف       "  ه ، و أصدر بعض الصحف به "  ن مؤلفات

  " قاموس محيط المحيط
  ."   "  دائرة المعارف " و   

   .  9 : ص ،ذ . س. م: خليل صابات   -1
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  :المبحث الأول      

  ورة المعلوماتيـةـ الإعلان و الث                   

  
سنة ) 150(منذ أن صدرت أولى الجرائد المطبوعة بواسطة الروتاتيف، من حوالي          

ه التطورات  ذلتتسارع ه   ، 1سنة تقريبا تقنية جديدة   ) 25( تضاف إليه كل   وعالم الاتصال 

 وتجتمع إفرازات التكنولوجيا الحديثة فيما سمي       ، رن الواحد و العشرين   ـمع مطلع الق  

في كتابه  " محمد لعقاب   " ذه الأخيرة حسب الدكتور   ـ، و تعني ه   " ورة المعلومات ـبث" 

، مثل منتجـات     دة أشياء فيما بينها   ـ  ترابط ع   2 "ورة المعلومات   عصر ث  و الأنترنت" 

واسترجاعها ،   ومعالجتها   ،اـوتخزينه ومات ، ـتكنولوجيا الاتصال الجديدة لجمع المعل    

أومستحدثات ،  والأجهزة  ،   وكذا التنوع الكبيرللعديد من التقنيات       ، و بثها بسرعة كبيرة   

 والتلفزيون ، والأقراص    ،والكمبيوتر لهاتف ،  ا :مثل،  هذه الثورة وتطورها بشكل سريع    

بالإضافة إلى تداخل عدة أجهزة     . ومحتوياتها  ،   و دقة وضوح مضامينها      ،المضغوطة  

دون  ،   ةفيما يسمى بالوسائط المتعدد    ...زةـوالتلف،  والهاتف   الكمبيوتر،: مثل فيما بينها 

 .ذه المخترعات ـيز ه التي تم)interactivité(أو الحواريـة ، إغفال التفاعليـة 

    :ىـاة البشرية ، يدعـديدا في حيـا جـوماتية مجتمعـورة المعلـت الثـخلق و     

 بعدة مراحل ؛ بدأت مرحلته      درأن تطوره مر  ـيق و،  " ومات  ـمجتمع الإعلام والمعل   "

 مع ازدهار وسائل الإعلام و الاتـصال       ؛رن العشرين   ـالأولى في الخمسينات من الق    

و بدايـة تطـور صـناعة       ،  إلى مرحلة انتشار تكنولوجيا الصناعة الدقيقـة        ل  ـلينتق

 مع بداية الإعلام الرقمي في      ؛ ثم إلى مرحلة ثالثة      ،ينات  ـالكمبيوتر في سنوات السبع   

  . 3أن وصل المطاف إلى مرحلة المجتمع الإلكتروني  إلى ،الثمانينات 

  

  

                                                 
   édition , p : 183 . Francis BALLE : Média et Société , 9e 1-     

   . 9 : ص  -2
   .10 : ص نفس المرجع ،  -3
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   الميلتيمدياعـصرور ـظه: المطلب الأول      

  ، والتقنيـة   اتسم المجتمع الإلكتروني بسيرورة متسارعة من التطورات العلميـة             

  :يذكر منهـا، و المخترعات الاتصالية ، فتدعـم بالعديد من الوسائل المعلوماتية 

  . ميةـزة الرقـزة الفائقة الوضوح و التلفـالتلف -

 ...ميـ الرقالمتحرك ، المجيب ، المرئي ،: الهواتف بأنواعهـا المختلـفة  -

 . راص المضغوطةـو الأق ) personal computer( الكمبيوتر الشخصي -

 .1 ...طياتـوك المعـالأنترنت و بن -

 تم استغلال الخصائص    ؛ ذه التجهيزات وغيرها ظاهرة ابتكارية خارقة     ـو تمثل ه       

  عن طريق الوسائط المتعـددة  ، الفنية لبعضها ، لخلق فضاء اتصالي تفاعلي و حواري        

 )multimédia en ligne(أو الميلتيمديا المباشرة ، ددة ـمى الوسائل المتعـا تسـأو كم

  . ومات ـورة المعلـتبر سمة أساسية من سمات عـصر ثـتي تعلو ا

 بلغته  (Informatique)الإعلام الآلي   :  به التزاوج الثلاثي بين   ـو هي تمثل مولودا أنج    

 بـشبكاتها   (Télécommunication)لاسـلكية   ال ، و الاتصالات السلكية و     و برمجياته 

  .ا ـ بأدواتها و برامجه)Média(المتخصصة و العالمية ، و وسائل الاتصال 

  

ذا الارتباط للعوالـم الثلاثة في ـ ه(Francis BALLE)"  فرانسيس بال" وجسـد      

  :  والي ـلمال ـالشك

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

   .14: ص  نفس المرجع ،  -1
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1980 : la télématique                        1975: la télédistribution   

  اتصالات بعـديـة                                التـوزيع عن بعـد  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منة الصور و الصوتـرق      
1985 : la numérisation des images et du son   

  

  

  1 على الخـط الميلتيمديا:  والم الثلاثةارتباط العيوضح  ) 2( م ـرسم بياني رق

  

تركيب أنواع مختلفـة مـن المـستندات        "  : مديا بأنها ـا للميلتي ـدم تعريف ـكما ق      

الأصوات في دعامة واحدة أو في اتجاه واحد ، مـع            و،  ورـالص  ، الرسومات النصية

    .2 "ا ـومات المتنوعة مهما كان شكلهـإمكانة الإبحار بين هذه المعل

للتعبير عن تقنيات وفنيات     و مع هذا الاختراع الجديد ، ظهرت عدة مصطلحات ،              

ليدية ؛ حيث أتاحت تكنولوجيا معالجة      ـزت على الممارسات الاتصالية التق    ـمبتكرة قف 

  ار معاني ـ و استظه ،ون النصوصـليل مضمـالنصوص آليـا أدوات فعـالة ، لتح

  

                                                 
1-  Francis BALLE : Op. cit , p : 181 .   
2-  IBID ,  p :  689 .   

  اتصالات سلكية ولا سلكية
Télécommunications  

 

  ي ـلام ألـإع
Informatique  

  ري ـعي بصـمـس
Audiovisuel  

Multi 
Média  
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فتحررت النصوص من    لاقات العديدة الرابطة بينها؛   والع ا،ألفاظهـا وجملهـا، وفقراته  

وثبوت الطباعـة   ، التي فرضها عليها جمود الورق     ،   المقيدة   )linéarité( قبضة الخطية 

للقضاء على خطيـة    ) Hypertextes ("حلقات التشعب النصي  "  نيةـهذا باستعمال تق   و

ر داخل الـنص    ـوآخ،  حيث يمكن الربط من خلاله بين أي موضع         ؛  رد النصي   ـالس

عهـا إما علاقة التطـابق اللفظـي        أي بين كلمات في مواقع مختلفة ، تجم        ،أو الوثيقة   

إما علاقة الترابط بين     التي تتكرر عدة مرات في النص ؛ و       "  خطية" فتربط مثلا كلمة    

  "المتعاقبة" ،" الخطية "  :ط بين كلمات  ـارب المعنى مثل الرب   ـالكلمات على أساس تق   

و كلمة  " نية  ـالتق" ة  ـرادف المعجمي كربط بين صف    ـو إما علاقة الت   ،  " لالسلاس"و  

، هناك وسائل    ، بالإضافة إلى كشف مسارات التشعب داخل النص المفرد        " تكنولوجيا" 

  . )inter-textualité(" اصـالتن " رف بعمليةـا يعـ فيم ، بط النص بخارجهآلية لر

 فتجاوزت وظائفه الـربط     ؛وم  ـذا المفه ـ ه الوسائط المتعددة من   و وسعت تكنولوجيا  

 كالـصور   إلى الربط بينها وبين الوثائق الإلكترونية الأخـرى       ،  بين وثائق النصوص    

   . 1 الأصوات ال وـمختلف الأشك  و ،ركةـالمتح الثابتة و

بتحريـر  ،   للميلتيمديا   )Hypermédias(كما سمحت حلقات التشعب للوسائل الاتصالية       

 الراديو من حواجزهمـا ، و قنواتهمـا المحدودة ؛ فمنحتهمـا أفضل           و،  زيون  ـالتلف

د ـو مـشاه  ،  ومات واضحة   ـرس و ورـمن ص ،  معي بصري   ـم الس ـالـما في ع  

  .ات مميزة ـتعليق و، يقة ـو تسجيلات دقحية 

ال عنها  ـا ق ـكم أو،  لة  ـالمية الشام ـل الوسيلة الع  ـديا أصبحت تمث  ـإن الملتيم      

  ، فهـي مـن الآن   Tout en un( 2" ( دة ـل في واحـالك"  هي"  بالرانسيسـف" 

  .و المعلوماتية ، المطبوع ، السمعي البصري :  والم مع بعضـتجمع ثلاث ع

  

  

  

   

  
                                                 

   .100  : ص الثقافة العربية و عصر المعلومات ،: نبيل علي   -1
2-  Francis BALLE : Op. cit , p : 689 .      
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   الميلتيمديا صرـعالإعلانية لائط ـوسال: المطلب الثاني      

 رة الميلتيمـديا  ظـاه  أصيل في تبلور   والإعلامية بدور ،       قامت الوسائل الاتصالية    

اسـتحدث   و،  وتنوع شكلهــا  ،   فتعددت الوسائل    ؛نوعيا   كميا و  تأثرت بها  فأثرت و 

حافظت على الوظيفـة الأساسـية و المـشتركة          ؛رنماذج جديدة   ـالبعض منها ، لتظه   

 ـ يام بدور ـالق و،  ل الرسائل   ـو نق ،  ومات  ـالمتمثلة في تبادل المعل    بـين   اطةـالوس

 ـ ليتأق  ،  وتتسم بالتفاعلية  ،بالابتكار تتميز ؛   ت مختلفة نياـفراد ، لكن بتق   الأ م معهـا   ـل

  .يد من خصائصها الجديدة ـو يستف، ته الترويجية ا باستراتيجيالإعلان

  :ا ـذا المجال مجموعة من الوسائل ، يذكر منهـد الباحثون في هـو يع     

  مي ـون الرقـزيـالتلف: أولا      

م الرقمنة ، فعرف نقلة نوعية      ـ قفزت بالتلفزيون إلىعال   ت التكنولوجية اإن التطور      

 لتصبح الصورة أكثر وضـوحا ، و الـصوت أكثـر نقـاء             ، أدت إلى تحسين خدماته   

ومحاولة  الشاشات المسطحة العريضة ذات السمك الرفيع،      التوجهات نحو  بالإضافة إلى 

نية ، في عصر    زيون كوسيلة إعلا  ـو لعل أهـم تطورمـس التلف    . جعله ثلاثي الأبعاد    

 ـ       ـ ه  ، وماتـثورة المعل  ت البـث   ـو ذلك الكسـر للترابط الزمني العضوي بين وق

خيارالمشاهد ن   إذ أ   ؛ )وقت المستقبل ( وقت المشاهدة    و ، )وقت المرسل ( زيونيـالتلف

ا ـ بسبب خضوعه لتوقيت صارم ، يحـدده المرسل سلف        ،يدا لأمد طويل    ـالذي ظل مق  

الذي يسمح ، "  الطلب–  تحت–ويديـالف" ريره بواسطة نظام وم تح ـأصبح بالإمكان الي  

قناة تلفزيونية   ) 500(من بين برامج     ،توقيت مشاهدتها  من انتقاء مادته واختيار    دللمشاه

، الذي يتم من خلاله تكرار بث البـرامج         " الشبيه بتحت الطلب    " بالإضافة إلى النظام    

، و بهذه الكيفية      1بكل ما يريد مشاهدته    ليعطي للمشاهد فرصة اللحاق      ،كل ربع ساعة    

كون هناك قنوات مخصصة    فلا ت ؛  ، يسمح بتخصصهاأكثر   فإن الزيادة في عدد القنوات    

السينما فحسب ، بل سيكون هناك رياضة خاصة ، ونوع           أو،  الموسيقى   أو،  للرياضة  

   اهتمام إلى فئات حسب كلليتجزأ الجمهور، ية ـ والمنوعات الموسيق، معين من الأفلام

  

                                                 
   .390: ذ ، ص . س.م : نبيل علي   -1
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 ف عنصر الشباب حول القنوات الموسيقية ، والمهتمين بالرياضة حول القنـوات           ـفيلت

   .1...ذا ـو هك الرياضية ،

 مـن حيـث بعـض       ،زيون أيضا اقترابا ملحوظا من الكمبيـوتر      ـعرف التلف كما     

 ـرـ ؛ فظه  الحال فـي الأنترنـت    اعلية مثلما هو  ـ وتميز بالتف  ،الخصائص   زيون ـالتلف

 مع بداية التسعينات ، ليعرف تطـورا آخـرا    ( La télévision interactive )لي التفاع

 ، إذ ( La télévision enrichie )ل زيون الممـو ـ تمثل في التلف ، م2000بحلول عام 

 ـ،  ة  ـيتم ربطه بمحطات التمويل بالبرامج التلفزيونية عن طريق مواقع سلكي          قى ـلتتل

و هـذه التقنيـات      ،لانية المزيد من المعلومـات      و ومضاته الإع  ،  حصصه الإعلامية   

 ـ    ـزيون بأن يظه  ـالمتطورة تسمح للتلف   ر معلوماتيـة ، و أكثـر       ـر في صـورة أوف

 بفـضل   ، لهـبالإضافة إلى قـدرة تفاع   ،  بتزويده بكم هائل من المعلومات      ؛  تفـاعلية  

  . 2و الشراء المباشر  ، خدمات حديثة كالبريد الإلكتروني 

لتوجه نحو التفاعلية أتاح الكثير من الحرية و المرونة ، مما شجع علـى              ذا ا ـ     و ه 

 ـ         العديد من المبادرات ؛   ورـظه  ا فهناك شركة تلفزيونية كابلية من كندا أجـرت تجارب

الكاميرا التـي يريـد أن       ليتسنى له أن يختار    ،المتفرج مكان المخرج     اـيأخذ بموجبه 

. بصدد مشاهدته    المقطع الذي هو   أو،  قطة   مع إمكانة تقليل سرعة الل     ، يشاهد صورها 

ار حسب منطقة البـث ، فمـثلا الـصور          ـذا يمكن تشخيص الإشه   ـبالإضافة إلى ه  

 تـوزع لأمريكـا      ، روضة بالألواح حول الملاعب   ـ المع "لجنرال موتورز  " الإشهارية

    .3...ذا ـو هك، آخر لأوروبا  ارـط ، في حين يوجه إشهـفق

 خاصة   ،   و المواشي لوحدهـم ومضات إشهـارية    ـد مرب ـاهـبل يعد أن يش   قو المست 

 يخصـصون    ،  و المتقاعدون ذوو الـدخل المرتفـع       ،لاكية الحيوانية   ـبالمواد الاسته 

  ....بأفـلام إعلانية عن برامج مالـية 

   فنصف؛   بحيث تكون أكثراستهدافا، كما يعرف مجال الإعلانات تغييرات جذرية     

  

                                                 
1-   Philip KOTLER et autres : L'Art du Marketing : concepts et pratique du marketing par les grands  spécialistes 
                  internationaux , traduction : translations paris ,  p  :  315 .                                                             
                          
2-   Francis BALLE  : Op. cit , p : 454 .    
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تحتوي على آلية   ،  في الولايات المتحدة الأمريكية     ،  زيونية  ـلتلفالومضات الإشهارية ا  

منهـا تـشتمل علـى     الكثير  و ،اتفيـم هـرج للاتصال برقـالمتف وـالرد التي تدع 

   .1 عنوان البريد الإلكتروني

زيون ، حسبما أشارت إليه إحدى الدراسات       ـوق عبرالتلف ـش التس ـذا انتع ـو به      

 م  2003 حيث سجل البيع عبر التلفزيون عام        –م 2004سبتمبر 15 الصادرة بتاريخ    –

لولايات المتحدة الأمريكيـة     املايين دولار ب  ) 6,9( ملايين أورو ، و    ) 4,5( بأوروبا  

ل ـ ليـص   ، زيون سيتضاعف في أوروبا   ـن الدراسة أن التسوق عن طريق التلف      ـلتعل

 م ؛ حيث أن     2008ل سنة   ملايين دولار بحلو  ) 10,8(   أي  ، ملايين أورو ) 8,8( إلى  

ر ، كما   ـذا المجـال ستزده  ـا تخصصا في ه   ـو أكثره ،  دة  ـر القنوات المشاه  ـأكث

  . 2 م الرحلاتـ و أخرى لتنظي ،نوات جـديدة للتسـوقـر قـستظه

زيون من المشاهد ، وأتاح له فرصة التعامل مـع          ـب التلف رـ     إن النظام الرقمي ق   

اعل ، مما شـجع علـى       ـدرة على التف  ـ وأكسبه الق  ،ت  ـس الوق ـأكثرمن قناة في نف   

م  2008 حيث تتوقع ذات الدراسة أن تصل هذه الوسيلة عام ؛ التلفزيون الرقمي انتشار

    .3م  2003ط عام ـفق ) % 18,5( مقابل ، من المنازل الأوروبية ) % 40( إلى 

  ي ـمـرقـو الـالرادي :ثانيا     

، التي كانت سائدة من  وائق التشويشـتجاوز بعض عمي من ـتمكن الراديو الرق     

نية ـضل التق ـومة ، أو الصوت بصورة ممتازة ، وهذا بف        ـ ليتلقى المستمع المعل   ؛قبل  

 ـ  و يرمز للراديـو الرقمي     .مية  ـالرق  ـ ،   ) DAB ( بـ ني البـث الإذاعـي     ـوتع

   .  ( Digital Audio Broadcasting )ميـالرق

 من   ، رن العشرين ـمي في منتصف الثمانينات من الق     ـالرقو  ـو استحدث الرادي       

  (CCETT)قبل المركز المشترك لدراسات البث التلفـزيوني و الاتـصال اللاسـلكي            

   . 4"  تليفانكن "و ،" طومسون  "و ،  "فيليبس" و صناعيي  ،(IRT) والمعهـد الألماني

  
                                                 

1-   Philip KOTLER et autres : Op . cit , p : 316 .  
 1197 : العدد   ،الفجر   جریدة ،"   2008حلول ـزیون یتضاعف في أوروبا بـالتسوق عبر التلف "  :أسرة التحریر   -2
 ،  

   . 7 : ، ص 2004 تمبرب س16               
  . نفس المكان  -3
   .145 : ذ ، ص.س . مجتمع الإعلام و المعلومات ، م :  محمد لعقاب  -4
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 وصل  ة ؛ فلره بأحجام مخت  ا الراديو أيضا ، هو ظهو     ـو من بين المستجدات التي عرفه     

ل نقله و استخدامه    ـ ليسه  ، وكثرة التداول ،  بعضها قدر راحة اليـد ؛ فتميز بالحركية        

 و يتوقع أن يتطور الراديو الرقمي بشكل دائم ، ليعرف في            ،بأكثر مرونة في أي مكان      

  .1ا  ـ و انتشارا واسع،ارـت انخفاضا في الأسعـس الوقـنف

 ـ   ،ال الحديثة   وسائل الاتص و على غرار     مي الأدوار الجديـدة    ـ احتضن الراديو الرق

  . و منها الترويج و الإعلان  ،اعلية و التشخيصـالمعتمدة على التف، للاتصال 

   ةـوطـراص المضغـالأق :ثالثا      

اتصالية  راص المضغوطة ضمن الوسائط المتعددة ، التي تتيح عملية        ـتصنف الأق      

يطلـق  ،  ا  ـ، وبرغم اختلاف تسمياته    تواهاـ من حيث مح   اعلية ، وغنية  ـبطريقة تف 

لحـروف  اومصطلح يتـشكـل مـن      ـه و؛   (CD-ROM)عليها غالبا اسم السيديروم     

  :ة يالـمـات التـالأولى للكل

- CD : Compact Disc  وط ـرص مضغـناه قـمع  و  

- ROM : Read Only Memory    ط ـرة فقـرأ الذاكـناه يقـو مع  

أو محوها  ،  ط ، دون إمكانة التسجيل عليها       ـراءة فق ـراص هي للق  ـلأقذه ا ـأي أن ه  

ذه ـزود به ـلكن هذا في بادىء الأمر، قبل أن تدخل عليها العديد من التحسينات ، وتت             

سم  12ره  ـضي ، يبلغ قط   ـرص ف ـق"  :و  ـديروم ه ـو السي . ات و غيرها  ـالتطبيق

 أن يحوي على مجموعة كبيرة       غ ، يمكن   30 إلى   20يزن حوالي     ملم و  1,2و سمكه   

   .   2" ومات في شكل نصوص ، أصوات ، صور و بيانات ـمن المعل

ى ما يعادل   لع* أوكتي   ميغا) 650( وته البالغة   ـضل ق ـرص الذاكرة بف  ـو يحتوي ق  

) 460(دقـيقة من الـصوت ،      ) 74(صفحة مطبوعة على الآلة الكاتبة      ) 270.000( 

  . 3 ةـأيضا ثلاث مجلدات من موسوع من الفيديو أوبوصة ، وساعة ) 3,5( اسطوانة 

  

                                                 
1-   Philip KOTLER et autres : Op . cit , p : 316 .  
2-   Pierre DESMET et  Alfred ZEYL : le CD ROM porte du multimédia pour le marketing ,  p :  9.        

وم   أحمد مهندس دولة في الإعلام الآلي ، مقابلة أجرتها الباحثة مع السيد              :  قادري   أحمد * ادري ی  02/2004 / 19:   ق
    -مدیة ـ ال–لام الآلي ـبمقر مكتبه للدراسات في مجال الإع

  . " 1 أو 0ة تساوي  بيت هو وحدة لمعلوم1 بيت ، و 8 أوآتي هو آلمة من 1یمثل الميغاأوآتي مليون أوآتي ، و     "
ددة     : نقولا ماآریز   لسلي ،    فرانسوا  -3 دیا   " وسائل الاتصال المتع ة    " ميلتيمي ى          : ، ترجم ة الأول ؤاد شاهين ، الطبع  ،  ف

   . 17   :ص
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مثل ،  م جملة من الابتكارات السابقة      ـراص المضغوطة إلى تراك   ـو يعود اختراع الأق   

" سـوني   "  ة ؛ لتتوحد جهــود شـركتي      ـراص المختـلف ـ ونماذج من الأق   ،الليزر

 ـمن أجـل إطـلاق ا     ،   م   1982دية سنة   ـالهولن" يليبس  ـ ف " و،  اليابانية     رص ـلق

كوسيلة للتخـزين    ، م 1985ام  ـ منذ الع  ،يرـذا الأخ ـرز ه ـليب ، (CD)المضغوط  

   .1) رة ـللذاك رص مضغـوط ـق( ل سيديروم ـعلى شك

 ـ  ،  م الإعلامياء بشكل اتصالي جديد      ـزز عال ـو هكذا تع        تىء يعــرف   ـمـا ف

 ـ    ه ،   ـ و تحسينات أدت إلى تنوع      ، ديلاتـتع وطة ـضغو تشعب عائلة الأقراص الم

  :ا ـر منهـ يذك ديد من النماذجـالتي تضم الع

 تستعمل الموسيقى ، ظهرت : (CD Audio) راص المضغوطة السمعيةـالأق -1    

" سـوني "و،  (HITACHI) "هيتاشـي " ثم،   (PHILIPS)" فيليبس"  م من قبل  1982سنة  

(SONY)سي .في .إ "، و"(IVC)  .ديسكمان " و يتم قراءتها بواسطة" (Discman).  

رة فقط ، له    ـراءة الذاك ـو قرص مضغوط لق   ـ ه :(Cédérom) السيديروم   -2    

درة على التخزين البصري للمعطيات الرقمية مثل النصوص ، الأصوات ، الصور            ـالق

، الاتصال ، الألعاب     التكوين :الثابتة ؛ مما يمكن استخدامه في العديد من التطبيقات مثل         

 "فيليـبس "  :  م مـع 1985بدايته كانـت سـنة    ...ية السياحة ، المتاحف الافتراض

PHILIPS)(  ،"سوني "(SONY)،   "آبل "(APPLE) ،  توشيبا" و" (TOCHIBA).   

هو قـرص  :Xa  ( CD-Rom eXtended Architecture ) السيديروم -3    

، ليستخدم غالبا للشرائط الأصلية     )صورمتحركة  (  م بقدرات الميلتيمديا   1988ظهرسنة  

  .حوارات  و، انصوص و ، يلم صوراـحيث يقترح جزء الميلتيمديا على الف  ؛لامللأف

"  فيليـبس     " طورت من قبل    :(CD-I)لية  ـوطة التفاع ـ المضغ راصـ الأق -4    

و تحتاج لقراءتهـا قـارىء خـاص        ،  ، وهي تتمتع بنوعية عالية للفيديو       م   1991سنة

  .ت خصوصا في مجال التكـوين يوصل بالتلفزيون فقط ، وتستعمل من قبل المؤسسا

 ـ بدأ : (CD-Photo )راص المضغوطة الخاصة بالـصور  ـ الأق-5     ا ـاستعماله

  وم للصورـ ألب :ات مثلـر تطبيقـلتوف، وم بتخزين الصورـ م ، تق1992خلال سنة 

  

                                                 
   . 55  : نفس المرجع  ، ص  -1
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  .وين ـفي ، أو للتكـأو ملف صح

تـستخدم    ،  سـم  30وهي بحجـم    :  (CDV)راص المضغوطة للفيديو    ـ الأق -6    

 CDا بواسطة قارىء الـ     ـو يتم مشاهدته  ،  و الأشرطة الوثائقية    ،  العروض   للأفلام ، 

   .1  م1992ورها سنة ـت ظهـزيون ، و عرفـموصول بالتلف

هـي   : (DVD)) رص الفيديو اللمسي ـق وأ( ير بالبصمة  ـرص المتغ ـ الق -7    

 ـ   ـ ، (Digital Vidéo Disc) أو  (Digital Versatile Disc)ترجمـة لـ و ـو ه

تين من المعطيات على كل وجه ، وعلى طبقـة واحـدة            ـرص بإمكانه احتواء طبق   ـق

 و حتـى     ، و العديد من حقول الـصوت     ،  لام  ـة من الأف  ـيقـدق) 133(يمكن تخزين   

  . رعية ـناوين الفـمجموعة من الع)  32(

ات متجهة   ووسائل إشار   ،  تخزين لقطات للرؤية من زوايا مختلفة      (DVD) و باستطاعة 

 فهذه الدعامة المتطورة تتراوح قـدرتها        .أشكال مختلفة من الشاشات    لجمهور محدد و  

أي  ، جيغا أوكتي للقرص المضغوط   ) 0,65(ابلـمق ،   جيغا أوكتي ) 18( و) 4,7( بين

 ـ     ) 27(و  ) 7(بين    و صـوت أعلـى مـن         ية صـورة  ـمرة أكثر ، كما تتميز بنوع

   .2 ) 3/4 (ازـأو تلف، )  9/16(ما بحجـم السين ، و قرص الليزر و  (VHS)نوعية

وطة إلى تبنيها مـن قبـل المؤسـسات         ـأدى الرواج الواسع للأقراص المضغ          و

يل العمليات التجارية و التسويقية ؛ فاستغلت كـأداة رئيـسية فـي             ـلتفع،  الاقتصادية  

   :رق التالية ـعلى الط تمادـالترويج للمنتجات ، بالاع

ة اتصالية بمختلـف    طروم هـو دعامة لتقديم خ    ـ السيدي :لاني  ـع الإ الاتصال -1    

 ـ و ذلك من أجل تعزيز     ...الومضات ، نسخ من الملصقات ، مخطط الوسيلة          ل ـالفع

  .ين للمؤسسة ـوان التابعـالأع و، الوكلاء  و، دى الزبائن ـل

  تستطيع الشركة بمناسبة حدث معين ، نشر سيديروم خـاص بمثابـة            :الحدث   -2    

  .لبته كدعامة اتصالية تركز على الحدث ـين ، مع استغلال عـدفـهدية للمسته

إذ بالمقـدور   ،  ديم المؤسسة في شكل سيديروم      ـ يمكن تق  :الاتصال التأسيسي    -3    

  أو التركيزعلى درجة التحكم بإبراز  ، خلال دليل المنتوج مثلامن ، ا ـنجازاتهإإظهار 

  
                                                 

1-  Francis BALLE : Op. cit , p : 690 .    
   . 56: ، ص ذ . س.م : نقولا ماآریز لسلي ،  فرانسوا   -2
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التي قدمت  ،   (Chargeurs)ذكر مبادرة مجموعة    ي،  ن  و في هذا الشأ    ...عمل الآلات   

نـسخة مـن إمكانـة البحـث        )  3000 (على سيديروم في  ،   م   1995سنة  ،  تقريرها  

  . 1تاحية ـكلمة مف) 110( على قاموس يتكون من  ادـبالاعتم، الموضوعاتي 

ختار دم ، و التي تجعله ي     ـا السيديروم للمستخ  ـبفضل حرية الإبحار التي يتيحه     و     

دون الإحـساس بأنـه     ،  ية لحاجاته   ـ و تلقي الإجابات الواف    ،ومات الملائمة له    ـالمعل

 ـ ـ وجد المعلنون المجال الديناميكي المحق     ؛خاضع لرسالة إعلانية معينة      م ـق لأهدافه

 ـ   " يس  ـميلتي آد سيرف  "  فمن خلال دراسة شركة      ار فـي   ـالخاصة بـصناعة الإشه

من المحترفين المـستجوبين    %)  94( كان  ،   م   1995 أنه في نهاية  ،  ن  ـ تبي ؛أوروبا  

    .2مية ـامة الرقـم الإشهارية بواسطة الدعـزون إعلاناتهـينج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

 1-   Pierre DESMET et  Alfred ZEYL : Op .cit , p : 61 .      
   .123 : ص ذ ، . س . م  ، مجتمع الإعلام و المعلومات :  محمد لعقاب  -2
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  : المبحث الثاني      

  ة الأنترنتـكـشب                     
  

يمكن  الذي    ،   تمثل الوسيط الجديد    "الأنترنت  " أصبحت شبكة المعلومات العالمية          

العملية عـن   وبممارسة جميع الأنشطة الذهنية     ،  الإطلاع به على الواقع والتعامل معه       

 - بالصوت والصورة والحركة     - ؛ إذ يمكن استرجاع المعلومات المرغوب فيها       دـبع

 والتسوق في المحلات    ،وتبادل الآراء   ،  اش  ـم ، والنق  ـ كما يمكن التعل   ،في أي وقت    

القانونية   و ،   من الاستشارات الطبية   ادةـكذا الاستف   و ،قات  ـد الصف ـو عق العالمية ،   

   ... انيةـلاقات الإنسـالعع توسي و، امة الصداقات ـإق و

 دون   ،  لمشاركة الآخرين اهتماماتهم وأعمالهم     ، فمستخدمها ينقل حضوره دون ترحال    

 ، لأنه في    م ، بتحررمطلق من قيود المكان والزمان      ـالحاجة إلى تواجده الفيزيائي معه    

"  هي شبكة  الـشبكات    "فالأنترنت   .داد  ـم ، دائم النشاط والامت    ـفضاء معلوماتي ضخ  

 التي احتوت مئات الآلاف من شـبكات تبـادل           ، " الشبكة الأم " ، أو    كما يقـال عنها  

   . ة ـو المحلي، الإقـليمية ، ومات العالمية ـالمعل

منبهـرين    ملايين مـن البـشر     و،  ثون       و إزاء هذه الظاهرة الفريدة ، وقف الباح       

 لأن أسلوب التعامل    ؛بنجاحاتها، ومحتارين من تعقدها ، ومتذمرين من مخاطرها أيضا          

ومصادر المعلومات الضخمة التي    ،  ذه الـوسيلة الإلكترونية    ـالجديد ، الذي أحدثته ه    

 ؛ فلحـد  اـعاجزا على استيعابه -مهما كان مستواه العلمي –ا، جعلت المتلقي    ـتمتلكه

  .ا ـفيه  أو حتى معظم ما ،م كل الأنترنتـ لا يمكن القول أنه يوجد من يفه، الساعة

   لكن و إن عجز البعض عن تفسير كنهها اليوم ؛ فإنه سيفهمها و يتأقلم معها عاجلا                  

 لا يمكن الاستغناء عنهـا    ، و أداة أساسية     ضرورة ملحة    أصبحت   اـأو آجلا ، بما أنه    

  و التعاملات    بوابة لعولمة الاتصالات   عتبرتا بل و  ؛ طات الإنسـانية في جمـيع النشا  

  .  تستحـق كل الاهتـمـام نيات فريدة ،ـبأساليب و تق
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  وم الأنترنتـهـمف:       المطلب الأول

 بإيجاد صيغة مشتركة     ، ود الباحثين المتواصلة في مجال الأنترنت     ـلم تخرج جه       

  من ،اـالية الجديدة ، فتعددت العبارات التي وصفـت به       ذه الوسيلة الاتص  ـية ه ـلتسم

إلـى   ،   "فبيت العنكبوت العالميـة      "،   " شبكة ما بعد الشبكة   " ، إلى   "  شبكة الشبكات " 

وما " ... فضاء السيبر" و، "  المجرة الإلكترونية" ، و كذا " بيت العنكبوت الإلكترونية "

 نترنيت هي اختزال لعبارة   أ عليه أن كلمة     المؤكد والمتفق ن  ـ، لك  ا من تسميات  ـشابهه

)Interconnection of Net Works( ،بين  شبكة الحاسوب  العالميالربط "  أي  ".  

 فجاءت فـي    ؛ددت التعاريف الخاصة بها     ـ، تع  اـدد تسمياته ـو على غرار تع        

التـي  الأنترنت هي شبكة الشبكات تلك      : " يذكر منها على سبيل المثال      ،    دة صيغ   ـع

    .1" اء الكرة الأرضية ـالكمبيوترات في جميع أنح تربط الأشخاص و

تحاد شبكات الإعلام الآلي بكل المقاسـات        االأنترنت هي   "  :أيضا كمايلي   كما عرفت   

ا أساسا بحاسوب فردي  يربط      ـوهي شبكة الشبكات دون نواة مركزية ، يتم الوصل به         

موصـول  ) مؤسسة ، جامعة ، إدارة     نتحاسوب مركزي لمورد خدمات الأنتر    ( بموزع

مهما كانت علامتها أو نوعها ، فإن هذه الآلات          ، و  بدوره بموزعات أخرى في الشبكة    

  ."   )TCP/IP( عن طريق بروتوكول اتصال عالمي تتواصل فيما بينها

     TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL ) : لـ تصارـواخـه) TCP/IP(و
 /  INTERNET PROTOCOL )                                                                     

 ـ   ، 2وب في الأنترنت    ـاسـزة الح ـة المشتركة بين أجه   ـو هي اللغ   ة ـ و يدعى باللغ

  "  ول الأنترنتـبروتوك/    م الإرسالـول متحكـبروتوك" : ربية ـالع

كتقنيات  ؛ ائيةـصل  نه  أجهزة و   أو  ، بيلا يمكن تصور الأنترنت دون حواس        و    

 دون المتعاملين مـع الـشبكة مـن         لا و ، ربطـيزيائية لعملية ال  ـهامة من الناحية الف   

   مستخدمي -طبعا – والبيانات ، و لا دون، ومات ـ، والمزودين بالمعل منتجي البرامج

  

                                                 
اء الأنترانت     : بيتر دایسون ، بات آولمان ، لن غيلبرت             -1 اء أنترانت          : ألفب ة تخطيط و بن م آيفي ة       تعل ة ، ترجم : فعال

  ،ز التعریب و البرمجة مرآ
   .22 :   الطبعة الأولى  ، ص            

2-  François – Xavier  HUSSHERR  et  autres : la Publicité sur Internet : comment tirer  parti  efficacement 
                                 de l'é- pub , p : 227 .                          
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 و التي    ، اـمع بعضه   فهي بالتأكيد كل هذه العناصر     ؛الشبكة من خواص و مؤسسات      

  :  يينـا ضمن جـزئين أساسـصنيفهيمكن ت

واعد البيانات ، بالإضافة إلى     ـق و،  الوثائق    و  ، اتـ و هي الملف   :ادرـ المص -1    

 إذ بإمكان مستخدم الأنترنت مشاركة أشخاص آخرين في الكثير من           ؛المصادر البشرية   

  .ؤلاته م حلولا و إجابات على تسـاـد عندهـد يجـالاهتمامات العلمية و الأدبية ، وق

 للحصول على     هي الطرق والإمكانات التي تستخدم في الأنترنت       : ائلـ الوس -2    

   . 1 وماتـ، و الوصول إلى مصادر المعل ا المتنوعةـدماتهخ

ا الجميع بصفة عامة، و لايملكها شـخص معـين بـصفة            ـإذن فالأنترنت يملكه       

من المختصين   ى عدد كبير  ع عل ـرها تق ـو تسيي ،   اـؤولية عمله ـبل إن مس  ؛  خاصة  

  . اديين ـراد العـ وحتى الأف،، و الباحثين  ، و المفكرين و المبدعين، يين ـو التقن

  ية الاتصال بالأنترنت ـكيف: أولا      

تشبه الأنترنت على نحو مبسط الشبكة الهاتفية العالمية ، التي تصل جميع محطات                  

  : ل في ـطلبات الدخـول إلى الأنترنت تتمث فمت–ق أكثر ـللتدقي  و–، لكن  الهاتف

  .عادي ذات ارتباط بخط هاتفي )(Modem "موديم" مزود بدائرة اتصالكمبيوتر جهاز-

  .دوز الحديثة ـ توفر برامج حديثة لتشغيل الأنترنت ، مثل برامج وين-

 أو من خلال شبكة عالمية مباشـرة          ، نضمام إلى إحدى الشركات المقدمة للخدمة      الا -

   .) ...Compuserve America on line ,  Microsoft net work ( : ثل م

  : تزويد خدمات الأنترنت بو يمكن مستخدمو الأنترنت الاشتراك بثلاثة جهات خاصة 

      : (Internet Access Providers – IAP)ين ـموردي خدمات ربط عادي -1    

ار في الشبكة ، و بعنوان أو عناوين        يقومون بتزويد البرمجيات بالقدرة على الإبح          

  .، و الربط بالأنترنت  )  E- Mail(للبريد الإلكتروني 

  : ( les services en ligne )شبكات الخدمات المباشرة  -2    

محتـوى وخـدمات     ، بالإضافة إلى خدمة الربط بالأنترنـت     ،  دم للمشتركين   ـتق     

  .خاصة 

  

                                                 
  . 31 : ص ،شبكة المعلومات العالمية ، الطبعة الأولى  : INTERNETالأنترنت : فهد بن عبد االله اللحيدان   -1
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   :ةـرعـلسائقة اـدمات ربط فـموردي خ -3    
( les fournisseurs d'accés haut debit)   

بربط ...والإدارات   الجامعات،  مشتركيهم المتمثلين أساسا في المؤسسات،     ونيزود     

  . بالجملة (IAP)ائق التدفـق بالشبكة ؛ فهـم بمثابة موردي أنترنيت ـف

 حسب ما يرغـب     ،خدم إلى إحداها  ـذه الاختيارات الثلاثة ينضم المست    ـو أمام ه       

  .  1 وما إلى ذلك  ،اليـات خاصة ، أو ربط عـفيه من خدم

عليه أن يعلم أن ؛  (ISP) المستخدم إلى أحد مراكز تزويد خدمات الأنترنت وعندما يلجأ

، وهـذا لايمنـع مـن        شهري مقابل رسم غالبا  يكون   اذ إلى الأنترنت  ـمنحه سبل النف  

      . 2م  1999 منذ بداية عام  ، ربط مجاناالإشارة إلى وجود موردين يقدمون خدمات 

 فهي تنطلق من بروتوكـول الاتـصال المباشـر           ، أما عن خطوات عملية الربط         

الذي يعتبر أحـد أنـواع   ،  ( point to point – ppp )طة ـبالأنترنت من نقطة إلى نق

توكـول يسري من خلاله برو   لرمن قبل مراكز التزويد ،      ـالموف،  الاتصال بالأنترنت   

(TCP/IP)   فيتمكن الحاسوب من التواصل مع الحواسيب الأخرى        ؛في  ـ عبر الخط الهات

ير ـعلى المشترك أن يحصل على بعض المعلومات من مركز توف          و. على الأنترنت   

  : و التي تتمثل في ، دمة الأنترنت ـخ

  .الخدمة م هاتفي يطلبه الموديم للاتصال بمركز ـو رقـه: اذ المحلي ـم النفـرق -  

  .لمة السر ـدم و كـم المستخـاس -  

  .لكتروني د الإـنوان البريـع -  

 المنـتظم  علىعنوان المـصدر  الحصول ، يجب الواب على الأنترنت   موقع لإقامة -  

   .  (uniform resource locator – URL )" محدد المصادرالموحد" : أوكما يسمى أيضا

 "م تسمية الحقول ـنظ" ولات الأنترنت لخوادم ناوين بروتوكـ يجب السؤال عن ع-  

( Domain Name System – DNS)     الأول و الثاني ، ليحول كل عنوان إلـى سلـسلة

   207.182.15.50: مثل ، اط ـا نقـصلهـتف، ام ـأرق

  

  

                                                 
1-  François – Xavier HUSSHERR et autres : Op . cit , p : 229.  
2-  IBID , p : 230 .  
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ل الأخبار  ـبروتوكول نق " يجب السؤال عن اسم خادم الأخبار، المتمثل في           بعدها -  

واسم خادم البريـد    ، (Net work News Transfer Protocol – NNTP )" عبر الشبكة

  (Simple Mail Transfer Protocol- SMTP ) "  بروتوكول نقل البريد البسيط "الخارج

 (Post office protocol - POP)  "ول مكتب البريدـبروتوك"  ريدـادم البـوكذا اسم خ

 وتحـضير   ،ذه المعلومـات    ـى ه وبعد الحصول عل  . م  ـس الاس ـد يحمل نف  ـالذي ق 

يذ خيار  ـمن خلال متابعة تنف    يق عملية الوصل    ـيمكن تحق ،  أدوات الربط بالأنترنت    

ذ ، و تعبئة المعلومات المحصل عليها فـي الـشاشات     ـام النواف ـ من نظ  ،الاتصالات  

  .  1ذا الخيارـيذ هـر جراء تنفـالتي تظه

، فهي في طريقها إلـى      * لاستغناء عنها      و للإشارة فإن بعض هذه المراحل يمكن ا       

نيات سهلة و بسيطة ، و لكثرة المزودين        ـتق ورـ بظه ؛الزوال ، بعد تطور الأنترنت      

  .لتقـديم أفضل خدمة ، سون فيما بينهـم ـالذين يتناف

  ات الأنترنت ـخدم: ثانيا      

لة اتـصال   يـد لا تكون مجتمعة في أية وس      ـالأنترنت خدمات متنوعة ، ق     رـ     توف

   :هـار من أهمـأخرى ، يذك

   :( électronic – mail : e-mail ) البريد الإلكتروني -1    

استخداما من قبل المشتركين بالأنترنت ، بما أنها تسمح لهـم            يمثل الخدمة الأكثر       

 بتقنيات عاليـة     ،  و البيانات   ، وأرشفة الرسائل ،  وطبع   ،وحفظ  ،  واستقبال  ،  بإرسال  

 مـن حجـم الاتـصالات العالميـة         )% 35 (البريد الإلكتروني بحوالي   ويقدرجدا ؛   

   أي شخص له  من و إلى إرسال الرسائلقي ، وـ تلو بواسطته يمكن.  2عبرالأنترنت 

                                                 
ى الأنترن      : )و آخرون   (، علي فاروق ، محمود سالم ،         زیاد القاضي   -1 ة إل ى ، ص ص     مقدم ة الأول ،  28  :ت ، الطبع

29 .  
وم               :  أحمد قادري      * ادري ی  02/2004 / 19: مهندس دولة في الإعلام الآلي ، مقابلة أجرتها الباحثة مع السيد أحمد ق

    - الـمدیة –بمقر مكتبه للدراسات في مجال  الإعـلام الآلي 
وان    یمكن الاستغناء عن طلب عنوان البرید الإلكتروني لأن         "   أصبحت  DNSه غير ضروري ، آما أن السؤال عن عن

سؤال   ) لأن هذه العملية  و ما تستوجبها من تحویل إلى أرقام هي من إنجاز المزود (طریقة تقليدیة     ى أن ال ، بالإضافة إل
وان               NNTPعن   ذلك یكفي طلب عن ستخدم        URL مباشرة   و       URL هو غير ضروري الآن و ب وان مصدر ی  هو عن

" یمتلك عنوانا خاصا به ...) صفحة واب ، ملف صوتي أو صورة    ( ن مواقع محددة ، وآل مصدر بالأنترنت        للتحرك بي 
.  

2- Serge GUINCHARD , Michélle HARICHAUX , Renaud de TOURDONNET: Internet pour le droit : connexion – 
recherche – droit , 2 é  édition , p : 55 .                                                                                                  
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، وذلك باتباع خطوات بسيطة ، تتمثل في كتابة عنوان المرسل            عنوان بريد إلكتروني  

 و الـضغط علـى أمـر      ،  بتحرير الرسالة   ثم القيام   ،  إليه في الخانة المخصصة لذلك      

من   فيتمكن هذا الأخير   ؛ائقة تحت عنوان المرسل إليه      ـ لتندرج و بسرعة ف    ، الإرسال

 ـ ، )(temps réel ا الآني ـتهـالإطلاع عليها في وق توحا ـإذا كان صندوق بريده مف

 علـى وم بتحميل جميع الرسائل الواردة      ـأو الرجوع إليها متى شاء ، حيث يق       ا  ـوقته

و البريـد الإلكترونـي   . هذا الصندوق ، في شكل قائمة يمكن قراءة كل رسالة منهـا         

   :مثل،  من المزايا رـطريقة اتصالية مبتكرة تتصف بالكثي

  .م دون حدود ـة إلى أي شخص في العالـ إمكانة وصول الرسال-  

ليـه  لـذا لجـأت إ     والمـال، واختصار في الوقت والجهد      سهولة في الاستعمال،   -  

 بإتاحة تبادل النماذج الإلكترونية بين العاملين       ؛المؤسسات من أجل تنظيم تدفقات العمل       

  . مع تقليل الاعتماد على النماذج الورقـية ،مرونة ة والعمل بسرعة و بدق فيها لإنجاز

ة ، بل يمكن القول أنه مجاني خارج نفقات الربط ، و تؤكد الدراسات              ـقليل الكلف  -  

   .1 طـدة فقـرسالة عبر الأنترنت تساوي ثمن مكالمة دولية واح)  25(رـأن سع

الـصور   : مثـل   ،  رونية بملفات إضافية معقـدة      ـ إمكانة تحمـيل الرسالة الإلكت    -  

  ....ومات ـ الرس،الأصوات 

  .* وائم البريدية ـرف بالقـإمكانة مراسلة عدة أشخاص مرة واحدة ، وهو ما يع -  

في الوقت  و ، (temps réel) المراسلات تكون في الزمن الحقيقي طريقة التعامل مع-  

  اـالرسائل في وقته لمستخدم علىايطلع ف،  واحد  في آن (Asynchrone) اللاتزامني

  

                                                 
   .569: ذ ، ص . س. م : طلعت أسعد عبد الحميد   -1
  . 599 ، 598 : ص ذ ، ص. س. م : طلعت أسعد عبد الحميد  : بهذا الصدد انظر  *
ة  "   ار        :  ( mailing-lists ; les listes de diffusion )القوائم البریدی ل مجتمع من مستخدمي الأنترنت ، اخت تمث

وائم بمح  ذه الق ي ه تراك ف ستخدم   ـأعضاؤه الإش ن لم ة ، إذ یمك ن الأوتوماتيكي ة م ة عالي ي ذات درج م ، وه ض إرادته
ع          تم توزی شة  ی وائم المناق ي المرسل    الأنترنت الإشتراك فيها أو إلغاء اشتراآه في أي وقت  وفي حالة ق د الإلكترون البری

  .لمشترك معين على جميع المشترآين بطریقة أوتوماتيكية  
  :دة أنواع ـوائم البریدیة عـو الق

  .للحصول منها على المعلومات و الأخبار : وائم النشر ـ ق-
  E-mailتثار فيها موضوعات مختلفة عن طریق :   قوائم المناقشة-
  . قوائم مجانية للجميع -
   " .  Digests : ـ فردیة و مصنفة بنظام ال قوائم-
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   . 1د ـ فيما بعاـوع إليهـالرج و، ا ـظهـبحف أو

  :(Browsers ) راض ـستعلامـة اـأنظ  -2    

تصفح محتوياته المتنوعة ، يـذكر      ،   الأنظمة   يمنح الأنترنت بواسطة مجموعة من         

  الذي يسمح للمستخدم من اسـتبدال الأوامـر  ،  ( Gopher)رـنظام الغوف،  ا مثلاهمن

م ، أو طباعة    ـوائم ؛ وهذا باستخدام مفاتيح الأسه     ـل بواسطة الق  ـالمكتوبة بنظام العم  

  . لوب ـلى الأمر المطـوائم ، للحصول عـائدة لخيارات القـام العـالأرق

المستخدم إلى الملف المطلـوب        الذي يعمل على إرشاد    Archie) (كذا نظام الفهرسة     و

   .  FTP ( file transfer protocol - 2( ل الملفات ـبروتوكول نق مكان حفظه في و

 فـإن   ؛لكن هذه الأنظمة ، و رغم احتوائهـا علـى معلومـات علميـة مميـزة                      

التي تتعامل مع بيانات نـصية فقـط         ،  دية قدراتها   ا تقلصت بسبب محدو   ـاستخداماته

  ) world wide web : www(شـبكة العنكبـوت العالميـة      بعـد ظهـور  ، خصوصا

 hyper text markup )بصفحاتها الفريدة المعروفة بلغة تمييز النـصوص المتفاعلـة   

langage : html ) ) أفـلام   أصـوات ، ، صور،وهي لغة عالمية محتوية على نصوص

 – Mosaic – Netscape: (...مثل،  )Navigateurs(فحة ص برامجها المتو؛ ...) ديو في

Microsoft Explorer( ـ  و،  التي أتاحت للمستخدمين فرصة التعامل بالتأشـير   رـالنق

  والصور في شاشة برنامج التصفح    ،  ة الرسوم   جومعال،  ودمج مزايا تنسيق النصوص     

 هنـاك    فـإن   ، للعلـم   و  . 3ت الأخرى للأنترنت   إمكانة الوصل بالخدما   إلىبالإضافة  

العنـوان   الملايين من مواقع الواب على الشبكة ، يمكن دخولها عن طريـق تحريـر             

 يمكنه من خـلال مـا      و،  فتطالع المستخدم الصفحة الأم      ؛ (URL) الخاص بكل منها  

     .س الموقعـالوصول إلى صفحات أخرى بنف، روابط   و،ا من إشارات ـبه

دل أربع أضعاف سنويا ، و من المحتمل أن ينمو          ــارة ، فإن الواب يتزايد بمع     للإش و

   . 4رة ـبلا بمعـدل قـد يصل إلى ألف مـو يتضاعف مستق
                                                 

1-  André BERTRAND , Thierry Piette COUDOL : Internet et le droit , 1 é  édition , p : 17 .      
   . 14: ص   ، ، الطبعة الأولى ى الأنترنتلمقدمة إ: یة اوائل أبو مغلي ، باسل شفيق ، مراد شلب  -2

                        .        3-  André BERTRAND , Thierry Piette COUDOL : Op . cit , p : 18  
تكنولوجيات الاتصالات و شبكات المعلومات مع معجم شارح للمصطلحات ، الطبعة الأولى  ،   : محمد محمد الهادي      -4

   .227: ص 
وم   أحمدع السيد  مهندس دولة في الإعلام الآلي ، مقابلة أجرتها الباحثة م :  قادري  أحمد * ادري ی  02/2004 / 19 :  ق

    -مدیة ـ ال–لام الآلي ـبمقر مكتبه للدراسات في مجال الإع
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  :) News-groups(اش ـات النقـ مجموع-3    

 ـ    و ، اـمن خلاله  مـ يت  )Forums( ورومـو تدعى أيضا الف    "   زامنية ـبطريقـة لات

ذه المجموعات منتـشرة فـي      ـلق بمواضيع مختلفة و ه    ـت تتع تبادل آراء أو معلوما   

 Usenet News) Unix user ذه الخدمات هيـة لهـالشبكة المانح و.  أصناف متسلسلة

Net Work(ه تـسمى اعدرام بعض القوـذه الشبكة ملزمون باحتـ و المنضمين إلى ه 

  .  la netiquette * " 1:  اـفي مجمله

 بتقديم  ،مواضيع متنوعة في جميع المجالات  و ، يا مختلفة شة قضا ـمناقفيهـا  م  ـتت و

لكترونية ، يتم وضعها على اللوحة الحاسوبية إوجهات نظر شخصية عن طريق رسائل  

 و يمكن لأي زائر للوحة أن يطلع على مختلف الرسائل المتبادلة            ،الخاصة بالمجموعة   

 أن يطلـع علىـالردود    بين الأعضاء ، بواسطة قائمة مواضيعها، و يمكن له أيـضا            

 فيكون على   ؛، بعد أن تعرض عليه هذه الأخيرة         الخاصة برسالة ذات موضوع معين    

  . 2ة بشبكة المستخدمين ـو تسمى هـذه الطريق، ضية ـدراية بأصل الق

وعنوانـه علـى الـشبكة      ،  مه  ـل المواضيع التي ته   يسجتالمستخدم  كما يستطيع        

 ليدرج هذا الأخير ضمن قوائم البريد الخاصـة بهـذه   ، ( Bit net ) " بيتنات " البحثية

يتم تزويد صندوق بريده آليـا بالمعلومـات         ؛أي جديد حولها     عند نشر   و ،المواضيع  

م تربط بين الجامعات في أنحاء كثيـرة مـن العـال          " البيتنات  "بما أن     و .دة  ـالمستج

 من طب ، وهندسة      ، وعات العلوم المختلفة  ـفبطبيعة الحال تشمل مواضيع هذه المجم     

  .  3...ارية ـتج و، تمامات قـانونية ـاه  و، و أدب 

 "روجرز" ق هذا الفضاء تبادلا حرا للأفكار، والمعلومات ؛ ففي دراسة لـ ـحق      و

Rogers) ( م ، حول إحدى الشبكات المحلية 1990 ،  سنة ( Public Electronic   

  

                                                                                                                                                    
 "  la netiquette : ين      ـد و القوانين الذاتية المتفـهي مجموعة من القواع ع  مع ل مستخدمي موق ، ق عنها مسبقا من قب

ثلا صاحب       خصوصا في مجموعات النقـاش  ؛ فقد      و یجب الخضوع لها و  احترامهـا و هي آثيرة الاستخدام                یفرض م
ـا تخدم        موقع نقاش على رواد هـذا الأخير بعض الشروط          ي یراه ا أو               سير   الت ى عدم  تجاوزه اق عل ع ، مع الاتف الموق

  " اختراقها ، بما أنها أصبحت بمثابة قانون 
1-    Francis BALLE : Op. cit , p : 177 .                     

   .41 : ص ذ ،. س. م : فهد بن عبد االله اللحيدان   -2
  . 42:  ، ص نفس المرجع  -3
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Network – PEN ) في الولايات المتحدة الأمريكيـة   "   نتا مونيكاسا"   التي دخلت إلى

مـؤتمرا عبـر     ) 13(وجد الباحث أن نسبة الذين شاركوا فعلا في واحد أو أكثر من             

البـالغ   من المشاركين ،  ) % 60( الشبكة تناقـش الأمور المحلية ، قـد وصلت إلى         

 ـ )  % 95( شخص ، بينمـا قــام        ) 2500(عـددهـم   م بـالإطلاع علـى     ـمنه

   .1شات التي دارت في هـذه المؤتمرات ـمناقال

  : (Files Transfer Protocol – FTP )ات ـل الملفـنق -4    

  صـور  ،برامج  ( ، وهي خدمة تسمح بنسخ الملفات        و تسمى كذلك نسخ الملفات         

ر كثيرمن  ـ، إذ توف   من حاسوب إلى آخر موصولين بالأنترنت     ) أفلام فيديو، أصوات    

 وله إلى كتابة كلمة   ـ، الذي يحتاج عند دخ     الأبحاث الدليل العام   زـمراكالجامعات ، و    

( Anonymous) ) عند السؤال عـن اسـم الـدخول    ، )مجهول أي (Login Name )  

و في بعض الأنظمة يطلب كلمة السر        . رـتح النظام دون الحاجة لكتابة كلمة الس      ـفيف

برمج الأنظمة لتسجيل الأشخاص     ؛ فت   إدخال عنوانه البريدي بدل منها     فيمكن للمستخدم 

   . 2حصائية إراض ـملوا النظام لأغـالذين استع

التي تسمح بالربط للمجهول لا يختلـف       ،   (FTP) للإشارة ، فالدخول إلى مواقع     و     

مـع   (URL) بكتابة عنوان المصدر المنـتظم        ؛ عن الولوج في مواقع صفحات الواب     

 . "FTP" // : بــ    ل اسم البروتوكول  ـادة في حق  التي تكتب ع   " http" // :  ويضـتع

 (LOGIN) م الدخول ـول إليه عن اس   ـيسأل للدخ  و،  محميا   (FTP) أما إذا كان موقع   

  : لاـالآتي مث وـنوان على النحـيكتب العـف،  ( Mot de passe ) رـلمة السـأو ك

(FTP://login:motdepasse @ftp.protégé.Fr)   3  .   

  :مثل ، لأنترنت لأخرى خدمات  رتـ ظه؛ورات المتواصلة ـتطبفضل ال و     

تـسمح    : ( -Internet Relay Chat – IRC ) التخاطب المباشـر خدمة -1    

 وكذا  ،واحدة    وعبر قـناة   ، ، في آن واحد    بالتواصل النصي بين مستخدمين للأنترنت    

  .ولة ـار جد معقـ بأسع ،اتفـإمكانة الاتصال عن طريق اله

  
                                                 

ري          -1 ي الحمي ات المعاصرة في الاتصال         :   محمد لطف عل ستحدثات و الاستخدامات      :  التقني وراه    ( الم أطروحة دآت
  . 71:، ص ) دولة

  . 6  : ، صذ. س. م  : )و آخرون (، علي فاروق ، محمود سالم ، زیاد القاضي   -2
3- Pierre DE RAUGLAUDRE : Internet Explorer : internet mail – internet news –Net meeting , p : 34 .        
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  . (téléconference )د ـخدمة المحاضرات عن بع -2    

نية تطورت مع تطورعالم    ـهي تق  :زي عبر الأنترنت    ـالبث الإذاعي و التلف    -3    

دة ـلسماع و مشاه ،    فأصبح بالإمكان الربط بين مختلف المحطات والشبكة       ؛ الميلتيمديا

   .1  ( temps réel )ا الحقـيقيـبرامجها بطريقة حفظهـا ، أو في زمنه

نياته بكل  ـوتق،  ا المتعددة أشكال الاتصال     ـشملت الأنترنت بخدماته  ،  ل  ـو بالفع      

    (Communication privée):أنواعها ؛ إذ يمكن أن يتحقق عبرها الاتصال الشخـصي  

 Communication semi) :بواسطة البريد الإلكتروني مثلا ، و الاتصال شبه الشخصي 

– privée ) ، إتاحـة  : مثـل  ، الاتصال الجمـاهيري   اش ، وـمجموعات النق  :مثل

ت ؛ بالإضافة إلى إمكانـة التلــقي المباشـر          ـمحتويات الواب للجميع ، وفي أي وق      

  . 2واب ـل مثل الـ أو المؤج، ة مثلاـكالمهـاتف

  ة الأنترنت ـور شبكـطـت :ثالثا      

عرف بـالحرب   ؛  محتدما  ترة الخمسينات من القرن العشرين صراعا       ـدت ف ـ     شه

متقدما على الولايات المتحدة الأمريكية في      ) وقتها( الباردة ، إذ كان الإتحاد السوفياتي       

 فـساد الاعتقـاد أن      ؛" سبوتنيك  " م قمره الصناعي     1957مجال الفضاء ، وأطلق عام    

الولايات المتحدة الأمريكية ، ستكون أول من يتعرض لهجوم نووي في حالة نـشوب              

الذي أحاط    الرعب ة هذا ؛ مما جعل الحكومة الأمريكية تفكر في مواجه        3ووية  حرب ن 

 اع آنذاك بمبالغ ضـخمة     ـالذي كان تابعا لوزارة الدف    ،  فدعمت برنامج الفضاء     ؛   اـبه

" آربا"  يسمى   ، اـرعا عسكريا له  ـف)  م   1957( أنشأت هذه الأخيرة في ذات العام       و

- ARPA) ( Advanced Research Project Agency  وكالة مشاريع البحـث   ":   أي

الة ـمة الاتصال الأمريكية ، في ح     ـا حماية أنظ  ـ، التي كان من بين أهدافه     " المتقدمة  

 . 4 وويـهجـوم ن

؛ وتطوير الدراسات  كما أسند لهذه الوكالة الكثيرمن مهام البحوث الخاصة بعالم الفضاء     

  ضاء ـوكالة الف" الفضاء تحت وصاية صل برنامج ـرعان ما تم فـالعسكرية ، لكن س

  
                                                 

1-  André BERTRAND , Thierry Piette COUDOL : Op . cit , p p : 21 , 22 .          
2-  François – Xavier HUSSHERR et autres : Op . cit , p p : 230 , 231.    

   .22: ذ ، ص . س. الأنترنت و عصر ثورة المعلومات ، م :  محمد لعقاب  -3
4-  Francis BALLE : Op. cit , p : 190 .   
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 ـ(ARPA )، مما سمح لوكالة آربـا   1 م 1958 عام  (NAZA )"الأمريكي رغ ـ بالتف

من الدعم المالي السابق الـذي        محاولة الاستفادة  ، للأبحاث الأساسية في الإعلام الآلي    

الأبحـاث   لما كان هناك عدد من أجهزة الحاسوب في بعض مراكز          و .وضع بحوزتها 

 نشأت فكرة الربط غيرالمركزي بـين هـذه         ؛اع الأمريكية   فالتي لها علاقة بوزارة الد    

  .اـ أتلف أحد مواقعها إذ،ادي الشلل الكلي بها ـلتف، ادة من طاقاتها ـالأجهزة للاستف

كتكنولوجية أساسية *  ( Packet Switching)     و بعد اكتشاف طريقة تحويل الحشود

 ـ " آربا  "ن الحواسيب ، استطاعت وكالة      للنقل الآمن للبيانات بي    زة ـربط أربعـة أجه

" أوكلا كاليفورنيا بلـوس أنجلـس       : "  ، و هي    ات أمريكية   ـكمبيوتر بين أربع جامع   

 ـأوتا بـسالت لا   " ، جامعة    " سانتا باربارا "، جامعة   "ورد  ـستانف" معهـد البحث    ك ي

 les universités de : UCLA  callifornie a Los Angeles -  Stanford )  " سـيتي 
Research institute – L'universite de Santa Barbara- L'universite de L'utah a 
Salt lake city)                                                                                                   

" آربانات  " ، تدعى     م 1969سمبر في دي  ،م  ـم ميلاد أول شبكة إلكترونية في العال      ـليت

(ARPANET)2 ،    اـهكمـا سـميت ، وزاد اتـساع       " ة الـشبكات    ـشبك"  وهي أول  

ارتفع ثم   ، 3 م 1972فوصل عددها الأربعين سنة     ؛  ع إليها ـام العديد من المواق   ـبانضم

 4حاسـوب ) 200 ( إلـى   م ،  1982، سـنة     عدد الحواسيب التي تم ربطهـا بالشبكة     

 national science ) ضل تبني المؤسسة العلمية القومية لهاـة قوية بفـطلاقعرف انلت

foundation – NSF)   .  60(  م مشروع ربط1983سنة ، ذه الأخيرة ـلت هإذ مو (

ذا تحولت الأنترنت إلـى مجـالات       ـ و به  ؛ 5 جامعة أمريكية وثلاث جامعات أوربية    

  .ثير من الابتكارات د أن تزودت بكـ بع ،الأبحاث وم وـم العلـدع

  

                                                 
   .23: ذ ، ص . س .م ،  الأنترنت و عصر ثورة المعلومات: محمد لعقاب   -1
  . 131  : ، صذ. س. م : دیاب   محمدمفتاح: بهذا الصدد انظر  *

ات       " ل حزم البيان ة في مجال اتصالات       ( Packet Switching )  طریقة تحویل الحشود  أو طریقة نق ، هي طریق
دا ،   سار سریع ج ائي بواسطة م ان النه ى المك ى مجموعات أو حزم ، و ترسل إل ات إل سيم البيان ا تق تم فيه ات ، ی البيان

   . " ق نظام مناسب ـلمجموعات أو الحزم وفذه اـن إعادة تجميع هـونقطة المكان النهائي هي المسؤولة ع
2-  Francis BALLE : Op. cit , p : 190    .                                                                                            

   . 26: ذ ، ص . س.م الأنترنت و عصر ثورة المعلومات ، : محمد لعقاب   -3
4-   Francis BALLE : Op. cit , p : 175 .   
5-  Loc . cit .    
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 :من قبل الباحثين الأمـريكيين     ،  م 1974سنة  ،   (TCP/IP) روتوكولبإذ تم اختراع ال   

الموديم  جهاز، و  1  ( Vinton Cerf et Robert Kahn)"روبركاهن" و" ينتون سيرفـف"

     .2 ةـاتفيـلربط الحاسوب بالخطوط اله الأداة الأكثرأهميةباعتباره ،  م1978سنة 

  المتمثـل فـي   (Timothy Bernes – Lee)" تيموتي برنز لي "  و أعطى اختراع     

التـي   ،سا جديدا للأنترنـت     ـ  نف  3  م 1989عام  ) الواب  ( الشبكة العنكبوتية العالمية    

بريد الإلكتروني ، وتبادل الملفـات      ـاريخ على ال  ـذا الت ـبل ه ـا ق ـاقتصرت خدماته 

مكانـة النقـل المتعـدد    إات الواب المتميزة فـي    بين الجامعات بشكل ثنائي ؛ لكن قدر      

 فأصبحت وسيلة   ؛للمعلومة ، و ثراء محتواها أعطى للأنترنت بعدها الاتصالي الحقيقي           

 ، وعرفـت     ) وغيرالرسـمية  ، الرسـمية  الجهـات    ( اتصال جماهيري متاحة للجميع   

 إدراج  بالإضـافة إلـى    ، و الممارسات المهنية   ا إلى الاستعمالات الشخصية ،    ـطريقه

  . ت ـالعلمي البح رج عن إطارهاـ لتخ، 4  م1992عبرها الأعمال التجارية سنة 

وليـدة  " تـارة ، و  " بشبكة الحرب الباردة " و هكذا أطلت الأنترنت التي وصفت       

 م بعد   1993الذي بدأ يعرفها جيدا منذ عام       ،  تارة أخرى على العالم      " لنوويالرعب ا 

 ، و انتشرت بشكل لا يوصف ، خصوصا أن الدخول           5هاأن أخذت الصحف تتحدث عن    

 ذلـك  ، بفضل شركات خدمات المعلومات ، التي بدأت تؤمن             ةإليها أصبح متاحا للكاف   

  . حكومية أو مؤسسة علمية هـيأةنتساب إلى أي مقابل الاشتراكات المالية ، دون الا

  :ار الأنترنت ـ انتشلـوامـ ع-1    

ليقدر  ،لفرعية والأجهزة التي ترتبط بالأنترنت بشكل مستمر           ازداد عدد الشبكات ا   

ز إلى نحو   ـجهاز، و قف   )  213( الثمانينات حوالي   بهـا في   عدد الأجهزة الموصولة    

 جهاز عـام    ) 43230000( جهاز في منتصف التسعينات ، ثم إلى         ) 19540000 (

  شخاص الموصولين  والأ زةـدد الأجهـتبقى الإحصائيات الخاصة بع و   .6 م 1999

  

                                                 
1-  IBID , p : 190 .   
2-  Guy HERVIER : Le Commerce Electronique : vendre en ligne et optimiser ses achats , p : 258 .       
3-  Francis BALLE : Op. cit , p :191.   

  . 569: ذ ، ص . س. م : طلعت أسعد عبد الحميد    -4
   . 13: ص  ذ ،. س. م : وائل أبو مغلي ، باسل شفيق ، مراد شلبایة    -5

6-  Francis BALLE : Op. cit , p : 179 .   
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فـإن عـدد مـن      ؛  داد الأجهـزة    ـ فحتى و إن تم التمكن من تع       ،ريبية  ـبالأنترنت تق 

  .ه ـا لا يمكن بأي حال ضبطـيجلسون أمامه

ا على النمو المتسارع لاستخدام هذه الوسيلة الجديدة         ـلكن تقديرات المختصين تؤكد كله    

 1ن مستخدم للأنترنت في العالم    مليو) 80( نحو ،  م مثلا  1998نهاية عام   ،  فقد أحصي   

 ـ  ) 250 (من رـأكث م إلى  2000 امـدد ع ـليصل الع .  ص موصـول   ـمليـون شخ

   .3ون نسمة ـملي) 800(ـ  ب ، م2004عام  ولـدد روادها بحلـدرعـ  و يق2اـبه

ذا الاختراع الجديد بات واضحا ؛ ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلا           ـع به ـ    فالول

  .4تم تبني الأنترنت من قبل سبعين مليون مستهلك       ،  من خمس سنوات    وفي ظرف أقل    

 أي حوالي   ،)  % 69 (،  بهذا البلد   ،  و وصلت نسبة من يستخدمون هذه الأداة مؤخرا         

، و هذا ما يمثل أكثر من ثلثي الأمريكيين ، حسب ما كـشف               مليون شخص )  146( 

الذي أوضـح أن نـسبة       و ،" اريس إنتراكتيف   ـه"دته مؤسسة   ـأع،  عنه استطلاع   

ل ـلتنتق، ) % 56(  م تقدربـ1999راد ؛ إذ كانت النسبة سنة  ـطإدام تزداد ب  ـالاستخ

   .5 م 2002عام  ) % 67( م ، فإلى 2001عام )  % 64( إلى

 الـذي   ،وتستمر الأنترنت في الانتشار بوتيرة متسارعة حسب ما يؤكده أحد التقـارير          

نسبة عدد المشتركين في الأنترنت     أن  ذي أشار إلى     وال – في بكين    – م   1998نشرعام  

عـدد   ،ول أيـضا  ـذا الق ـم ه ـويدع  . 6سنويا   ) % 20( إلى  )  %15 (تزداد من 

   . 7رـشخص كل شه ) 200000(وق ـ الذي يف ،المستخدمين الجدد للأنترنت بفرنسا

  : اـكرمنه بمساعدة عدة عوامل يذ ،متنامي لهذه الوسيلة وهي نماذج تبين مجال انتشار

ور أجيال جديدة منها بأنظمـة متطـورة        ـانتشار استعمـال الحواسيب ، و ظه      -1  

  .ا ـاض أسعارهـ مع انخف ،تستوعب الأداء الشبكاتي

  

                                                 
IBID , p : 194 . -1   

  . 12  :ذ ، ص. س. م : فرانسوا لسلي ، نقولا ماآریز   -2
  . 92  :ذ ، ص. س. م : نبيل علي   -3

François – Xavier HUSSHERR et autres : Op . cit , p :1 . -4   
ستخدمون الأنترنت        146 " : أسرة التحریر   -5 دة    "  مليون أمریكي ی وز   ، جری ر ني دد     الجزائ ري   15  ،  30:  ، الع  فيف

  . 19 ، ص  2004
   .37 :ذ ، ص . س.  م  الأنترنت و عصر ثورة المعلومات ،:محمد لعقاب   -6

7-  François – Xavier HUSSHERR et autres : Op . cit , p : 9   .    
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لـدى المؤسـسات      خـصوصا   ، ...) المـوديم    –الهاتف  ( توفر وسائل الربط     -2  

  .ت الحكومية آيـو اله، الاقتصادية 

م ، و انخفـاض     ـق في العال  ـلمجاني عبر بعض المناط   بالربط ا  رواج التزويد  -3  

  . رادـر ساعات الإبحار بالنسبة للأفـسع

 ـ     ـتع -4   البريـد  : ا الأنترنـت ، خـصوصا       ـدد الخدمات القـيمة التـي يقـدمه

  ...  .يه ـد ، الترفـلـم عن بعـو التع روني ، إتاحة المعلومات ـالإلكت

 فالتزويد بالمعلومات يكون حين طلبها      ؛نية  سرعة الخدمات المقدمة إلى درجة الآ      -5  

  .هكذا  و... المحادثات تكون مباشرة  و ته ،ـإرسال البريد الإلكتروني يصل في وق و

  .ا أداة عالمية ـا الأنترنت جعلت منهـدد اللغات التي تستعملهـتع -6  

علان د ، و استعمال الإ    ـات عن بع  ـد الصفق ـدخول الاستخدام التجاري ، و عق      -7  

  .السلع  للترويج عن مختلف النشاطات و

 ـ   (  التقليديـة    الجمع بين خدمات وسائل الإعلام والاتـصال       -8   ة ـصـحف ، إذاع

  .ـة قا السابـطب اهتمامات جماهيرهـلها تستقـمما جع ؛) زيون ـتلف

  .دود ـود أو حـامل عبر الأنترنت دون قيـحرية التع -9  

  : بل الأنترنت ـمستق -2    

 الاختناقـات عبـر   :  مثل،  نقائصها  عن  تكشف استخدامات الأنترنت المتواصلة          

و ما إلى   ،  ا  ـالفوضى في استعمال محتواه    و الانقطاعات في الربط ،    ، و  اـخطوطه

  .كرون في تطويرهـا ـتصين يفـلمخال ـجع مام ؛ذلك 

 ا الجامعات ومن ورائه- ل تحركت الحكومة الأمريكية خلال السنوات الأخيرة  ـو بالفع 

 Next génération internet(" الجيل القادم للأنترنت"   بمشروع-و مراكزالبحث العلمي

 NGI(   ، الـذي    " 2الأنترنت  "  أو"  الجيل الثاني للأنترنت  "  و ما يسمى أيضا   ـه و

:  خصوصا برنامج ،  ية التجارب التكنولوجية المستقبلية     ـدف إلى ترق  ـدف فيما يه  ـيه

 Verry high speed backbone( "الأساسي بسرعة جد عالية ـنصرالعة شبكة ـخدم" 

Net work Service- VBNS) ( ، 1الأنترنت برعخدمات جديدة  تطوير و .  

  

                                                 
1-  Ministére  de  l'économie des finances et de l'industrie  (France) :  la nouvelle donne du commerce électronique 
           ( rapport de la mission commerce électronique , presidé par Francis LORENTZ ) , p : 180 .  
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تقريبا على نفس مبادىء عمـل      ،   )NGI(" الجيل القادم للأنترنت  " تعتمد شبكة    و     

 ، لأنهـا ستـسمح      الأولى ، لكن بهندسة راقية و بروتوكولات تـدعو إلـى التفـاؤل            

، من حيث السرعة و الإمكانات الفنية ؛ حيـث           للمستخدمين الوصل في ظروف جيدة    

فيها مسارات أوسع بكثير لتدفق المعلومات وإرسال البيانات ، باستخدام الألياف            ستتوفر

  والرسائل الحيـة    ، مما سيسهل أكثرمما سبق نقل الأفلام        ؛الضوئية ذات السعة الهائلة     

 )vision phonie(بالإضافة إلى تطويرأسلوب المهاتفة بالمـشاهدة  ... يديوـفلقطات الو

، بأسعار تناهز أسعار المكالمات التقليدية المحلية ؛ كما سـيتم            ه عالميا للجميع  مع إتاحت 

   .د ـديم خدمات عن بعـ لتق)MOBILE(زة لاسلكية ، كالهاتف الجوال ـالوصل بأجه

 ربط مئة من مراكز البحث ، و الجامعات بـسرعة            إلى )NGI(و يسعى البرنامج         

مركز بسرعة أعلى ألـف     ) 20(  وكذا  ، مرة) 100(ـتفوق السرعة الحالية للأنترنت ب    

 وزارة الدفاع   :  لقي هذا المشروع دعما من خمس وكالات فيديرالية يذكر منها            و .مرة  

معات متحدة تحـت    المؤسسة العلمية القومية  ، مع مشاركة بعض الجا        ،  وكالة الفضاء   

    ) University Corporation for Advanced internet Development :  UCAID( اسم

واحد مليون دولار في العام لكل واحـدة         و) 500 000( بين   هذا بمساهمات تقدرما   و

 -IBM(مثـل   ،  ، بالإضافة إلى مساهمات المؤسـسات الاقتـصادية         ) الجامعات(منها  

AT&T(.. 1 زة جديدةـأجه و، مواد  ارابتك و ،ويرـ ، أو بتط سواء ماليا؛.   

أعدته لجنـة   ،  تقريرا   م     1998م الرئيس الأمريكي في أوت      ـتسل،  و بالموازاة        

لجنـة  "  : تـسمى  ،متكونة من باحثين ومسؤولي مؤسسات اقتصادية عالية التكنولوجية  

 Information Technology Advisory(" المعلومـات  الاستشارات في مجال تكنولوجيا

Committée( لدعم الأبحاث الأساسية في ميدان     ،   ملتمسة من خلاله مساندة مالية أكبر      ؛

 تحـسين نوعيـة خـدمات       ، و  بالبرمجياتالمتعلقة  خصوصا  ،  تكنولوجيا المعلومات   

  . وقات الحاليةـالمع اوزـ لتج ،زةـالأجه نيات وـالف تطوير ، و لأنترنتا

" آل غور " لرئيس الأمريكي   اوأعلن نائب    ريرالصدى المناسب ،  ـبالفعل لقي هذا التق    و

)ALGORE( –عن مبادرته - م 2000يديرالية لسنة ـيرالميزانية الفـ في إطارتحض    

  

                                                 
1-  Loc . cit .                                 
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 Information Technologie  For) " الواحد والعشـرين   تكنولوجيا معلومات القرن  "

The Twenty First Century – IT2- )     مليـون دولار  )366(ـ يادة بفي شكل ز   

    .1ذه المشاريع ـم هـمن الميزانية الفيدرالية لدع)  %28(+أو 

 تسعى كلها إلـى      ،  وآسيا أحيانا  ،ذه المبادرات الأمريكية ، وغيرها من أوربا      ـه     

، وتبسيط و تنويع أجهزة الاستقبال ، والتي قد تتجـسد            تسهيل عملية الوصل بالأنترنت   

ومـن المحـاولات    .من الابتكارات المـستقبلية      أوغيرها ،حاليا متداولة   في أية وسيلة  

 " -إل  . أس  .  دي   -الخطـوط الرقميـة للمـشتركين     "  :الناجحة ، يذكر تكنولوجيـة    

(Digital Subscriber Line -  DSL -) التي ساهمت في حل معضلة البطء في عملية ،  

كة الأنترنت من خدمة الربط العادية        إذ تؤمن هذه الخدمة توصيلا أسرع بشب       ؛التحويل  

عبر الاتصال الهاتفي المعهود ، بواسطة موديم خاص ، دون اعتماد خط هاتفي إضافي              

 مـوفرة   ؛لتمنح ولوجا إلى الأنترنت دون أن ينشغل الخط الهاتفي          ،  في معظم الحالات    

  )5,1(في الثانية إلـى   " كيلو بيت ) "144(للمستعملين خيارات من السرعات تتراوح من     

ضعف سـرعة مـوديم     ) 25(إلى) 5,2(هذه السرعة تعادل من   في الثانية ، و   " ميغابيت"

يمكن اسـتعمال    في الثانية ، و   " كيلوبيت) "56(ليدي للخطوط الهاتفية يعمل بسرعة      ـتق

ق البيانـات الـسمعية     فتـد : مثـل   ،  هـذه الخدمة الرقمية ، لتأمين تطبيقـات معقدة        

   2...ية والندوات المصورةوالاتصالات الهاتف ، اب عبرالشبكةممارسة الألع، والفيديوية 

     

  ة الأنترنتـميـأه:  انيـلب الثـ    المط 

تتوسع مجالات استعمال الأنترنت بشكل مطرد مع نموها وانتشارها ، لتزيد مـن                  

 ويرجع الإطراء الكبير الذي تفـردت بـه هـذه           .قيمتها وأهميتها في مختلف الميادين      

درات ، و الفوائد    و الق ،  ا لمجموعة من الخصائص     ـولوجية الحديثة ، إلى امتلاكه    التكن

  : يمكن عرضها كما يلي ؛ وتميزها عن الوسائل الاتصالية الأخرى بشكل ملحوظ

  

                                                 
1-  IBID , p : 181 .   

دد  ،     آخر ساعة   جریدة ،"  )إل  . إس  . دي  ( مية للمشترآين   ـوط الرق ـما هي الخط  "   :أسرة التحریر     -2  1252  :الع
 ،  

   .17 : ص  ،2004 نوفمبر30               
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  ائص الأنترنتـخص :  أولا     

 تجمع بين العديد من الخصائص     ،  الأنترنت وسيلة اتصالية فائقة عن المألوف       تعتبر     

  :نـتين أساسيتيـا في مجموعـكن تصنيف البعض منهيم

  :  ةـنيـ خصائص تق-1    

 بفضل  ، كسمة أساسية فيها    ؛ و الوسائط المتاحة عبرالأنترنت   ،  تتمثل في الوسائل         

و التي يمكن اللجوء إليها للاستفادة مـن         ،ية  ـأو ضرورتها الوظيف   ، صبغتها الجمالية 

  :رـذك ياـمهـن أه مو ة ،ـات المتنوعة للشبكـالخدم

، وكذا الوسائط السمعية      والرسوم ،ورـوالص  ،  تتمثل في النصوص   : ائطـ الوس -  أ

 إذ تحتـاج     ؛ بعض الشروط  بتوفر   الأنترنت تيحهاتوالتحريكات المختلفة التي     ،والفيديو

بالعتـاد الملائـم     مجهـز  اختبار هذه الوسائط إلى كمبيوتر     عملية مشاهدة أو سماع أو    

، والذاكرة الكافية لعرض الأفلام ، وقرص ثابـت واسـع يكفـي              ات الصوتية كالبطاق

، كجزء من بـرامج      ضافة إلى تركيب البرامج المناسبة     بالإ  ...لتخزين الملفات الكبيرة  

  .1تقوى على ترجمة وعرض مختلف ملفات الوسائط ، أوكبرنامج مستقل تصفح الواب،

ضاءات واسعة من المعلومات ، يستحيل       تحوي الأنترنت ف   :  وسائل البحث الآلي   -ب  

  وكان لابد من الاعتماد    ؛ منهاتقديم خدمات    للبحث فيها، أو   التعويل على العنصرالبشري  

  )soft bot(" البرمجـي "  أو ، )know bot( "الروبـوت المعرفـي  " ـعلى ما يسمى ب

  . 2 وماتـام البحث الدوري عن المعلـيام بمهـللق"  ياـوكيلا آل"  تهـبصف

لهـا  يتحل في مختلف مواقع الشبكة لجلـب المعلومـة، و        " الروبوت" يث يتجول هذا    ح

وفقا لطلبات المستخدم باتقان محكم وبتكنولوجيـا        ، وتكييفها ، وإعادة صياغتها  ،وتبادلها

وأدى التزايد المتسارع لمعدل حجم المعلومات في       .  الذكاء الاصطناعي  اسمته،  رفيعة  

  : أكثرعلى الوسائل الآلية للبحث والتحليل والتنظيم مثل بكة إلى ضرورة الاعتمادـالش

ي تمزج بين البحـث بمـدخل   ـالت :) Meta- Search( آليات البحث الفائـق -  

  كالبحث :  وص ، مثلاـاظ معينة في متن النصـألف ظ ، أوـالموضوع والبحث عن لف

  

  .س الوقـت ـف في ن "الحرم المكي"  ظـ و لف " العمارة الإسلامية" وع ـعن موض
                                                 

  . 150 : صمرآز التعریب و البرمجة ، الطبعة الثانية  ، : ، ترجمة ألفباء الأنترنت : آریستيان آرامليش   -1
   .101 : ص ذ ،. س. م: نبيل علي   -2
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 ـ    ) :hyper-organizers(ومات الفائقة   ـ منظمات المعل  -   رسة ـ و التي تقوم بفه

  .و تخزينها ، إضافة طبعا إلى عملية البحث ، المعلومات  وتبويبهـا 

وم بأرشفة مواقع الـشبكة  ـ التي تق :)Archive crawlers(  روبوتات الأرشفة-  

   .1 ة دوريةـبصف

الفضاءات  تصوير  يقصد بالعوالم المجسمة   :ة أوالثلاثية الأبعاد     العوالم المجسم  –  ج  

ليستطيع المستخدم التحرك   ،  ) 3D(أوالمرسومة بأبعادها الثلاثة    ،  المصورة  أوالحقيقية  

  . ددةـمن زواياها المتع اـلمعاينته ، بحرية كاملة سيرا أوتحليقا في أرجائها

من  و؛  ا قيد التطوير المستمر   ـتحرك به نيات ال ـتق و الم الوهمية وـلا تزال هذه الع    و

 Virtual Reality(" لغة نمذجة الحقيقة الافتراضـية  " بلية لمطوري ـالأهداف المستق

Modeling language : VRML( يمكن فيها لعـدد مـن   ؛م ـالتوصل إلى إقامة عوال 

   .2 اءات الشخصيةـ، كما يحصل في اللق واـاعلـوا و يتفـالمستخدمين أن يلتق

  :  نيةـ خصائص ف-2    

  :اـمتميزا بكثيرمن المستجدات والمعطيات يذكرمنه ولدت الأنترنت فضاء اتصاليا     

ع الافتراضي، و هو مفهوم     ـ أوما يعرف أيضا بالواق    : )virtualité(ائلية  ـ الخ -أ  

 ويناظره  ، للتعبيرعن عالم وهمي يحاكي الواقع    ،  مع تكنولوجيا المعلومات     جديد ظهر 

) افتراضـية ( متاحف خائلية :  إذ يتردد كثيراعلى المسامع    ؛رجة التخيل أنه واقع     إلى د 

ثلاثية   وهي في حقيقة الأمر صور اصطناعية      .إلخ  ...متاجر خائلية ، ومصانع خائلية      

 دع عن طريق الحاسـوب    ـعليها المب  يحصل   ، يقة بالخيال ـا الحق ـالأبعاد تمتزج فيه  

لاستكـشاف   ،سه في هذه البيئـة المـصطنعة        ليتمكن المستخدم من الغوص بكل حوا     

  .لياـا فعـم المحاكاة ، والخيال كما لو كان واقعـالصورالمعروضة ، ومعايشة عال

 الأولـى  فـي سـنواتها    ،  بدأت شبكة الأنترنت   : )Dynamisme(  الديناميكية -  ب

  ـ  بما يعرف ب ،)Statique(خلال تبادل الملفات في شكل ثابت  بإتاحة المعلومات من

  

)one to many( بخروج موادها الإلكترونية عن النـصوص  -، لكن مع ارتقائها الفني 

فتح المجال بهـا للطـابع       -مضمون التصميم الحيوي و تحديث ال      إلى والأشكال الثابتة 
                                                 

    .102 : ص نفس المرجع ،  -1
  .159  :ص ذ ،. س. م: آریستيان آرامليش   -2
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 مما جعله يخرج عن     ؛، ليجد المستخدم نفسه مشاركا ، ومحاورا بكل حرارة           التفاعلي

 جـو   في ، الذي تميزه الديناميكية و الحركية       ، ل الإيجابي إلى عالم التفاع   صفة المتلقي 

  . .ردي ـالاتصال الفو   ،اعيةـ المشاركة الجممع بينـج ي؛جديد 

من ذكـاء   ،   نيات الفريدة للأنترنت  ـاستطاعت التق :  )Instantaneité(  الآنية -  ج

وتقدم ،  أن تتيح المعلومات    ،  و سرعتها في عرض المواقع      ،  اصطناعي لآليات البحث    

. ا ـ لطلبه)temps réel(" الزمن الحقيقي" دو أن يكونـيع؛ ياسي ـالخدمات في زمن ق

 الفورية المفرطة فيها خلقت مرونـة       و،  و هذه الاستجابة الفائقة السرعة على الشبكة        

  . بعث النشاط في أسلوب تقديم الخدمات و ، وسمحت بتطوير ورشاقة كبيرة في التعامل

ومة  توصيل المعل  علىاـ بالموازاة مع قدرته   ) :Asychronisme( ة   اللاتزامني -  د

 مـن خلالهـا     يمكن التياللاتزامنية ،   بتتصف الأنترنت     ؛ في وقتها الحقيقي   الأخبارو

دون  أكثر ،    أو يتاح الاتصال بين طرفين   ف ؛تخزين أية رسالة إلكترونية إلى وقت طلبها      

هاتف ، بل بشكل لا تزامني عن طريـق         الحاجة إلى تواجدهم في اللحظة نفسها مثل ال       

  .تزامني حول أشكال الاتصال التزامني إلى أشكال اتصال لا، الذي ي البريد الإلكتروني

  مال الأنترنتـمجالات استع:  ثانيا

لكترونيا إتتنوع استخدامات الأنترنت بتنوع اهتمامات زائريها، فهي لا تمثل ترفا                

للمؤسـسات   و بل هي وسيلة تؤدي للأشـخاص        ؛بعض  ، كما يظنها ال   لهواة الكمبيوتر 

  : اـر أبرزهـم ذكـلا يمكن حصرها ، لكن من المه ، غاية في الأهمية وظائفا

  :  لامـال و الإعـ الاتص-1    

يعتبر الاتصال من الوظائف الأساسية للأنترنت ، التي تمثل وسيلة هـذا العـصر         

فقد سمحت الشبكة   ...  بناء العلاقات الجديدة   و التحاور، الرسائل ، و    و ،لتبادل الآراء   

العقائـد مـن     و،  الجنسيات   ددة الهويات ، و   ـلأطراف متع  بخلق فضاء اتصالي حر   

دون  الـسياسية  ، و      و  ، م ؛ في غياب تام للحواجز الجغرافيـة       ـمختلف أرجاء العال  

  . ينةـة معـطيات في يد جهـتمركز للمع

  

 في زمـن حـدوثها       العالـم  يتيح أخبار  ،إعلاميا مهما د الأنترنت وسيطا    ـ     كما تع 

على الوكالات العالمية    شبكةالتعتمد أخبار    و.  بالصور والصوت ، وفي شكل نصوص     
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 مما يتيح للمستخدم سرعة الوصول إلـى         ؛ اـتمتاز بطريقة تصنيفه   ا ، و  ـله كمصدر

ة معينـة ؛ ممـا      ، كما ترصد المواقع الإخبارية خلال فترة تاريخي        مهـالخبر الذي يه  

  .ته ـد على تتبع الخبر منذ بدايـيساع

إذ ،  و تقدم بعض شركات النشر الفوري خدمات إخبارية مكيفة حسب الرغبة والطلب             

 لترسل إلى المـستخدم عبـر       ، وطريقة عرضها   ، تقوم بتحديد نوعية الأخبار المطلوبة    

 كمـا    .1 شركة النشر  موقع خاص بالمستخدم يتم إعداده من قبل        أو  ، البريد الإلكتروني 

 جريدة عالمية بتقـديم خدماتها إلى القراء على الخـط ، عـن       2700: قامت أكثر من    

     . * 2ا على الأنترنت ـرائد ذاتهـطريق تحميل الج

 )édition on line(" بالنشر على الخـط "  ما يسمىأو، سمح الطبع الإلكتروني  و     

  . داد قديمة أيضاحتى تصفح أعـ يثة ، وحدمجلات  للمستخدم بالحصول على كتب ، و

، وفهارس   ب التي تحت الطبع   ـرالأنترنت ملخصات للكت  ـعب العالمية وتقدم دورالنشر 

أو نـسخ  ، لكتب و المجلات المطبوعة ، بل ويوفر بعضها كتبا مجانية للإطلاع عليها   ا

   والكتب ، ويق المجلات ـلتس"   إلكترونيك نيوز ستاند  "  ةـركـوتعتبر ش  ، جزء منها 

 إذ جـذبت    ؛والتجارة للناشرين ، نموذجا حيـا       ،  و النشرات الخاصة بقضايا الأعمال      

    .3 ن قارىءـرمن وجودها على الأنترنت حوالي خمس ملاييـخلال عشرة أشه

  : لـيمـلـم و التعـ التع-2    

جلات الم  و ، رة بكل أنواع الكتب   ـالمكتبات العالمية الزاخ   م الأنترنت أكبر  ـ     تض

   كما تحوي أضخم بنوك المعطيات ؛ إنها تختزل ميراث العقل البشري عبر ،الوثائق  و

  

                                                 
    .44 ، 43  :ذ ، ص ص. س. م : فهد بن عبد االله الحيدان   -1
     .26: ذ ، ص . س. م : محمد محمد الهادي   -2
         Kamel BEN ELKADI : Internet en " liberté surveillée  " ,  journal   : بهذا الصدد انظر   *

              
                   EL WATAN ,  N° : 4086,  04 Mai 2004 , p : 2 .                                                  

                            
ام  " الوطن " آانت جریدة   "  ا فرصة    1997أول یومية جزائریة مستقلة عرضت على الخط ، و هذا ع نح لقرائه  م لتم

ال      -الاطلاع على محتواها خصوصا في الخارج  و          ذا المق شر ه اریخ ن وم  - لحد ت ـداد     24:  تق ر بإع دة في الجزائ  جری
  ." مواقع لها في الأنترنت 

   .47 : صذ ، . س.  م:ان فهد بن عبد االله اللحيد  -3



                        الوسائل الإعلانيـة الرقـميـة                                 لفصل الثانـي                                              ا

133 

  دون التنقـل   ،والأزمنة ؛ لتتيحه بعد نقر بسيط على المواقـع الخاصـة بهـا             العصور

   .عن بعدونسخها  الصادرة العناوينمحتويات تصفحب مما يسمح  ؛رفوفالالبحث في وأ

 والمدارس الإلكترونيـة فـي      ،  أصبح عدد من الجامعات    و في  مجال التدريس ،          

التعليميـة   و، بريطانيا ترسل لطلابها المواد التدريبيـة        و ، الولايات المتحدة الأمركية  

  أفلام توضيحية  و،   تحتوي على نصوص دراسية      التي  و مضغوطة ، القراص  الأ عبر

  .1ات عبرالبريد الإلكترونيلتتلقى منهم الواجبات المدرسية، وتسلمهم الردود والتصحيح

وبين ،  ة  ـجه أو الطلبة من  ،   عقد الندوات التحادثية بين الطالب       ةإمكانبالإضافة إلى    

 ، وكـذا    )interaction( "بالتفاعل البينـي  " و ما يعرف    ـو ه ؛  جهة أخرى    الأستاذ من 

    .اشـ و المشاركة في مجموعات النق،د ـقدرة متابعة المحاضرات عن بع

  :  داويـشارات الطبية و التـلاست ا-3    

كالأطباء ،  والمهنيين  ،  عاديين  اللأشخاص  لتبرا  عم بالاـقإرف مواقع الصحة    ـتع     

 عن استـشارات طبيـة     ، اهتمامهنطاق   في ليبحث كل  ...المخبريين  و ،الصيادلة   و

د  فالحـدو  ؛... ة   والحمي ،  ونصائح خاصة بالتغذية    ، وتساؤلات عن أنواع من الأدوية    

 من أجل  ،والعيادات العالمية ، وبعد المسافات لم تعد عائقا ليتصل مريض بالمستشفيات  

بالنسبة لذوي  ،  س الأمر ـنف و . متابعة تطوراتها  عن وضعيته الصحية و    تفسيرا   تلقي

والمـشاركة   ،   إذ يمكنهم تبادل الخبـرات فيمـا بيـنهم        ؛   الاختصاص في هذا الميدان   

"  عملية جراحية عن بعد   " ي العلاج عن بعد ؛ وتمت أول        وإبداء الرأي ف  ،  بالتشخيص  

)téléchirurgie(    نيجـل ميـراي     "في البوسنة من قبل الطبيـب  ،   م   1996 مع بداية" 

Nigel Murray) (الصور الرقمية بفـضل   و، ومات الطبية اللازمة ـ الذي جمع المعل

   .ام ـتبنجاح ملية ـ ليجري الع، يةشبكة الأنترنت من بنوك المعطيات العالم

 الملايين من مسـتخدمي    ،ولمدة ساعتين ونصف   م1998 جويلية   19بتاريخ   كما تمكن، 

  ( cœur ouvert)أجريت علـى قلـب مكـشوف   ، الأنترنت من متابعة عملية جراحية 

كي ـريـوقع الصحة الأم  ـرمـوستن الأمريكية عب  ـبهي "  وكـانت ل ـس" بمستشفى  
( WWW.AHN.COM) 2.    

                                                 
   .44 :ص  نفس المرجع ،  -1
     .113: ذ ، ص . س.  م،الأنترنت و عصر ثورة المعلومات : محمد لعقاب   -2
   . 46  :ذ ، ص. س. م: د بن عبد االله اللحيدان ـفه: بهذا الصدد انظر   *
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  : ترونية ـارة الإلكـوق والتجـتس ال-4    

المعروضـة   السلع على  ليطلعوا ، يجوب الأنترنت الملايين من المستهلكين يوميا          

  الإلكترونية  بواسطة الكتالوجات التجارية   اـتهمعاينيمكن   التي  و الافتراضية ،  جراالمتب

التي وفرها   ،   الأبعادالصور الثلاثية   على  بالاعتماد  ، وكذا   بدلا من الكتالوجات الورقية     

 ذو الـشكل     *غفال مهام البائع السايبروني   إدون  . دم السريع في تصميم المواقع      ـالتق

شاشة الحاسوب    عبر  ، و يتخاطب مع الزبون    الذي يتحرك   ،  اد  ـالآدمي الثلاثي الأبع  

  .تيار ـخه إلى حسن الاـلتوجيه

في إطارالتجـارة   ،  لأنترنت   في إجراء التعاملات الشرائية عبر ا      لمواقع بعض ا  تو بدأ 

ات بين الـشركات مـع      ـالخدم و ، ا تبادل السلع  ـم من خلاله  ـيتالتي    ، الإلكترونية

ــ ــضها البع ــ  أو، (-Business to business- B2B ) ضـبع ــشركـبي ات ـن ال

د وجدت الشركات التجارية ـ ؛ فق (-Business to consumer - B2C )ين ـلكـوالمسته

فرصة للوصول إلـى    و  للاتصال بالموردين و نقاط التوزيع ،       ،   ا هام في الشبكة بديلا  

وتسويق المنتوجات دون الحاجة لانتقال الطرفين أو لقائهما          ،   عقد الصفقات لزبائن جدد   

 عن طريق التحويلات البنكيـة     ، مع السداد عن بعد    ، بل تتحقق بتلقي الطلب والشراء    

بـالطرق    أو  ، ته متى كان المبيع ماديـا     ثم يتسلم المستهلك بضاع    ، أوبطاقات الإئتمان 

  .... أو المستندات، الصور  أو، إذا كانت من البرامج ، الإلكترونية 

 م مـا  1998 سـنة  (B to B )ت المعاملات التجارية على الخط بين الشركات ـو بلغ

مليار دولار سـنة  ) 109( و ،  ( Forrester Research)، حسبملياردولار) 43( قيمتها

 ــلتق . م   1999  كمـا وصـلت نـسبة        ،  م 2003عـام    دولار مليار ) 1300(در ب

    . 1) % 32( م إلى 1998وا عمليات شرائية على الخط سنة ـقـالمستخدمين الذين حق

أ انتشارها في السنوات     التي بد  –حركة التجارة الإلكترونية     أن   تشير الإحصاءات إلى   و

  م التجارة الإلكترونية ـدراسات أن حجت الوأوضحر،  في تزايد مستم- طقـالأخيرة ف

                                                                                                                                                    
ى عال   ،  ( cyber )" السایبر " آلمة السایبروني مأخوذة من مصطلح:  البائع السایبروني   "  ق عل م ـوهو مصطلح یطل

ر خطوط الاتصال                       ين المستخدمين عب ا ب ة وذهاب ه        .  الشبكة و الذي تسبح فيه نبضات الاتصالات جيئ ق علي ا یطل ا م أم
ه ستة      ـبالبائع السایبروني هو مشروع بدأت في تطویره جامعة أدنبره في اسكتلندا بدع           غ تكلفت ة و تبل ة الأوربي م من اللجن

   . " یين دولار ملا
   Pierre DE RAUGLAUDRE : Op . cit , p : 47 .      1-   
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) 300(بـم   2002  في العالم عام   ها إذ قدر حجم   ؛ 1شهر) 18(إلى  ) 12(يتضاعف كل 

 ـ ،  م   2003 ، لتصل قيمة تعاملاتها عام     2مليار دولار   تريليـون    )3,1 (رمنـإلى أكث

   .4 م بألف مليار دولار2005ديرحجمها عامـ؛ مع توقع تق 3دولار) ألف ألف مليون (

 بالإضـافة إلـى     عبرالأنترنتالبرمجيات من أكثرالبضائع تداولا       و  تعتبرالحواسيب و

  ...والتأمين ، وشركات السياحة، البنوك  ، والخدمات التي تؤمنها الأسطوانات،الكتب

 جمع معلومات حول الأماكن     ، الشبكةمستخدم  ليمكن   ،  هذه الخدمات     و فضلا عن    

كمـا  ، عن بعد  جراءات السفرإتمام إيمكنه  ها، وباء عطلته قضلالسياحية   و الآثارية ، 

  ... نادق ـو المدن التاريخية ، و الحجز بالف،  يستطيع زيارة المتاحف العالمية

عن طريق الواقـع الافتراضـي       ، لكترونيا بفضل الأنترنت  إ أصبح   ، يهـحتى الترف  و

التـي   ،   )لة للواقع الحقيقي  المماث(والمناطق   على التجوال في عالم الصور     الذي يساعد 

أومـصارعة   ،مستخدم بمشاركته في معارك فـضائية      فيستمتع ال  ،الكمبيوتر اـيصنعه

 ممارسة هوايات متعددة كلعب الشطرنج ، و سياقة سيارات السباق    و ، حيوانات مفترسة 

  .ية ـمسل أو بدنية،  له من نشاطات فكرية بداو ما 

  نت مع الأنترـر مجتـاهـمظ : ثالثا     

 التجـارة  و ، الدراسة و،   الشغل عالم المستجدات في       أدخلت الأنترنت العديد من   

و حتى العلاقات الخاصة بين الأفراد وممارساتهم اليوميـة ؛ فقـد             ،والعلاقات العامة   

تعامل  عيش و  رـرزت فيه مظاه  ـأف ية ، و   كلّ  تصاديـاق -وـغيرت الواقع السوسي  

  .من الوسائل و النشاطات التقـليدية  رإلى التخلي عن الكثيا أدى بالناس مم، ديدة ـج

بمنظومـة حديثـة تتميـز       ، تجسد المجتمع الإلكتروني      ، ذا الاختراع ـمن نتائج ه   و

  : اـرمنهـيذك، بخصوصيات 

  
                                                 

1- Loc . cit  .                                                     
ة و      : ول  الكتاب الأ : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      : عبد الفتاح بيومي حجازي       -2 نظام التجارة الإلكتروني
  ایتها مدنيا ،مح

  . 27:  ص الطبعة الأولى ،                  
   .67: ص  ،رؤیة اسلامية ، الطبعة الأولى: العولمة و التجارة الإلكترونية : بهاء شاهين   -3
نية و   نظام التجارة الإلكترو    :ول  الكتاب الأ : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      : عبد الفتاح بيومي حجازي       -4

   ،حمایتها مدنيا 
   . 27:ص ذ ،. س . م                   
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   : لـمـاليب العـر أسـ تغي-1    

  :ثل ـ بفضل الأنترنت ، م أساليب وملامح جديدةل ـم الشغ عال إلى     دخلت

ورجال الأعمال فرصة الاتصال    ،  رالأنترنت للمؤسسات   ـ توف : لـولمة العم ـ ع -أ  

 سـواء   ؛ مختلف المتعاملين ، أينما كان موقعهم الجغرافي       م و ـموظفيه م و ـبشركاته

 من إنجازاتهم الاستفادة   الاستعانة بخبراتهم ، و    أو،   لإطلاعهم على المعطيات المناسبة   

 الذي  ، و "العمل عن بعد    " ـ  ؛ و هذا ما يعرف ب      ماكن للعمل لهم أ  توفير أو دون التنقل 

تواجد صاحبها ، لترسـل      ا، بما أن الأعمال تنجز في مقر      فقدت أمامه الجغرافية قيمته   

 ـ           إ المـوظفين  : "ـ  لكترونيا إلى الجهة المقصودة ، و يدعى القائمون بهذه الأعمـال ب

 ينجزون مهامهم الوظيفيـة دون      أولئك الموظفين الذين  "  :مـ و يقصد به   "الافتراضيين  

أو التواجد الجزئي لبضع ساعات في الأسبوع        لي في مكان العمل   ـالتواجد المادي الفع  

أو في الشهر، أو حتى في السنة في بعض الحالات في مقر الشركة أو في مكان العمل                 

 مما  يتمتعون بالمهارة في مجال التكنولوجيا ؛       و ،و يتصف هؤلاء بالذكاء     .  1" الحقيقي

 لجميـع أنـواع     لا و  جعل هذا الأسلوب الجديد في العمل لا يصلح لجميع المـوظفين          ي

 لأن العمل بفـضل الأنترنـت        ، مؤهلين ود أفراد ـالوظائف ، بل يتطلب لإنجازه جه     

و محل استعمال واسع    ـ، وه  وأصبح عملا ينعت بالذكي   ،  ليدي  ـخرج عن الإطار التق   

في هذا الشأن عملية البيع لمعدات أمريكية بنحو  ذكرو ي؛  في مجال التجارة الإلكترونية     

 ـ   "  مايك فورتي "  ام بها رجل الأعمال   ـمليون دولار ، ق   )  30( لس ـمن لـوس انج

دام الفاكس   ـاته ، باستخ  ـو كذا عقد كل صفق    ،  "  غاز بروم "  از الروسية ـلشركة الغ 

   .2 المتعاملين لةزله دون مقـابـو في منـه و، البريد الإلكتروني   و،التليفون  و

الأنترنـت تفـسح    ف ؛ في الشكل الجماعي للعمـل       ،و تكمن مظاهر عولمة العمل أيضا     

 من مناطق جغرافية متباعـدة      المجال لإمكانة اقتسام البيانات ، و تعاون الموظفين معا        

يتشاور أعضاؤها فيما بينهم ، وبـين        يتصل و ،  رق عمل مشتركة    ـبواسطة تكوين ف  

  . ا ـين لهـلشركات التابعرار باـأصحاب الق

  
                                                 

  .174 : ص ذ ،. س. م: بهاء شاهين   1-
   .111: ص ذ ،. س.  م، الأنترنت و عصر ثورة المعلومات: محمد لعقاب   -2
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ديين ، الـذين    يلـ  تخلص ميدان العمل من الوسطاء التق       : اطةـ إنهاء دور الوس   -ب  

 مما كان يتسبب في طول قناة المبادلات ، و ضياع الوقت ؛ إذ               ؛ كانوا يديرون شؤونه  

 ـ و،  مي للمعلومات بإمكانة تخزينها     ـقدرة التحول الر  ـسمحت ق  مـن   اـاسترجاعه

  .زة الكمبيوتر دون الحاجة إلى أي تدخل بشري ـخلال أجه

دون  ،لشركته* المعلومة من خلال شبكة الأنترانت     فيكفي الموظف أن يدخل إلى موقع       

يمكن لأي شخص تصفح مواقـع       كما .طلب المساعدة من موظفي قسم الأرشيف مثلا      

  .بي البيع على مندو  دون الاعتماد ،البيع لأية شركة للتعرف على منتجاتها وأسعارها

بعدما أتيحت المعطيات   ،  إلغائه في كثيرمن الأحيان      الزمن و تم أيضا تقليص عنصر    و

  .1على الأنترنت تعادل سنة من العالم الحقيقييل أن ثلاثة أشهروقوالأوامر في حينها ؛ 

المجال للقيام   فإنها عملت على خلق      ؛ و إذا كانت الأنترنت قد قضت على الوسيط            

 الأمريكية مثلا نوعـا مـن       )E-Bay( د موقع مؤسسة  ، حيث جس  كل جديد   بدوره في ش  

تعرض من خلاله سـلع مـن       ،   باعتباره ورشة للمزادات الإلكترونية      ،أنواع الوساطة   

 وإن كانت   – فالمؤسسة هنا    ؛اـليتصل به الراغبون لاقتنائه   ،  يرغبون في بيع أي شيء      

لذي يجمع بين البائع والمـشتري دون        ا  ، وم بدور الوسيط  ـ تق  فهي – عـلاتنتج و لاتبي  

د وصل عـدد المـستخدمين المنخـرطين        ـل فق ـد بينهما ؛ و بالفع    ـالتدخل في التعاق  

   .2مليون شخص )  22(  إلى أكثر من ،م 2000اية عام ـذه المؤسسة ، نهـبه

   :ل ـامـير أساليب التعـ تغ-2    

أعطـت   هلت نشاط الأفراد و    س ،     زودت الأنترنت المجتمع البشري بوسائل حديثة       

م المعيشي وجها آخرا ، سمته الرقمنة و التعامل الإلكتروني ، وألغت في نفس              ـلواقعه

الوقت العديد من الأدوات و الآليات التي كانت سائدة ، والتي أضـحت أمـام التقـدم                 

  :ر فيمايلي ـتظهر ملامح هذا التغييرعلى سبيل الذك و. ة ـائلا بدائيـالتكنولوجي وس

  

                                                 
   .24: ذ ، ص . س. م : سون بألان سيم:  بهذا الصدد انظر  *
ذه     ) LANتصار  باخ(شبكة اتصال محلية     :الأنترانت  " شرآة ، و ه تربط العدید من الكمبيوترات ضمن المؤسسة أو ال

ة           ميةـالشبكة الصغيرة مصممة للعمل بنفس طریقة عمل شبكة الأنترنت العال          ، وهي تتيح للعاملين ضمن المؤسسة إمكان
الأدوات و     استخدام الشبكة المحلية للتواصل فيما بينهم بالإضافة إلى القدرة على الوصول إلى شبكة الأ              نترنت الخارجية ب

  . "المهارات نفسها 
 1-  Pierre DE RAUGLAUDRE : Op . cit , p : 47 .   

   .2-  Guy HERVIER :  Op . cit , p : 218    
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 تدعى كذلك النقود الافتراضية ، وهي الأمـوال         :ود الإلكترونية   ـور النق ـظه –  أ  

المتداولة الآن في عالم التجارة الإلكترونية ، فالمستهلكين الذين كانوا فيما سبق يدفعون             

  م اليـوم أمام وسـائل سـداد جديـدة        ـ ه ؛ثمن مشترياتهم نقـدا أو بواسطة الشيكات       

دون الحاجـة إلـى     ،  م المحفوظة في المؤسسات المالية      ـموالهم على إدارة أ   ـتساعده

أوالشيكات الإلكترونيـة   ا ، بل يكفي استخدام بطاقات الإئتمان مثلا ،ـحملها أو تحويله 

عرفت بطاقات الإئتمان التـي       و .ل  ـتنقال دون   ، اـلإيفاء الجهات المعنية بمستحقاته   

شارا كبيرا ، حيث يحمل الناس في  انتcards)  ( Smartطورت في صورة بطاقات ذكية

 هم في هذا الشأن    موم البنوك بأداء دور   ـو تق  . 1بليون بطاقة ائتمان    )  2( وـالعالم نح 

 عرف التعاملات الخاصة بها    و ت  ؛ إذ تعتبر الوسيط الفعال بين أطراف العملية التجارية       

   .(Télébanking ) أو  "د ـك عن بعـالتبن" باسـم 

أمرا  كمادة تعامل  ،  أضحى إلغاء الـورق   :الورقي   المجتمع غير السعي نحو    -ب    

 (Diskette)واقعا بعد أن تأكدت إمكانـة تخـزين البيانـات فـي الأقـراص المرنـة               

 فالجامعات العالمية ؛ تالرجوع إليها في أي وق و ، (CD-Rom)والأسطوانات المدمجة

مواد العلمية علـى شـبكة       تلجأ إلى وضع ال    -الولايات المتحدة الأمريكية  بخصوصا   -

و في مجال النشر، توفرت أعداد معتبرة مـن الكتـب            . الطلبة عليها  طلعالأنترنت ، لي  

انخفـض توزيـع    ،   و للإشارة    ؛على الأنترنت دون الحاجة إلى طباعتها على الورق         

  .2  م1996خلال النصف الأول من عام   )%  35(الكتالوجات التجارية الورقية بنسبة

   :د ـتصاد الجديـور الاقـ ظه-3    

ق خاصـة   اسوأ بروز ، من خلال  رـم الاقتصادي الجديد تظه   ـعالالبدأت ملامح        

مرتبط  كل ما هو    و ،والأخبار،  والوثائق  ،   النصوص   :تميزها مبادلات غيرمادية مثل   

  يشترك  ( la nouvelle économie )تصاد الجديد ـإن كان هـذا الاق و. بالمعلوماتية 

 كما بينـه رئـيس      – فهـو معروف    ؛تصاد التقـليدي   ـض الخصائص مع الاق   في بع 

  " الشمـولية  : "ـ ب  -   (Kevin Kelley) "كيفين كيلي "   :(wired )لة ـرير مجـتح

  

                                                 
   . 550: ذ ، ص . س. م: طلعت أسعد عبد الحميد   -1
  . 176:   ، ص ذ. س .م:  اللحيدان فهد بن عبد االله  -2
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(globale)  ،اللامادية "  و"(immaterielle) ، الربط الشبكي "  و " (interconnectée)1  

   :تصاد بمايلي ـذا الاقـ همـيتس و

م الشبكات الطريق أمام صـناعة جديـدة        ـتح عال ـ ف :وماتية  ـالصناعة المعل  -أ    

ني ، الإعلام الآلي ، الاتـصال       ـالإلكتروتق: ددة مثل   ـطاعات مح ـتنشط أساسا في ق   

  .الإعلانات   و ، السمعي البصري،ر ـ النش ،السلكي و اللاسلكي

صبحت تمثل ثروة العديد مـن      و هي صناعة تعرف تطورا كبيرا ، بما أن المعلومات أ          

و الثروات الباطنية ، و العملات النقدية ، فهي         ،  م كبديل عن السلع المادية      ـدول العال 

لباقي الدخل الممثل في    )  % 20(مقابل  ،  ومي  ـل الق ـ من مجمل الدخ   )% 80(تمثل  

   .2زراعية كانت أو صناعية ، السلع المادية الأخرى و ، ط  ـالنف

وبمعالجة المعلومات   ، معلومات بالمحتوى كمادة للتصنيع المعلوماتي    م صناعة ال  ـوتهت

  من النمو الاقتصادي    )% 60(ارة فإن   ـللإش و.  تفي شبكات الاتصالا  ا  ـهو توزيع 

سـيرجع فـي المقـام الأول إلـى التجـارة            ،   )21(خلال السنوات الأولى من القرن      

  . 3 وماتـوجيا المعلـامل في تكنولـالتع الإلكترونية و

ليدية في مجتمع الأنترنت    ـ انحسر دورالعمالة التق   :ليدية  ـمالة التق ـ انحسار الع  -ب  

ممـاخلق تهديـدا     ؛   د أن عوضت الآلة الإنسان في أغلب النشاطات       ـ بع ،بشكل معتبر 

إذ أشارت الدلائل ، أن الثـورة المعلوماتيـة         ؛  الموظفين   واضحا للعديد من العمال و    

خـلال  ،  رد أمريكي لوظيفته في أمريكا وحدها       ـ مليون ف  )43( دانـكانت سببا في فق   

   .4م  1997 و  م 1978 :ي رين سنة مابين عامـعش

 و إن قلصت هذه الثورة من عدد الوظائف المتواجدة سابقا ؛ فإن قطـاع                ، لكن بالمقابل 

النشاطات المرتبط بالأنترنت وفـرالعديد من المناصب الجديدة ، حيث وظف بالولايات           

 ـ      1998مليون شخص خلال سنة     )  1,2(ة الأمريكية   المتحد ق  م ، وهي السنة التي خل

   وبذلك قدر الوزن الاقتصادي ؛مليون منصب عمل ) 1,5( ريكيـالاقتصادي الأم فيها

  
                                                 

1-  Francis BALLE : Op . cit , p : 262  .   
ة و    نظام التجار  : الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      : عبد الفتاح بيومي حجازي       -2 ة الإلكتروني

  حمایتها مدنيا ،
   .74  :ذ ، ص. س. م                    

  . 16  : نفس المرجع ، ص  -3
     .18  :ذ ، ص. س.  م رة المعلومات ،ثوالأنترنت و عصر : محمد لعقاب   -4
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و في أوربا ، سجل ميدان       . 1مليار دولار )  300(للأنترنت بأمريكا في نفس السنة بـ       

 ـرع في قطـاع     ـوا بخمس مرات أس   ـالعمل نم   مقارنـة    ، وجيا المعلومـات  ـتكنول

    .2تصادية الأخرى ـطاعات الاقـبالق

  

   هـا سلبيات الأنترنت و ضوابط: المطلب الثالث     

 كمجال إلكتروني  فهي ؛  التحديات من العديد اللامركزية الأنترنت بطبيعتها  تطرح     

العديـد مـن    ، و الحـسابات الأرقام و  بلايين، و المعلومات  مفتوح لملايين المراسلات و   

كما أن سوء تسييرها      .دات أصبحت عرضة للتجاوزات والانتهاكات      ـالتعاققات و الصف

 وهي ممارسـات منحرفـة     ؛ دـرائم في شكل جدي   ـ للمخاطر والج  اجعل منها مصدر  

؛ فبدأ   أيضا   و تجاوزتها لأضرار أخلاقية   ،   ةألحقت بالمستخدمين أضرارا مادية جسيم    

  .سه بجدية في أوساط المجتمع الإلكتروني ـة يطرح نفالتساؤل عن مدى أمن الشبك

 ينبغـي   ؛ الجديـد    قصد التوصل إلى منظومة تشريعية تضبط العالم الإلكتروني             و

  .ا ـاقتراح الحلول له  و،ية من أجل تحديد نقائصهاـإحاطة الأنترنت بالدراسات الواف

  سلبيات الأنترنت : أولا      

ى الأشخاص والمعلومات   علالأخطارالعديد من   ،  كة الأنترنت   الارتباط بشب  تنشأعن     

التـي شـكلت    ،  فالتكنولوجيا الحديثة ولدت أنواعا جديدة من التهديدات         ؛ والتجهيزات

نقص فـي     أو ، ، بما أنها لم تعد مجرد أخطاء تقنية        هاجسا حقيقيا في عالم المعلوماتية    

 م بالذكاء الحاد  ـة عن أطراف تتس    فهي تجاوزات ناجم    ، بل بالعكس من ذلك   ؛  التجربة  

 .، تتعمد استغلال الأنترنت لأغراض غيرأخلاقية وغيـر قانونيـة           والمهارات العالية   

" جريمة  العـصر   " في إطار    تصنفتي  ال  ، ظهرت أنماط كثيرة من التصرفات السيئة     ف

جريمة "، أو " الجريمة المعلوماتية    "، أو "بالجريمة الإلكترونية   "اصطلح على تسميته     أوما

الـسلوك الـسيء     " :فت هذه الأخيرة على أنهـا     وعر؛   بصفة أشمل     "نظم المعلومات 

  المتعمد الذي يستخدم نظم المعلومات لإتلاف المعلومات أوإساءة استخدامها، مما يتسبب 

  

                                                 
1-  Francis BALLE : Op . cit , p : 263 .   
2-  IBID , p : 262 .   
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لا  حصول الجاني على فوائـد     بالضحية أو  لحاق الضرر إإما في   ) يحاول التسبب  أو( 

  :ا ـذ الجريمة الإلكترونية عبر عدة أساليب ، يذكر منهـ و تنف  . 1 "يستحقها 

   : المواقع السيئة -1    

ها لصور خليعة ، عبـر      ضبعر ، بعض مواقع الأنترنت بإباحية فاضحة     رـتشته     

إذ تقحم الأطفال    ع الأعمار، ي مما يمثل خطورة على جم     ؛ المجلات والأفلام الإلكترونية  

ا نحو الإنحراف    ـ و توجهه   ، ينـ تثير غرائز المراهق   في عالم الجنس قبل الأوان ، و      

يل الكبـار   ـعلى تكبير الصغار، يعمل كذلك على تطف      " جنس الأنترنت   "و كما يعمل    " 

 . 2 " و يوقع بهم في فخ النزعات النفسية التعويضية          م  هـمراهقت م باجترار ـيوحي له 

 فأصبح على رأس    ؛اريخ  و انتشر الجنس على الأنترنت بشكل لم يسبق له مثيل في الت           

التي تستبدل الجنس الحقيقي بوهم ممارسـته        ، قائمة تطبيقات تكنولوجيا الواقع الخائلي    

، دون مراعـاة   3" أحلام اليقظة الرمزية "  عن بعد مع أجساد رقمية مجسمة كنوع من  

 تلجأ المواقع العاديـة   ، قد     فضلا عن المواقع الجنسية المتخصصة     و. يم الإنسانية   ـللق

عـدد ممكـن مـن        لجلب أكبـر   ،رات جنسية صحبة رسائلها التسويقية      ـلعرض فق 

 ـ،  س  ـورالجنـزو ص ـدر نسبة غ  ـ و تق  .ين  ـالمتلق ارة لـشبكة الأنترنـت     ـوالدع

 ـ  "  س الأطفـال  ـجن "ق عليه ـيطل ما  و ، 4 )% 80  (إلى حسب البعض  ر هـو أخط

سـة جامعيـة فـي     ؛ إذ أوضحت درا( cyberporn )"  بورنرالسيب"م ـالعممارسات 

ننون فـي   ـويتف،  م رجال   ـه ذا السيبر ـمن الزبائن الإداريين له   ) % 98(أمريكا أن   

   . 5ال ـا تخص الأطفـة منهرنسبة كبي يع ،ـالجنسية بشكل فظ الصور

 بل   ، باستخدامهم لمواقع إباحية على الأنترنت فحسب        ، طفالو لايقتصرالخطر على الأ   

هم استدراجوالعنصرية ،   نحراف و لى العنف والا  إ  تدعو ؛ في تلقيهم للغات تخاطب سيئة    

  .العـائليـةمن خلال غرف الدردشة ، في الكلام للبوح ببعض الخصوصيات 

  

                                                 
  .  23: لومات ، الطبعة الأولى ، ص ـجرائم نظم المع :  داودرـحسن طاه  -1
    .411:ذ ، ص . س. م: نبيل علي   -2
  . 412  :نفس المرجع ، ص  -3
  . 101  :، ص ذ. س.  م،ترنت و عصر ثورة المعلومات الأن: محمد لعقاب   -4
    .نفس المكان  -5
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فـي إطـار    ،  لناشـطة   ع الأنترنت هي أيضا منبر لخطابات العصابات ا       ـواقمو       

فيـة الحـصول علـى العقـاقير        معلومات عن كي  اللنشر    و مصدر  الجريمة المنظمة ،  

قيل أن  طرق صنع المتفجرات ، وغسيل الأموال ؛ و       ، و  ، والأدوية الممنوعة   لمخدرةا

  .1 من مجموع التجارة الإلكترونية في الشبكة  )% 10  (تجارة الممنوع تشكل مساحة

  :ع ـر المواقـتدمي -2    

ية أو جزئية ، بسبب زرع      ـد تتعرض مواقع الأنترنت إلى عمليات تخريب كل       ـ     ق

 مما يسبب خللا في بـرامج نظـام التـشغيل           ؛سات في أنظمة أجهزة الكمبيوتر    الفيرو

برنامج يعد خصيصا ليتم إقحامه فـي أحـد بـرامج           : " وـو الفيروس ه  . أوالمعالجة  

 و علـى أن     ،سه  ـلديه القدرة على مضاعفة نف     الكمبيوتر ، و من خصائصه أن تكون      

فالفيروس هو برنامج      .2" ات  أخرى عند تشغـيله في الحاسب    سه في برامج    ـينسخ نف 

يتوالد  و حيث يتكاثر   لكنه يهدف إلى إحداث الضرر؛      ، كأي برنامج آخر للحاسب الآلي    

  كما يستطيع أن يظل ساكنا لفترات طويلـة         ،ل من جهاز إلى آخر    ـ لينتق ،بشكل مستمر 

نات البيا رالبرامج و ـ لتدمي  ، د أن يتلقى إشارات معينة    ـ بع  ، ات محددة ـلينشط في أوق  

 لا  هبما أن انتشار  ،  على الأنترنت    يشكل الفيروس خطرا حقيقيا    و. أو تغيير مضمونها    

ساعد النظـام الـشبكي      كما . يفرق بين برامج أجهزة الحاسوب والشبكات الإلكترونية      

أعـدتها الجمعيـة     فحسب الدراسة التـي    ؛   يروساتـالف للأنترنت بدوره على انتشار   

 ( -International Computer Security Association – ICSA)الدولية لأمن الحاسوب 

 يروس الحاسوب  ـمن الإصابات بف  ) % 70( ذه الوسيلة تعد السبب الرئيسي في       ـأن ه 

  ، أو عـن طريـق        )% 56(و ذلك بنـسبة     ،  واء من خلال البـريد الإلكتروني      ـس

   .3)  % 3(ح الأنترنت بنسبة ـق تصفـ ، أو عن طري)% 11(التحميل بنسبة 

 ـ  م ،  1988 نوفمبر   2: روس الأنترنت بتاريخ    ـر في ـو ظه       ب ـحيث تمكن طال

  ، ليلحق  على سبيل التجربة إدخاله إلى الشبكة من"  روبرت موريس"  : أمريكي يدعى

  

                                                 
ة و    نظام التجار  : الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      : عبد الفتاح بيومي حجازي       -1 ة الإلكتروني

  حمایتها مدنيا ،
    . 172  :ذ ، ص. س. م             

   .24: ذ ، ص . س. م : حسن طاهر داود   -2
   .131  :ذ ، ص. س  .م: سرحان سليمان داود ، محمود عبد المنعم المشهداني   3-
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لكل جهازحاسب آلي   ،  أمريكيا   دولارا) 5300(و) 2000 (خسائر جسيمة قدرت ما بين    

 ـ من   و . 1 زةـف من الأجه  ، و مست الإصابة مئات الآلا      أصابه أصـبحت   تهاـوق

 إذ ينحو    ؛ إحدى أساليبها عبر الشبكة    و ، الفيروسات وثيقة الصلة بالجريمة المعلوماتية    

م ـتبرون أنفـسه  ـالذين يع  ، زرعها الملايين من المجرمين الأذكياء     دادها و ـإلى إع 

   . شافـدي برامج الاكتـدي مع معـأمام تح

مـن  عديدة  يوميا نماذج   تجدد   ت و رـظهت ، يـ والحاسب الآل  م المعلوماتية ـفي عال و  

 فعلـى سـبيل      ؛ توسع مجال الخطورة المترتبة عنهـا     ي انتشارها و مع    ، يروساتـالف

 ما قيمتـه     ، في الولايات المتحدة الأمريكية    د شركات الأعمال التجارية   ـتتكب،   المثال

   .2روسات ـالفيذه ـا هـويا بسبب الأضرار، التي تسببهـبليون دولار سن

   : عـراق المواقـ اخت-3    

 الـذين    ،      تمثل عملية اختراق المواقع تهديدا كبيرا للبيانات مـن قبـل المتـسللين            

وإن كان هـذا الـسلوك       ؛ أسرارالآخرين مشروعة للوصول إلى   غير   ايستعملون طرق 

 إجرامـي   بأنه عمل  صنفه الكثير  ؛أو حتى التطفل    ،  من الفضول    يعتبره البعض نوعا  

لا يتعلق بمجرد حب الإطلاع علـى المعلومـات         الأمر   لأن   ،يعادل القرصنة والسرقة    

  لمواقع شركات تجارية   ، في كثيرمن الأحيان     ، تحامـواقـ بل ه  ؛راد  ـالشخصية للأف 

مهمة من أجل إفشائها     عنه تسريب بيانات   ينتج ؛ حكومية   هيآتو،  و منظمات سياسية    

دان السرية المطلوبة   ـخسائر مالية ضخمة ، بالإضافة إلى فق       مما يؤدي إلى     ؛أو بيعها   

  .ا ـديدا للخطط الاستراتيجية الخاصة بهـ مما يشكل ته؛في بعض الحالات 

ويطال المواقع ذات    ،  يستهدف المعلومة الرسمية أكثرمن العادية     الاختراقأصبح       و

بره القائمون عليهـا    ؛ ليعت  بمؤسسات ذات طابع حساس    المحظور  و ،المحتوى الحيوي   

م  1997في جـانفي  ،  و أصدرت وزارة الدفاع الأمريكية      . رصنة  ـق و حرب مواقع 

في تشبيه إلى حادث الهجوم المفاجىء       " ( ةـإلكتروني بيرل هاربور " تقريرا يحذر من    

  على الأسطول الأمريكي في ميناء ، خلال الحرب العالمية الثانية ،و اليابانيـلسلاح الج

  
                                                 

ة الإلكترونية و   نظام التجار :  الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      : عبد الفتاح بيومي حجازي       -1
  حمایتها مدنيا ،

   .101  :ذ ، ص. س. م            
     .90 : ، ص نفس المرجع  -2
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المتحـدة  بسبب الهجومات المتزايدة على نظم المعلومات في الولايات  ) "اربوربيرل ه "

أوعصابات  الذي تشنه جماعات إرهابية، الأمريكية ؛ ويتوقع هذا التقريرأن هذا الهجوم    

  .1  م 2005عملاء المخابرات الأجنبية يصل إلى ذروته فـي عـام         الجريمة المنظمة أو  

وترية تعرضت لأكثـر    ـا الكمبي ـيكية أن أنظمته  اع الأمر ـت وزارة الدف  ـكما اعترف 

د خبراء البنتاغون أن منظماتهم     ـ  ، و يعتق    2 م   1995وم عام   ـهج)  250.000( من

   .3  طـاء خمسين فقـا زهـالآلية تتعرض يوميا لألف محاولة تدخل ، يكتشف منه

مالية  والمؤسسات ال   ، مثل الشركات التجارية   جهات أخرى ،     و تستهدف القرصنة كذلك   

لأنترنت يتطلب إتاحة معلومات شخصية خاصة      او المتعاملين ؛ فالارتباط ب      ، و البنوك 

د تستخدم من قبل أطراف أخرى ، وفي أي مكان من العالم لتحقيـق              ـق ، بالمستخدمين

 السرقة  أو ، ضحايا للتجسس    اراض غيرمشروعة على حساب المعنيين ، فيصبحو      ـأغ

 أوأي أسلوب آخر من الجرائم الإلكترونية التي تسببها         ، والتلاعب،  أوانتحال الشخصية   

" الصيد  " ذا النوع من المخادعات تسمية      ـق على ه  ـ وأطل .راق المواقع   ـعملية اخت 

(Phishing)   نية مثل الفيروسات ، بقدر ما ينتهـز سـذاجة          ـلايعتمد على التق    ، و هو

ل رقــم الحـساب     للاستحواذ على معطياتهم الخصوصية ، مث     ،  مستخدمي الأنترنت   

هذا باستدراجهـم إلى مواقع وهمية تعتبر نـسخا         و... ة الزرقاء   ـالبطاق أو،  البنكي  

م بالتأكيد على منح بياناتهـم     ـغيـرأصلية لموقع رسـمي لأي بنـك مثلا ، ومطالبته       

 الرائـدة   (Symantec)"سـيمانتيك  "  و حسب شركة ؛مرة ثانية بسبب أي طـارىء 

م على ما    2004د عثر مع نهاية ديسمبر      ـحماية على الأنترنت ، فق    عالميا في أنظمة ال   

مليون حالة فـي     ) 9( مقابل    ، خلال أسبوع واحد  " صيد  " مليون حالة    ) 33(يقارب  

 ـ  ـكما سجلت نفـس الشركة في الفت     . ويلية من نفـس السنة     ـر ج ـشه ن ـرة ما بي

" الـصيد   " تلفـا مـن   نوعا مخ  ) 10.310( دارهـما مق ،  م   2004 جويلية و ديسمبر  

    . 4درجة الأولى  ـراد بالـالأف اـمستهدف

                                                 
   .19 : ص ،ذ . س. م: حسن طاهر داود   -1

   .113  :ص ،ذ . س. م : بيتر دایسون ، بات آولمان ، لن غيلبرت   2-
   . 15 : ص ذ ،. س. م: فرانسوا لسلي ، نقولا ماآریز   -3

4 -  Le journal : " Après le virus , le phishing : Escroqueries sur  le net " ,   le Quotidien d'Oran  , N° : 3102  ,  
                  12 Mars 2005 ,  p : 15 .                                                                              

   . 165 :ذ ، ص . س. م : د بن عبد االله اللحيدان ـفه: بهذا الصدد انظر   *
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مثل الإدمـان   ،  سلبية بين الناس     رـ في تفشي ظواه    أيضا  سببا  تمثل لأنترنتو ا      

  للأفراد  نيةـمهوال،  ، والذي قد يعطل الحياة الاجتماعية       اـله بسبب الاستخدام المستمر  

أن * ؛ إذ خلصت إحـدى الدراسـات      رعنها  ـعن المصاريف الباهضة التي تنج    فضلا

؛ وكان أحـد الأشـخاص       سيينـم من المرضى النف   ـدام الأنترنت ه  ـاستخني  ـمدم

   .1 ورة الأنترنتـريا لفاتـدولار شه) 1400(  عـيدف

 ـ ،أخرى  ا  ذا الإدمان على الأنترنت بدوره ظواهر     ـه رزـأف و بالتـسمم   "ت  ـعرف

، و هي كلها تسميات " مرض المعلومات " أو ، " التسمم بالأنترنت " أو ، " المعلوماتي 

التي  و،   دة طويلة أمام الأنترنت   ـراء قضاء م  ـللحالات التي تصيب المستخدم من ج     

  .اـددت حسب المختصين بست ساعات يوميـح

و من أوائل الداخلين على الشبكة منذ أن كانـت          ـوه – " ورد ستول ـكرليف" ذرـح و

" بان السليكون   ـزيت ثع "  في كتابه    –ة  ـلأمريكياع ا ـا لوزارة الدف  ـمشروعـا تابع 

( SILICON SNAKEOIL )   ـ "  المستخدمين الجدد للأنترنـت مـن  راط فـي  ـالإف

ه الكثير، حيث كان الزمن يمضي و هو جـالس          ـول أن هذا كلف   ـدامها ، و يق   ـاستخ

و يؤكد علـى أهميـة   ـ ، و لذلك فه ( Modem )از التضمينـاتيح جهـيعبث في مف

    .2" ا لوجه ـاء بالناس وجهـيقة ، و الإلتقـتاع بالحياة الحقـالاستم

  شار الجريمة الإلكترونيةـوامل انتـع: ثانيا 

سمته بعد الجـاني عـن مـسرح         ، جرائم العصر الإلكتروني بوجه جديد    ترتكب       

قدرته على استهداف أكثرمن ضحية في آن واحد ، قد تصل إلـى الآلاف               و،  الجريمة  

لفيروسات ، كما يستطيع لصوص بطاقات الإئتمان سرقة مئات الآلاف مـن            في حالة ا  

  أصبحت  ؛ فهذه الأخيرة 3  من خلال شبكة الأنترنت ،وم واحدـأرقام البطاقات ، في ي

  

                                                                                                                                                    
نفس المساعد ب           –" آميبرلي یونج   " الباحثة  أجرت الدراسة     "  م ال تاذة عل ات المتحدة       جامعة  ـ وهي أس سبرج بالولای بت

   عن–الأمریكية 
  .   "       آثار إدمان الأنترنت على أربعمائة شخص

   .166  :ذ ، ص. س. م : د بن عبد االله اللحيدان ـفه  1-
   .167:رجع ، ص منفس ال  -2
    .73: ذ ، ص . س. م:  حسن طاهر داود  -3
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ن الاحتيال من   مأشكال متنوعة    مـممارسة ضده  و  ، اط الضحايا ـممتازا لالتق  وسطا

  : منهاوامل ـدة عـب عببس، م ـم ضبطهـما يتـقبل مجرمين ، قلّ

   :ديد المسؤولية ـ تحوبةـ صع-1    

نساب المـسؤولية إليـه أمـر       إو  ،       إن البحث عن مرتكب الجريمة عبرالأنترنت       

الأعداد   و  بسبب تعدد الأطراف القائمة على الشبكة ،        ، صعب للغاية من الناحية العملية    

  :ين ـلأنترنت إلى نوعرمو اـسم مجـ و ينق .ا ـالهائلة المستخدمة له

 ن يـرون فـي الـشبكة       يلج إلى الأنترنت العديد مم     دـق : اديينـ الأشخاص الع  -أ  

 يصنف هـؤلاء فـي خانـة    و ؛ الأشخاص بالأجهزة و إلحاق الضرر  فرصة للعبث و  

لتقـسيمات لأنمـاط    تعـددت ا   و .  عنهم ةدراصالمهما كانت درجة الأذى     ،   المجرمين

عبداالله حسين   " :رحسب تصنيف الدكتو  ،   اـلإشارة لإحداه  ا تمي،  مجرمي المعلومات   

   : 1"سرقة المعلومات المخزنة في الحاسب الآلي "  :فه ـفي مؤل" ود ـعلي محم

  : فان ـ و هناك صن:راصنة ـ الق-  

هم عبـارة عـن أشـخاص       : " واة  ـقطاع الطرق اله   أو : (Hackers)واة  ـاله 

تلفة  و في الغالب هــم مـن المبـرمجين           م التشغيل المخ  ـراء بالحاسوب و نظ   ـخب

   .2 " يود و ليس من أجل التخريب ـر القـرفة و كسـم المعـهدفه

أكثر خطورة من الصنف الأول ، وقد يحـدثون          مـه : (Crackers)المحترفون   

 مما تزداد سـوابقهم القـضائية ، و هـم           ؛م  ـ عادة ما تتعدد جرائمه    ،أضرارا كبيرة   

: م  ـ، و ه  " المعاتيه  "   ويطلق عليهم اسم    .3 عائد جرائمهم  يعيشون لسنوات طويلة من   

لخبرة الطويلة على مواقـع الأنترنـت       امجموعة من الأشخاص الأذكياء و الذين لهم        " 

  . 4 "يقومون بأعمال التخريب وكسرالحماية بهدف تخريب المعلومات و سرقة الأموال 

باعتبـارهم عـادة مـن      ،  ية  وهؤلاء يتمتعون بقدرات فنية عال     " :ون  ـالمخادع -  

  م جرائمهم ـتنصب معظ و؛  ومن أصحاب الكفاءات، الأخصائيين في نظم المعلومات 

  
                                                 

  . 64،  53: ص ص  الطبعة الأولى ،  -1
   .24  :ذ ، ص. س. م : وائل أبو مغلي ، باسل شفيق ، مراد شلبایة   -2
   .56  : ص ذ ،. س. م : عبداالله حسين علي محمود   -3

   . 24 : ذ ، ص. س. م : وائل أبو مغلي ، باسل شفيق ، مراد شلبایة   4-
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م التلاعب بحسابات البنوك أو فواتير الكهرباء       ـ و يمكنه  ،على شبكات تحويل الأموال     

ا موهبة خاصة   ـ و هذه الفئة من المجرمين له      ؛تزوير بطاقات الإئتمان     أو،  و التليفون   

ق مصالح  ـم التفاني في العمل لتحق    ـو هذه الثقة تلزمه   ،  ي الاستحواذ على ثقة الناس      ف

م تبرر الوسيلة و الاشـتراك فـي        ـفالغاية من وجهة نظره   ؛  و رغبات هؤلاء الناس     

   . 1" ا توصلهـم إلى إرضاء الناس ـأعمال غير شرعية يبرره

، بالتعـدي   لومـات   م أشخاص يقتحمون نظم المع    ـ ه :م المعلومات   ـ لصوص نظ  - 

للحصول على خدمات أو أهداف ، المادي عليها ، و على البرامج المتحكمة في تشغيلها     

م المعلومات تلقى رواجا في الجماعات الأمريكية        ـوأصبحت سرقة نظ  . غير مشروعة   

، و الذي يعنـي أفعـال التعـدي غيـر      ( System hacking )و يطلق عليها مصطلح 

    .2ومات ـالمعلؤولة على أنظمة ـالمس

تتألف هـذه المجموعـة مـن أشـخاص         " : اـون من ذوي المثل العلي    ـ المتطرف - 

 ـ علاقة بمصالحهم الشخصية المباشرة و    اـون عن قضية أو غاية ليس له      ـيدافع م ـه

داد للإنخراط في أنشطة إجرامية من شأنها أن تـسبب أضـرارا جـسيمة              ـعلى استع 

ون وراء ذلـك أسـباب ذات       ـد يك ـوق. جتمع  طاعات كاملة في الم   ـ أو بق   بالآخرين

   .3 "وق الإنسان ـق بحقـتتعل  أو ،ديني أو،  أو اقتصادي  ،طابع سياسي

الجمعيات والجماعات غيرالرسمية النابعة    " :  هي : الجمعيات و الجماعات الموازية      - 

  (virtuelle )"مجتمعات افتراضـية  "، والتي أصبحت عبارة عن  اـمن الشبكات نفسه

الابتكار و الفوضى و الإباحيـة التـي         ود حربا لحماية الحريات و    ـذه الأخيرة تق  ـوه

ذه الجمعيات تملك نخبة رائدة في مجال الإعلام الآلي ، تتحكم في            ـه. تميز الأنترنت   

   . 4" ا الإباحية ـياتهـالشبكة و فرضت فيها أخلاق

بـدافع الـتعلم    ،   على العموم  ،  إلى ارتكاب عملياتهم الإجرامية    ةصناو يلجأ القر       

  غايات السعي  مـكما قد تحركه. البراعة وتفوقالأوالتحدي ، أوحب إظهار  ،أوالتسلية 

  

                                                 
   .58  : ص ذ ،. س. م :  محمود عبداالله حسين علي  -1

  . 62  :  نفس المرجع  ، ص2-
  . 64  :نفس المرجع ، ص  -3
   .64  :، صذ . س. الأنترنت و عصر ثورة المعلومات ، م : محمد لعقاب    -4
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انتقـام الكفـاءات    " باسـم    ما يعرف    ،يدخل في هذا الإطار     و ؛ام  ق والانت ، إلى الربح 

جرامية يقوم بهـا أشـخاص ضـد شـبكات          إهي عمليات    ؛ و " التكنولوجية المشردة   

  .لون بهـا بعـد أن تخلـت عـن خـدماتهم           ـيوتر للشركات ، التي كانوا يشتغ     الكمب

في الأعوام الأخيرة ، سيما في وسـط شـركات           وتصاعدت هذه الظاهرة بشكل كبير    

 مثـل    ، كشفت التحقيقات عن الكثير من حالات التخريب من هذا النوع          و ، التكنولوجيا

الموجودة في البريد الإلكترونـي     تمكن أحد الموظفين المفصولين من مسح كل الرسائل         

من الخدمة    صدار قرار تسريحه  إدامه على   ـ انتقاما منه لإق    ؛ يذي السابق ـلرئيسه التنف 

 )   week حسب مجلـة  -م ـين أنهيت خدماتهـ مجموعة من الموظف أيضاامتـو ق

Bissnes) بالتلاعب في كشوف المرتبات في شبكة الكمبيوتر الداخليـة          - ةـ الأمريكي 

   .  1 ة كمبيوترية للبياناتـمن خلال زرع آف، ة ـم السابقـكتهلشر

 الأشخاص المهنيين المتدخلين في خدمة الأنترنت       تتمثل في  : نيةـ الأوساط المه  -  ب

فهم الوسطاء  ؛   عرضها  و ،بثها و،   تشغيل أجهزة تخزين المعلومات    ب ومونـالذين يق 

دورهم في    من الأشخاص ينحصر   الوسطاء مجموعة " و  .  بين طالب الخدمة و الشبكة    

الإطلاع علـى    يهـا و ـول ف ـتمكين المستخدم من الدخول على شبكة الأنترنت والتج       

ل الخدمة و منهم من يمكن المستخدم من الوصول إلى          ـم من ينق  ـما يريد و لذلك فمنه    

   .2"  اـا أو يوردهـومات أو ينتجهـم من يخزن المعلـالموقع و منه

  :ل ـديد من الأطراف مثـال الوساطة العط في مجـو ينش     

هو شخص طبيعي أو معنوي  " ) :le fournisseur d'accés( متعهـد الوصول - 

 إلى شبكة الأنترنت و ذلك بمقتـضى        - الجمهور –وم بدور فني لتوصيل المستخدم      ـيق

   .3 "  تضمن توصيل العميل إلى المواقع التي يريدها)Abonnement( ود اشتراكـعق

  وعـؤوليته في وقـنية محضة ، فإن مسـد الوصول عملية تقـ بدت مهمة متعهو إن

  

                                                 
ة و   نظام التجارة ا    :الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      :   عبد الفتاح بيومي حجازي     -1 لإلكتروني

   ،حمایتها مدنيا
   .207 : ذ ، ص. س.  م             

ومي حجازي   -2 اح بي د الفت ة : عب ارة الإلكتروني ة التج انوني لحمای ام الق اني : النظ اب الث ام  :الكت ة لنظ ة الجنائي الحمای
   ،التجارة الإلكترونية

   .135 : ، ص             الطبعة الأولى 
  . 136 : ص نفس المرجع ،  -3
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لتزامه بوقـف بـث المعلومـات غيـر         ادم  ـ، لأن ع   الجرائم الإلكترونية تبقى قائمة   

  .اـله شريكا فيهـيجع ؛ا الإجرامية ـرغم علمه بطبيعته  المشروعة

شخص طبيعي و ـه ) :Le fournisseur d'hebergement(د الإيواء ـ متعه- 

أحد أشخاص القانون العـام مثـل الجامعـات          د يكون شركة تجارية أو    ـق " أومعنوي

ويتم ذلـك    على حاسباته الخاصة   -WEB–والمؤسسات العامة يعرض إيواء صفحات      

حيـث يقـوم     د متعهد الإيواء في هذه الحالة بمثابة مؤجر       ـيع غالبا في مقابل أجر، و    

نـصوص   الذي ينشرعليه ما يريد كأن ينشر     ) لناشرا(بتأجيرمكان على الواب للمستأجر   

 إذ يقوم متعهد    .  1 "ء روابط معلوماتية مع المواقع    ىينظم مؤتمرات أوينش   أوأو صور   

 قد يتورط لذا والإدارة للمعلومات من أجل إتاحتها للجمهور،،  الإيواء بوظيفتي التخزين    

ه الرسالة غيرالمشروعة    ؛ ببث   عن عمد أولنقص حيطة    بالمشاركة في السلوك الإجرامي   

   ).الموزعبتسجيل المعلومات غير المشروعة على الحاسب  ( أو إخفاء أشياء مسروقة

هـو الـشخص    ": )le fournisseur des informations(ورد المعلومات ـ م- 

النظام بالمعلومات التي قام بتأليفهـا أوجمعهـا حـول           وم بتحميل الجهاز أو   ـالذي يق 

تكون له سيطرة كاملة على المادة المعلوماتية التي تبـث عبـر   موضوع معين ومن ثم  

ور في  ـختيار ثم التجمع و التوريد حتى تصل إلى الجمه        وم بالا ـالشبكة ، فهو الذي يق    

ذا الوسيط يملك مسؤولية جمع المعلومات       ـ فه . 2 " صورة مادة معلوماتية على الشبكة    

 ـ       ؛ ع عن ذلك  ، أو الامتنا   مسؤولية توريدها  ا ؛ و  ـو انتقائه  ق لـه   ـ و هـذا مـا يحق

  . د تسيء للمستخدمينـراض قـا لأغـدرة استغلالهـالسيطرة الكاملة عليها ، و ق

 ــيتمثل ه:  )le fournisseur des services( د الخدماتـ متعه-  رف ـذا الط

 تـسدي بنـصائحها    ،)web agency( وكالات اتصالات متخصصة على الـواب " في 

  .3"  ذه الوسيلة التفاعلية الجديـدة    ـاتيجيتها الاتصالية عبره  للمؤسسات و تحقق استر   

  :ر ـك يذهزاماتـفمن الت

                                                 
ة و       :الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      :  عبد الفتاح بيومي حجازي     -1 نظام التجارة الإلكتروني

  ،حمایتها مدنيا 
    .81: ذ ، ص. س.   م                

ومي حجازي  -2 اح بي د الفت ة :  عب ارة الإلكتروني ة التج انوني لحمای ام الق ا: النظ اني الكت ام  :ب الث ة لنظ ة الجنائي الحمای
  ،التجارة الإلكترونية 

   .153 : ، صذ . س. م                 
3- Serge GUINCHARD, Michelle HARICHAUX, Renaud  deTOURDONNET : Op.cit ,  p: 31.      
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  .اـول إلى الخدمة التي يؤديهـية الدخـ الإعلام عن كيف-   

  .اـرار إمكانة نشرهـإق بة محتوى الرسائل التي تصل إليه وـ مراق-   

  .اـيام ببثهـلومات و القـ تمويل المع-   

   .1اقصةنهذا الوسيط مسؤولية كبيرة عن أية معلومات كاذبة أوفاضحة أووبذلك يتحمل 

  نـاقلي   : مثـل  مـنهم  فهناك العديد    ؛ذا الحد   ـو عدد الوسطاء لا يتوقف عند ه           

كثرة هؤلاء الأطراف وتشعب مهـامهم       و. م  ـمؤلفي الرسائل وغيره   و،  المعلومات  

    .م ـرق بينهـتف ت ،ؤولية ارتكاب الجريمة المعلوماتيةـل مسـتجع

والأمثلـة علـى     ؛   تمس الأفراد والمؤسسات  نتهاكات  اد يتسبب الوسيط المهني في      ـوق

 الـذي   - )le grand secret( "السر الكبير"  :نشرمضمون كتاب: منها ذلك كثيرة يذكر

 رنسيـرض الذي أصاب الرئيس الفـول الم ـ ح )Gubler("  قـيبلـر " ه الطبيب ـألف

  رغم تعلـق  ،م 1996 على الخط عام - )François Mitterrand(" فرانسوا ميتران" 

أثيرت قضية عارضة الأزياء    ،  التسعينات دائما  في أواخر  و. 2  بحياته الشخصية  الأمر

  ، بسبب نشر مجموعة من صورها الخاصة و هي)Estelle Halliday(" إيستل هاليداي"

   .w w w .altern.org Silversurfer(3( : على موقعاـ دون ترخيص منهعارية ،

   :نية ـوقات التقـ المع-2    

على نظم حمايتها    وقـ، والتف  الأنترنت رغبة جامحة في قهر التقنية      يبدي مجرمو      

  ة اختفت فيها معالم الجريمة    د سيما أن البيئة التكنولوجية الجدي      ، الشبهات إطاردا عن   يبع

 بما أنهـا لا    ؛  منعدمة في غالب الأحيان    الأدلة الملموسة   و  ، فالجاني بعيد عن الضحية   

، وحتى إن وجدت فـي       بعد المتلاعب فيها عن   أن تكون بعض البيانات والرموز     تعدو

إعاقـة   كما يـستطيع المجـرم المعلومـاتي      . والتدمير فهي سهلة المحو   ؛   وقت معين 

 ـ   ،مجموعة من التدابير الأمنية       باتخاذ ؛الوصول إلى دليل الجريمة      ة  كاسـتخدام كلم

  .بالتحقيق  لمنع الإطلاع عليها من قبل الجهات المكلفة، ترميز المعلومات  أو السر،

                                                 
ومي حجازي        -1 اح بي ة           :  عبد الفت ة التجارة الإلكتروني انوني لحمای اني   الكت  :النظام الق ة لنظام     :اب الث ة الجنائي الحمای

  ،التجارة الإلكترونية 
  . 152 : ، صذ . س.               م

2-  Francis BALLE : Op . cit , p : 329.   
  3-   Serge GUINCHARD ,  Michelle HARICHAUX  , Renaud  deTOURDONNET : Op.cit , p : 238 .                 
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   أيـضا   الاختراعات التكنولوجية الحديثة في انتشار الجريمة المعلوماتيـة        زادت      و

أحد مخترقي  "  كيفن ميتنك "  اعتمده ما  وهو ؛ مثل استعمال الهاتف النقال في الاحتيال     

 و لا يمكن تتبعهـا     الذي جعل حسابات اتصاله بشبكة الأنترنت خفية،       ،أنظمة الكمبيوتر 

المـستنبط اللوغـاريتمي لأرقـام      "  وكذا استعمال برنامج  ،  أنحاء الدولة    نتقال عبر بالا

 الذي يمكن تحميله من شبكة الأنترنت  لاستعماله من قبل المحتالين             ، " بطاقات الإئتمان 

دونما الحاجة لاختراق قواعد بيانات حصينة      ،  ئتمان  في تركيب أرقام عاملة لبطاقات الإ     

 بفضل هذه التقنيات    –إذ يستطيع المجرمون   ؛ ومات الخاصة بالحسابات  ـة المعل ـلسرق

 فتح حسابات مـصرفية     –على البيانات الشخصية المتوافرة على الأنترنت        و بالاعتماد 

مايقـارب نـسبة    ، ويقدر بعض الخبراء أنه       1م على حساب الضحية     ـودفع مصاريفه 

   من حجم المبيعات عبرالشبكة تشمل على استخدام تحايلي إما لبطاقة الإئتمـان            )10%(

    .2 يةـع البنكـلبطاقات الدف أو

يل لود ،و يولي المختصون اهتماما واسعا بمجال االجريمة الناتجة عن التكنولوجيا              

نذ عشر سنوات ، نحو زيادة      أن نفقات الإنتاج في ميدان تقنية المعلومات تتجه ، م         ذلك  

وعلى ولكن ،     .3 اـالمعلوماتية ذاته م  ـنظإنتاج وسائل الحماية التقنية أكثر من تطور        

فـي  ، و  منافسةنيات  ـرتقـتظه ؛   قدر التطورالسريع لنظم المعلوماتية وبرامج حمايتها     

 ينلمحتاالمن أجل ممارسة السلوك الإجرامي ، بتباهي من قبل           ،   أعلى درجات الإتقان  

المصارف الشهيرة   ما وقع لرئيس مجلس إدارة أحد     ،   و يحضر في هذا الشأن     .الأذكياء  

 في محاولة لتطوير برمجيات الحاسـب        ، الذي حشد طاقات فنية متخصصة     ، بسويسرا

و بعد أربعـة    . قصد إيجاد تقنية شراء آمنة عبر الشبكة           استخدام شبكة الأنترنت ،    و

 فأعلن مدير المصرف عن     ؛ التوصل إلى التقنية اللازمة      من البحث والتطوير، تم    أشهر

على بطاقـة الإئتمـان       وأثناء تجربة النظام بالاعتماد    ،صحفي   بدء تطبيقها في مؤتمر   

   فيه التجربة ة وردت رسالة على البريد الإلكتروني في ذات الحاسب المقام؛الخاصة به 

                                                 
   .136: ذ ، ص . س . م : لي محمود عبد االله حسين ع  -1
  . 137 : نفس المرجع ، ص  -2
ومي حجازي   -3 اح بي د الفت ة : عب ارة الإلكتروني ة التج انوني لحمای ام الق اني : النظ اب الث ام  :الكت ة لنظ ة الجنائي الحمای

  ،التجارة الإلكترونية 
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 ، تحـذر بعـدم    ( Dark- Secrets Boys ):وتر تدعىـمن قبل جماعة قراصنة للكمبي

أي  لأنه سبق السحب عن طريقها منذ لحظات، إجراء أية معاملة على بطاقة مدير البنك 

  . 1 ختراقهم اتقنيات مبتكرة ت  و ،النظام الآمن الذي اعتمد في إنجازه على فنيات عالية

   :انونية ـقلوقات اـالمع -3    

طبيعـة   ف ؛ ل والانتهاكات عبرالأنترنـت        لا يوجد قانون دولي موحد يجرم التحاي      

 وانين الخاصة بكل دولـة    ـلا تتلاءم ومحلية الق    ،الشبكة العابرة للقارات    امل عبر ـالتع

 ـ  ؛ وكذا الحضاري ،   والسياسي،  نفـصال الجغرافي   أن الا  بما ،إقليم معين    أو  رـيؤث

ثلا المنبـوذة   فالإباحية م  ؛ والتشريعات ،   الرؤى والأحكام  اختلاف الحال في  ةـبطبيع

 والممنوعة في بعض المجتمعات ، هي من بين القـضايا الأساسـية المرغـوب فيهـا           

لكن هذا  .  المكفولة قانونا  حرية التعبير  والمدافع عنها في الغرب ؛ بل وتدخل في إطار        

إذ أن الحكومـة     ،الا يمنع من الاختلاف في هذا الشأن حتى في الأوساط الغربية نفسه           

المتعلقة بحرية التعبيـر بعـرض      سمح في المادة الأولى من الدستور      ت  التي –الأمريكية  

   .2ضية ـأن الحكومة الفرنسية جد متطرفة فيما يتعلق بهذه الق  تعتبر– البورنوغرافيا

 للخروج بقوانين عالميـة      ، و إن عجز المقياس الأخلاقي في توحيد الجهود       ،  لكن       

رائم الأخـرى المنتـشرة علـى الأنترنـت          فإن الج  ؛ لمحاربة هذا النوع من الجريمة    

 ، وتـدمير المواقـع ، و الـسرقة          الاختـراق : والمتفق على ضرورة محاربتها مثل      

 فخصوصية جرائم العصر تجعل     ؛لم يتم أيضا إيجاد حلول مناسبة لها         ...الإلكترونية  

 .فها قانونا ، أو إخضاعها للمـواد العقابيـة المحليـة          ـن تكيي ع ف عاجزا ـالتشريع يق 

 ص الخبرة في مجال مكافحة الجريمة الإلكترونيـة       ـنق و،  بالإضافة إلى قلة الكفاءات     

  . القضايا  منذا النوعـه ، ومعالجة يقـس في كيفية التحقـواللب، مما سبب الحرج 

للسندات المالية ورئيس " أنديانا "  : المفوض العام لشركة ( Brad Skolnik )قد احتج و

، على عدم جدية النظر في هـذه        السندات المالية بأمريكا الشمالية     اتحاد المتعاملين في    

  إذا سرق أحدهم سيارتك فسوف يلقى به في السجن أما إذا سرق : " الجرائم ، و يقول 
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عن العمل فربما    دهماـ أموال والديك الذين يحتاجون إليهاعند تقاع      – إلكترونيا   -محتال

   .1" دلاـذا ليس عـلته ، هـيدفع غرامة على فع

وإن اعتبر البعض أن عدم تسليط أقصى العقوبات على مجرم المعلومات ، اسـتهتارا              

 لأن الساحة الدولية تفتقد لحد الآن إلـى  ،فإن الأمر يتجاوز هذا الرأي بكثير      ؛   ولامبالاة

سلطة قضائية متخصصة في مثل هذه الجرائم ، فضلا عن الصعوبات الميدانية التـي              

  . ليدية ـة التقـبسبب التعامل بالوسائل الاستدلاليون ، ـيتلقاها المحقق

 كشفت العديد   ؛وبالإضافة إلى اختلاف التشريعات الدولية الخاصة بالجريمة المعلوماتية         

، اسـتغله المحتـالون      تشريعي واضح في هذا المجال       فراغ من الوقائع الإجرامية عن   

كتاب   - على الأنترنت  -  عملية نشر  مثلا ،  يذكرمنها.  مشروعة لارتكاب أفعال غير  

من قبل شخص يملك مقهى     " فرانسوا متيران   " الخاص بمرض الرئيس    " السر الكبير " 

رغم ذلك أكـد لـه       عائلة الرئيس ؛ و    وأ ،الناشر  دون ترخيص من المؤلف أو     ،السيبر

لما قامت الـشرطة     و.  ، بل على المؤلف والناشر     المحامون أن القانون لاينطبق عليه    

 بحجة عدم دفع مستحقاتها للشركة البائعة     مصادرة أجهزة كمبيوترهذا المقهى،     بالفرنسية  

يستحيل على أي محكمة استحضار      " :القرار متهكما من هذا   رـصرح محامي دارالنش  

   .2" أومصادرة أجهزتهم  مليون شخص الذين يستخدمون الأنترنت لاستجوابهم) 5,4(

  ـريعـية الحلـول التكنولوجـية والتش:      ثالثا 

أمرضروري   تدار في أمان،   - المنجزة عبرالأنترنت  -     إن التحقق من أن النشاطات    

الذين لايقلقون بشأن بياناتهم     ، لأن استخدام هذه الوسيلة لا يقتصرعلى هواة الإبحارفيها       

بـل أن دورهـا    ،   بما أنها تكون في أغلب الأحيان مستعارة         ؛الشخصية المتاحة عبرها  

التي تعتمدها فـي     دى غالبية المنظمات الحكومية والشركات العالمية ،      أصبح أساسيا ل  

 قـد يفقـدها      ، وأي خلل في نظام الأمن بها     . الكبرى  أعمالهـا  الرسمية و  إنجازمهامها

   وضياع سمعتها،بها والملايين من الأموال ، بالإضافة إلى فقدان ثقة الجمهور        ،  السرية  

   .اـل الوصول إلى المعلومات المتداولة عبرهسب فمن المهم تأمين الشبكة ، و لذا

  

  :      و من المحاولات العديـدة في تكريس الأمـن للأنترنت ، يذكـر 
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  : الحماية التقـنيـة -1    

والبيانات في مأمن    ،   وماتـائية، لتكون المعل  ـ     يمكن اتخاذ بعض الإجراءات الوق    

  : من الوسائل الحمائية ، يذكر منهـا من العبث و الانتهاك ، بالاعتماد على مجموعة 

انزعاجا شديدا من تعرض     ختلف اتجاهاته وأفكاره   بم  العالم بدىأ :  برامج الحماية  –  أ

  : ق الأمن للأطفال ، مثل ـ استخدام برامج تحق من فكان لابد؛الأطفال للمواقع السيئة 

  (http://www.cyberpatrol.com): علـى العنـوان    :(Cyber Patrol) برنامج - 

 يمكن التحكم في حجبهـا      (CyberNot)مزود بقائمة من المواقع الممنوعة ، تسمى         وهو

إضافة مواقع لهـا، كما يتضمن البرنامج ميزة إدارة الوقت لتحديـد زمـن ومـدة                أو

  (Chat Gard)" حارس المحادثة " اتصال الأطفال بالأنترنت بالإضافة إلى ميزة تدعى 

  .ل معـلومات شخصية أثناء المحادثة تمنع الأطفال من إرسا

 (http://www.Surf Watch.com)ع على العنـوان  ـ يق:(Surf Watch) برنامج - 

فعندما يريد المستخدم الوصول إلى موقـع محجـوب         . التصفية   من مهامه الحجب و   

   . 1 (Blocked)يعرض البرنامج صفحة يبـين فيهـا أن عملية الاستعراض محجوبة

 هو برنامج جديد ، سعت  :(Microsoft for kids )كرسوفت للأطفال  برنامج مي- 

  الأطفـال ـا  شركة ميكروسوفت إلى وضعه من أجل تحديد البرامج التـي يـستخدمه           

    .2م ـ حيث لا يسمح بدخول أية برامج أخرى غير محددة له؛للدخول على الأنترنت 

رامج ، و بطاقات الإئتمـان      خدمات المعلومات، الب  :      و بالموازاة ، قامت شركات      

 كواحد من (Fire Wall Software )جدار النار: أنظمة حماية ، يذكرمنها الكبيرة بتطوير

إذ تخصص   ؛   لمنع عمليات الدخول غيرالشرعية من الأنترنت      ،   الاستراتيجيات المتبعة 

 يهـا  تمر عبره المعلومات القادمـة إل      ، (procc)الشركات جهاز حاسوب واحد ليكون      

يحللها ، ليرى إن كانت تخرق قواعد الأمان و الحماية  كما              فيقيمها و  ؛لخارجة منها   وا

  يعمل  ، و ين بكثرةـ تخزين صفحات الواب المطلوبة من قبل الموظف(procc)يستطيع 

  

                                                 
   .216 ، 215 :ذ ، ص ص . س. م ) : و آخرون (   زیاد القاضي ، علي فاروق ، محمود سالم ، 1-

ة           : جزائریات یروین قصص أبنائهن مع الأنترنت       : " بورویلة   .  ص    -2 ع الإباحي ى المواق "  اآتشفت أن ابني مدمن عل
    ،الخبر، جریدة 
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بمثابـة  ويعتبر جـدار النـار      . 1على الإسراع في الوصول إلى المستندات و الملفات       

الخروج منها ؛ و تؤكد الإحصائيات أنـه         لى الشبكة و  ممرإلكتروني ، يراقب الدخول إ    

   . 2دران النارـما يزيد عن ثلث مواقع الواب على الأنترنت محمي ببعض أشكال ج

 يجب وضع برامج اكتشاف في الحواسـيب ، للقيـام        : الحماية من الفيروسات     –ب    

 بـين مختلـف     المعلومات المتداولة   و  ، السريع للبرامج المخزنة   ، و  بالفحص الدوري 

 يتم التنبيـه لوجـوده    ؛  يروس ما   ـاف ف ـعند اكتش  و . الأجهزة المتصلة فيما بينهـا   

  .اطه التدميري ـو إبطال نش ، ه من التكاثرـمنع رته وـللتمكن من محاص

من قبل  " ميل اسسنـشيالز " و في مجال حماية البريد الإلكتروني ، تـم تطوير برنامج           

وم بفحص محتوى الرسـائل     ـ يق  ؛  في إصدار حديث   (JFI)" آي  . إف.جي  " شركـة  

ا لمـستخدميه ، بالإضـافة إلـى منـع تـسرب            ـبل وصوله ـوعزل المشكوك بها ق   

 تـوفير   ، مـع   فحص كافة الرسائل ضـد الفيروســات         ، و المعلومات الشخصـية   

   .3إجرائيات متقدمة لمنع التعـرض للإغـراق بالبريد الإلكتروني 

ا ـوانتهاك سريته  الرسائل المفتوحة ،   شفيرالمتطفلين من فهم   يمنع الت  : التشفـير –  ج  

عملية تحويل المعلومات بطريقة ما إلى رموز سرية        : " هو يرـأوخصوصيتها ؛ والتشف  

عكس هذه العملية يسمى     بحيث تصبح محمية من عمليات الوصول غيرالمرخص بها،       

 غيرإلى رموز ،   لنصيةإذ تقوم برامج التشفيرعلى تحويل الحروف ا       ؛ 4 "يرـفك التشف 

   .ا ـرة للإطلاع على البيانات الأصلية لهـراءة ، إلا بمعرفة مفتاح الشفـابلة للقـق

وهي (  بت) 128(أو) 80(أو) 64(أو) 40( رقم خاص يكون طوله عادة       المفتاح هو  و

   .5اـأمن رـيرأكثـ كان التشفول ؛وكلما كانت المفاتيح أط، ) أصغر وحدة للمعلومات 

  :د عدة طـرق للتشفـير ، يمكن الإشارة لأكثرهـا شيوعـا ـموم يوجـ العو على

   يعرف هذا النظام بهذه التسمية لأن إجراءات: التشفيرالاتفاقي على مفتاح متماثل - 

  

                                                 
    .214 :ذ ، ص . س. م ) : و آخرون ( زیاد القاضي ، علي فاروق ، محمود سالم ،   1-
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 تعتمدعلى نفس المفتاح الـسري ، الـذي يكـون           ،ير، من قبل طرفي الاتصال      ـالتشف

   .1 ت سابقـما من وقـروفا لديهـمع

 تعتمد علـى مفتـاحين ، الأول        :ير المعتمدة على المفتاح العمومي      ـمة التشف  أنظ - 

الثـاني   ، و  الرسـائل  يرـيسمح بتشف  ؛   روفا لدى بعض الجهات   ـد يكون مع  ـعام ق 

قدرات هذا    و .ك تشفيرها ـو ضروري لف  ـوه،  رفه إلا صاحبه    ـلايع )سري( خاص

 فهـي تـوزع     ؛ا  ـغم من تسميته  النظام تكمن في أن المفاتيح العامة للرسائل على الر        

ة للآخرين ، في حين أن المفاتيح الخاصة للمعني تبقى محفوظة في            ـعن ثق   و ،ذرـبح

  . راتـادرعلى فك الشفـالوحيد الق وـ، و ه الحاسوب الذي أنشأهـا

 التي تمنع مـن الإطـلاع علـى        ، (password) كما يمكن استخدام كلمة المرور         

 Digital)؛ بالإضافة إلى الاعتمـاد علـى الـشهادة الرقميـة     المعلومات إلا لحاملها 

Certificate)               كمفتاح للتحقيق من الأصالـة ، أي للتأكد من أن المـستخدمين هــم ، 

  .  2 ويتهـمـون هـلا الأشخاص الذين يدعـفع

  :التنظـيمـات التشريـعـية  -2    

رنت ، بات أمرا محتوما، سيما في سن قواعد قانونية تنظم استخدام الأنت ر       إن التفكي 

إلاما كانت  ؛  أن هذه الوسيلة أطلت على العالم في ظل غياب قانون موحد يقوم بتسييرها            

:  وهي كلمة تجمع بين مـصطلحي  ، (la Netiquette )تحتكم إليه عرفيا، بما يسمى بـ

(Ethique)  أخلاقيات ، وتعني (Net)  أي ؛ الشبكة تعني: ( Ethique  du  Net )3 .  

 ـ معين ، لت  فتراضي ا قانون ذاتي متفق عليه مسبقا من قبل أطراف مجتمع         و هـو  يم نظ

لكن هذه الطريقة في تنظيم التعاملات عبر الشبكة ، تبقى غير           . علاقاته عبر موقع ما     

لا تعني إلا أولئك المتفقين عليها، والخاضعين لبنودها ؛ لـذا            ذات فائدة عامة، بما أنها    

الهيـآت العالميـة     التنظيمات و  محاولات من قبل بعض الدول ، و      ظهرت الكثير من ال   

  :ل ـض المجالات مثـواعد القانونية ، يحتكـم إليهـا في بعـلتنصيب بعض الق

  

  

                                                 
Guy HERVIER : Op.cit , p : 176 .  1- 

   .  124: ذ ، ص . س. م : دایسون ، بات آولمان ، لن غيلبرت بيتر   2-
3-  Serge GUINCHARD, Michelle  HARICHAUX , Renaud  deTOURDONNET : Op .cit , p : 273 .   
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الـصور  : مثـل (رالإبداعات الفكريـة والفنيـة       تعتب : حمـاية الملكية الفكرية     –  أ  

أعمـالا محميـة    .) ..نصوص الأغـاني   ، الموسيقى ،الرسومات ، الصور المتحركة     

 أو ترجمتها  فلا يمكن إعادة إنتاجها،     مادامت تنتسب لشخص معين ؛      ، بواسطة القانون 

ذوي الصلة بعمله    أو،  أونشرها على الأنترنت دون إذن صاحبها إذا كان حيا ، أوذويه            

م 1997 ديسمبر 16؛ وفي هذا الشأن صادق الكونجرس الأمريكي بتاريخ          إذا كان ميتا  

 ، الذي يتم بموجبـه  ( No Electronic Theft Act): لعقوبات المعروف بـعلى قانون ا

تسليط عقوبات ، تتراوح بين الغرامة ، والسجن علـى مـن يقـوم بإعـادة الإنتـاج                   

   . 1نسخ من أعمال محمية بقوانين حقوق المؤلف أوالتوزيع الإلكتروني لتسجيلات ، أو

صالات السلكية واللاسلكية الأمريكـي     خلال مراجعة قانون الات   : حماية القصّـر  –ب  

 ـ     ،    م 1996 عام "   عقد أخلاقيـات الاتـصال      " أصدرت السلطات المعنية نصا سمي ب

(Communication Décency Act-CDA-)الأفعال المخلـة بالحيـاء المـذكورة      يجرم

طلب   سنة أي تعليق،     18من  إن إرسال أو وضع تحت تصرف شخص أقل         : "  فيمايلي

راح، صورة ، أواتصال آخر يصف أو يصرح بأسلوب علني جـارح عـن              إيحاء، اقت 

.  2وسنتين سـجن   دولار) 250000(بغرامة تصل إلى    " ممارسات جنسية أو لواطية     

اعتراضا شديدا من قبل بعض الجمعيات المدافعة عن حرية التعبير          ـرار  ولقي هذا الق  

 اعتبر ه حتى ألغي و   وبعض الناشرين ، وموردي الأنترنت ، وكثرت الاحتجاجات حول        

 م ، مرة أخرى المصادقة علـى        1998وحاول الكونجرس ، سنة     . ؤسس  ـم أنه غير 

 بهدف  ( Child on line protection Act )" د حماية الأطفال على الخط ـعق " : قانون

 سنة  مـن     18  تحمي القصرالأقل من   (Filtres) ، باستعمال مصفـاة   الأنترنت يةـتنق

  .س المصير ـ الخطيرة ؛ لكن لقي هـذا القانون نفأو النصوص الصور،

م ، أعلن البرلمان و مجلس وزراء الاتحاد الأوروبي تبنيه لمخطط             1999و في جانفي    

ذ بعين الاعتبار اتجاهه العنفي أوالجنـسي       ـمن أجل تحسين محتوى الشبكة ، مع الأخ       

   . 3  ( Systemes de filtrage ) التنقـية نظـمةتطوير أ وضرورة 

  

                                                 
1-   Francis BALLE : Op .cit , p : 330 .                                                          
2-  André BERTRAND , Thierry PIETTE COUDOL : Op . cit , p : 69 .      
3-  Francis BALLE : Op .cit ,p : 331 .                                                        
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" بوش جورج والكر " وافق الرئيس الأمريكي     ،  م 2002وفي الخامس من شهرديسمبر     

 ارـال ، حيث يتم من خلاله تجمع مواقع الصغ        ـعلى إنشاء اسـم دومين موجه للأطف     

( les sites en " kids") بارتباطها ببعضها البعض في شكل حلقة مغلقة ، يستطيع الأباء 

   .1بطمأنينة و راحة بال ا ـون بهـم يسبحـترك أولاده

صدر القانون النموذجي للأمم    في هذا المجال ،      : حمايـة المبـادلات التجارية     –  ج  

 المتحـدة   معن لجنة الأم  ،   م   1996 جوان 12رونية في   ـالمتحدة حول التجارة الإلكت   

راره بناء على التوصية الـصادرة عـن الجمعيـة          ـتم إق  للقانون التجاري الدولي ، و    

وقامت اللجنـة     ،    2  م 1996 ديسمبر   16 في   )162/ 51(  ة للأمم المتحدة رقم   العام

دف إلى وضع إطار قانوني      باقتراح تعليمة ته    م ،  1998 الأوروبية بدورها في نوفمبر   

   .3دة ـرونية في السوق الواحـمن أجل تطوير التجارة الإلكت، موحد و متماسك 

 النشاطات المرتبطة بالتجـارة الإلكترونيـة        تم تقنين  ـود ؛ ذه الجه ـتدعيما له       و

فاء الشرعية على مختلف التعاقـدات      لإض ،   كشرط قانوني  رالتوقيع الإلكتروني ،  ـفظه

 والتأكد من مصداقية المعلومات من قبـل الأشـخاص    ،  بدأ اللجوء إليه لتحديد الهويات      

ت المتحـدة   الولايا غرار على – اللجنة الأوربية    م 1998بادرت سنة    و .والمؤسسات  

 بتقديم مشروع تعليمة تلزم الدول الأعضاء على الاعتراف بشرعية          - الأمريكية و كندا  

ة لذلك صراحة في العديد من الدول        القوانين المحدد  رـ، لتظه  4 التوقيعات الإلكترونية 

سن قانون يمنح التوقيع الإلكتروني نفس      ،  م   2000مارس   13بتاريخ  ،  رنسا  ـإذ تم بف  

" بيل كلينتون " قام الرئيس الأمريكي السابق      و . 5 ي يتمتع بها التوقيع التقليدي    القيمة الت 

على اعتمـاد التوقيـع       بتوقيع التشريع الخاص بالموافقة     ، م 2000جوان   30بتاريخ  

                               . 6 املات التجارية على الأنترنتـاء التعـ كوسيلة لإنه ،الإلكتروني

                                                 
  1-  "  l'actualité juridique de décembre de Murielle Cahen " : www.abc –NetMarketing              

ة و    :الكتاب الأول : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية : فتاح بيومي حجازي  عبد ال -2 نظام التجارة الإلكتروني
  ،حمایتها مدنيا 

   .165:  ذ ، ص. س.  م               
3-  André BERTRAND , Thierry PIETTE COUDOL : Op . cit , p : 45 .             

                 .4-  IBID , p : 53  
5-  Guy HERVIER : Op . cit , p : 210.   

ة و       :الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      :  عبد الفتاح بيومي حجازي     6- نظام التجارة الإلكتروني
  ،حمایتها مدنيا 
  .183 : ذ ، ص. س.               م 
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ونحت بعض الـدول العربية كتونس ، مصر ، الإمارات العربيـة المتحـدة ، نفـس                

  .عتداء  و حمايته  من الا ،المنحى في التشريع للتوقيع الإلكتروني ، من أجل استعماله

 فسمح بمقتضى القانون الصادر في فرنسا       ؛س درجة الاهتمام    ـنف يرـ     ولقي التشف 

على المجالات  مقتصرا  ، بعد أن كان     ه   باستخدام  للمشروعات الصغيرة   ، م 1990عام  

اعتمد قانون التجارة الإلكترونيـة      كما . 1 الحكومية فقط  ، و    الدبلوماسية و،  العسكرية  

التشفير كوسيلة للتعامـل فـي التجـارة        ،  م   2000جوان   30 الصادر في     ، الأمريكي

  . 2 ير التوقيع الإلكترونيـالإلكترونية ، خصوصا تشف

قوانين خاصة بشأنها، مثل      إصدار   فت عملية البيع بالمزاد على الشبكة أيضا،           وعر

م ، مـن أجـل    2000جويليـة   10تلك المبادرة التي قدمتها فرنسا ، من خلال قانون         

   . 3ار قانوني واضح و منظـم ـملية بإطـذه العـإحاطة ه

" فيلون" رنسي المسمى  القانون الف مثلا،   يذكر :القانوني لنشـاط الوسطاء      التنظيم -د  

(Fillon)   ت السلكية واللاسلكية   م ، الخاص بالاتصالا    1996 جويلية   26 الصادربتاريخ

 .               4نن مجال خدمات الوسطاء ـ تشريعية تقامواد، ت ـس الوقـو الذي تضمن في نف

 جـوان امن مـن    بتاريخ الث ) 2000/31( مـكما صدرعن الاتحاد الأوربي التوجه رق     

من أجل معالجة بعض الجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية ، وتـضمنت           ،  م   2000

منه ضرورة توحيد المعاملة القانونية بالنسبة لمسؤولية الوسـطاء الـذين           ) 40( المادة  

زام الدول الأعضاء بمجموعـة مـن الوسـائل         ـلتاكذا   دمون خدمة الأنترنت ، و    ـيق

   .5ؤلاء ـة لهـلمنع الأنشطة غير المشروع ،الة ـالسريعة و الفع

 لأنترنتلنحو تنظيم تشريعي شامل      ، جزء من الاجتهادات المتواصلة   ذه النماذج   ه    

، حرية الإعـلام     يح قوانين سابقة ، مثل القانون الخاص بالسمعي البصري        ـسواء بتنق 

  .مستجدات  الوواعد جديدة ، تتلاءم ـقدار صإب  أو... السلكي و اللاسلكيوالاتصال

                                                 
   .197:   نفس المرجع ، ص 1-

   .205: مرجع ، ص  نفس ال -2
                                 . 3-  Guy HERVIER : Op . cit , p : 218    

4-   Francis BALLE : Op . cit , p : 332 .                                    
ازي   5- ومي حج اح بي د الفت اني  :   عب اب الث ة الكت ارة الإلكتروني ة التج انوني لحمای ام الق ام  :النظ ة لنظ ة الجنائي الحمای

  ،التجارة الإلكترونية 
    .114 ، 113: ص ص ، ذ . س. م            
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لمجموعـة    أول مـؤتمر    ، م 2000ماي من سنة      شهر  في دـ انعق بالموازاة ،      و  

تـدعيم   لدول المتقدمـة  ا  حاولت كما.  1الثمانية حول الوسائل المتعلقة بجرائم الأنترنت     

 يسيرها خبراء و فنيـون يملكـون        ـزة أمنية متطورة ؛   هذه الإصدارات القانونية بأجه   

.  تتطلب هيآت مكافحـة خاصـة        نها أيقنت أن الجرائم الإلكترونية    لأ،  مهارات عالية   

تابع  قسم خاص بجرائم الكمبيوتر   ،  م   1989شكل على سبيل المثال في استراليا سنة        ف

جمع المعلومات الاستخبارية عن بعض جرائم الكمبيوتر        للبوليس الفيديرالي ، لتقصي و    

 ؛ واسـتحدثت    2 ري في هذا المجـال    وتوفيرالدعم الفني لوحدات البحث والتحقيق الس     

 ات الإلكترونية  الاختراق شرطة مخصصة لملاحقة     - غرارالدول الغربية  على -الصين  

سية متخصصة لمراقبـة اسـتخدام شـبكة        حيث أسس أول إقليم صيني أول وحدة بولي       

الآلاف مـن   ،   م   2004 مع نهاية عام  ،  هذا البلد    ت السلطات في  ـأغلق ؛ و  3الأنترنت

غرامات علـى أصـحابها بـدعوى ارتكـاب بعـض            كما فرضت  لأنترنت ، ا مقاهي

لتـي تـسمح    مليون مقهى للأنترنـت ا    ) 1,9(التجاوزات ؛ حيث قام المحققون بتفتيش     

 ضمن المصنفات المؤذية لأخـلاق العامـة        المدرجة(  يفةـالعنللأطفال بألعاب الفيديو  

قهـى للأنترنـت    م) 1600(  وأسفرت هذه التحقيقات عن غلـق      ،   )رارالجنسـعلىغ

   .4حتى إجراء التعديلات  مقهى آخر ) 18 000(اف عمل ـبصفة دائمة ، و إيق

تمكنت الشرطة في الولايات المتحدة الأمريكية            و في إطار محاربة الجريمة دائما،     

حاسب ) 200(  م ، من مصادرة      2004 ريل سنة ـأف خلال شهر  *وعشرة دول أخرى  

 والموسيقىوالألعاب،  رصنة المنظمة على الأفلام،     على الق  في حملات شنت     شخصي ، 

   و التي تتسبب للفنانين والموزعين في خسائر بمئات ،والبرمجيات على شبكة الأنترنت 

                                                 
   .131: ذ ، ص . س. م : عبد االله حسين علي محمود   -1
  .  322: نفس المرجع ، ص   -2
ظام التجارة الإلكترونية و    ن :الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      :   عبد الفتاح بيومي حجازي     -3

  ،حمایتها مدنيا 
   .85: ذ ، ص. س.           م 

وفمبر  08،   4238:  ، العدد  الخبر ،جریدة    " مقهى للأنترنت بالصين   1600غلق  : "  أسرة التحریر   -4   ، ص2004 ن
 :7.   
ا ، بریطانيا ، الدانمارك ، فرنسا بلجيك: و عشر دول أخرى هي ،  تمت هذه الحملات في الولایات المتحدة الأمریكية          *

ر ا ، المج نغافورة   ، ألماني دا ، س رائيل ، هولن ة    ،  إس ات الفيدرالي ب التحقيق ي مكت لاء ف ل العم ن قب ذا م سوید ، وه و ال
  . ولایة أمریكية و العشر دول  )27 (الأمریكي و عملاء هذه الدول ، و ذلك بتنفيذ مئة و عشرین بحثا متزامنا في 
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المختصة في مجال القرصـنة      أن هذه المنظمات الكبرى     بما ،الملايين من الدولارات    

ى قبـل أن تطـرح فـي         ربما حت  ،والألعـاب   ،   والأغاني،  تعمل على توزيع الأفلام     

 كان يستخدم ضمن شـبكة      ؛حاسبا  ) 30 (وتم خلال هذه الحملات مصادرة    . الأسواق  

 .عنـوان    ) 65000( تخزين ، و توزيع المواد المقرصنة ، كان يحتوي أحدها علـى           

، والبرمجيات التي    ولقيت هذه الحملات ترحيبا كبيرا من قبل شركات صناعات الترفيه         

   . 1القوانين باتخاذ موقف قوي ضد القرصنة على الأنترنت  يذ تنفهيآتطالما طالبت 

و حتى على الصعيد الشخصي ، تحرك الأفراد لمجابهة التجاوزات ؛ إذ قام أحد الطلبة               

بريد ) 138( بسبب إغراق حاسوبه بـ       ، الأمريكيين برفع دعوى ضد إحدى الشركات     

ضـد  " ا ينص عليه قانون     إلكتروني غيرمرغوب فيه ، مطالبا بتعويضات مالية وفق م        

 الذي يمكن أن يحكـم علـى   ،م  1998 بكاليفـورنيا لعام  (Anti – Spam )"الإغراق 

دولار على كل بريد يرسـل دون احتـرام القواعـد           ) 50(المرسلين بغرامة تقدر بـ     

 و من جهة أخرى تلقى مراهق أمريكي حكما بالسجن لمدة سـنة ونـصف         . 2المحددة  

 ـ   جراء نشره عبرالأنترنت تشكيلة من الـديدان      ،   (Seattle)" سيتل  :" من قبل محكمة ب

حاسوب منتصف عـام    ) 48000( من    المستخدمة لمهاجمة أكثر   (Blaster)المعلوماتية  

 حيث قدر المحامون قيمة     ؛دفة أيضا لأجهزة تابعة لميكروسوفت      ـ م ، و المسته    2003

   .3دولارا هـذه الدودة بأكثر من مليون ـالخسائر التي تسببه

ذه المبادرات مساهمات فعالة ، في تأسيس نظـام تـشريعي لـشبكة             ـ     و تعتبر ه  

  .انون ـانون ، أو تخضع لأكثر من قـقى خارجة عن القـحتى لاتب،  الأنترنت

     :ة للأنترنت ـ الآفـاق الأمني-3    

 التكنولوجيـا   التي يعرفها عالم  ،  ل الابتكارات الوقائية ، والبرامج المستحدثة       ـ     لع

؛ فميدان   توفير أنظمة الأمان لشبكة الأنترنت     على   لمختصينا حرصلأحسن دليل على    

   ، و التفاؤل بآفاقه الاتصال تعزز بوسائل مطمئنة ومشجعة على التمسك بهذا الاختراع
                                                 

دولارات       :  " التحریر  أسرة    -1 ة ضد قراصنة الأنترنت           : یتسببون في خسائر بملایين ال ة دولي دة    "حمل ر  ، جری ، الخب
  ، 4070: العدد 

   .13:  ، ص 2004 أفریل 25                   
2- " l'actualité juridique de décembre de Murielle Cahen" : www.abc-NetMarketing   
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  :ا ـتئت تتوسع يوما بعد يوم ، بفضل عوامل ، يذكر منهـالأمنية المستقبلية ، التي ماف

  :لتوجـه نحـو الاستخدام الواعي و الآمـن للشبكة  ا–  أ 

ا كـل أمـوالهم     و     لا يمكن لشركات أومؤسسات تجارية أورجال أعمـال وضـع         

 لذا فهم يبحثون عن الحلول       عبرالشبكة دون مراعاة لتأمينهـا ،     وأسرارهم في تعاملات  

يفية اسـتخدامها    الموظفين على ك   وتدريب  فيتم اقتناء أدوات التشفير،    ؛قبل أية مبادرة    

 كما أن تعود المؤسسات والأفـراد على اسـتخدام         .والحفاظ على السرية والأمن التام      

؛ فأصـبح مـستخدم       والخروج منها   إليها، وعي عند الولوج   م أكثر ـالأنترنت ، جعله  

  .الضرورية لتجنب أية مخاطـرزم ببعض الاحتياطات ـالشبكة يلت

  :لا من عملية انتحال المواقع ا للحماية مثـراض بعضهـو يمكن استع

 التأكد من أن السطر الذي يحمل العنوان في البرنامج المستعرض مرئي بوضـوح              -  

  .ر إلى الموقـع المقـصود ـأنه يشي و

 الخروج من البرنامج المستعرض بسرعة للتقليل من الوقــت المتـاح للموقـع              -  

  . لكي يظل على اتصال بالمستخـدم ،وه ـالمشب

 لزيارة المواقع عند نيـة التعامـل مـع    (Book Mark)" علامة المكان " خدام  است-  

   .1بيانات سرية أو خاصة 

 ومتى تكون   ،وأصبح الأشخاص يعون النواحي التقنية الخاصة باستخدام برامج التصفح        

 عنـدما   ، يعلمون أنهم في وضع استخدام آمـن       (Netscape)  فمستخدمو برنامج  ؛آمنة  

 ويعرف   ، اح الموجودة في الركن الأيمن السفلي من الشاشة مكسورة        تكون أيقونة المفت  

 حينما تكون أيقونة القفل ؛ أنهم في وضع أمان (Internet Explorer)مستخدمو برنامج 

   .2ذات لون أزرق  مكسورة و الموجودة في الركن السفلي الأيمن من الشاشة غير

  :ماتية وـ التـوجه نحـو انخفـاض معـدل جرائم المعل– ب  

را ، جعل عدد    ـوقا مبه ـ تف  المعلوماتية ال التشريعات و الاختراعات   ـ     يعرف مج 

  ونسبةالمعاملات  ، مقارنة بالمواقع السيئةمنة على الشبكة يتزايد بشكل مستمرالمواقع الآ

  
                                                 

   .92 :ذ ، ص . س. م : حسن طاهر داود   1-
   .85 :ذ ، ص . س. م : بهاء شاهين   2-
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المتوقع أن يتناقص   من  و. أمامها تلك الانحرافات   المشروعة تتضاعف بصورة لا تظهر    

   :هاعلومات خلال العقد الأول من القرن الحادي والعشرين لأسباب ، منعدد جرائم الم

 و زيادة فاعليتها فـي       ، و استخدام المزيد من الضوابط    ـاه السائد حاليا نح   ـ الاتج -  

  .حماية الحاسبات و شبكات الاتصال 

 انتباه المؤسسات لأهمية تسجيل كافة الوقـائع ، مثل دخول الأفراد إلـى النظـام               -  

ائع اهتمامها بالتحليل الآلي لهذه الوق     ومات المخزنة في الحاسب ، و     ـستخدامهم للمعل وا

 مما يسهـل على مـسؤولي أمـن المعــلومات اكتـشاف            لكشف المشبوهـة منها ؛   

  . بل وقوعهـا ـأو ربما ق، ور وقوعهـا ـالجريمة ف

أو ربما  ،  ص  ير كوسيلة يمكن أن تؤثر بشكل هائل في تقلي        ـ انتشار استخدام التشف   -  

   .1...أو تزويـرالعمـليات الماليـة ،  الاختراقمنع عمليات 

  : توافـق دولي لمحـاربة الجريمة الإلكترونية –ج   

من أجل ضـمان حمايـة      ،  اجتمعت الآراء العالمية على ضرورة توحيد الجهود             

صيات التي   و يذكر على سبيل المثال بعض التو       ؛شاملة للشبكة بما أنها مكسب للجميع       

  :رالأنترنت ـرون في إحدى الندوات النقـاشية حول مخاطـخرج بها المؤتم

  .حجبها   الاستعانة بأنظمة الرقابة الإلكترونية المتقدمة لمنع استقبال المواد المقرر-  

 وضع أنظمة للإبلاغ عن العمليات المصرفية المريبة ، لتعقـب العمليـات غيـر               -  

  .ل المشروعة لغـسيل الأمـوا

 المراجعة الدولية للمعلومات المتاحة لمنع القوى العادية من اسـتخدامها لاسـتنباط             -  

    .المعلـومات الحيوية المتعلقـة بالأمن الاستراتيجي للدولة

  . التوعية ضد مخاطـر الأنترنت -  

  الاشتراك في الشبكة  وضع قيودعلى إنشاء مقاهي الأنترنت ورقابتهاوضبط عمليات-  

  .عديل التشـريعات لمواكـبة جرائم الأنترنت  ت-  

 الاستعداد للمشاركة في الجهـود الدولية لمواجهة إساءة استخدام الأنترنـت عـن             -  

   . رقابة دولية هيآتو إنشاء ، يات ـو الاتفاق، طريق المؤتمرات 

  

                                                 
   .126، 125: ذ ، ص ص . س. م :  طاهر داود حسن  -1
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    . تبني الأمم المتحدة لنظام معلومـاتي في شأن منع الجريمة-  

 يات المتحدة الأمريكية، بريطانيـا     الولا  :ل في بعض الدول مثل    ـفعصدرت بال  و     

   . 1 دام شبكة الأنترنتـ إساءة استخعتشريعات لمن ،  الصين ،ألمانيا

تطبيـق المواثيـق     في مجـال      نية صادقة     ، حسب المختصين  ،   أيضا يتطلب الأمر و  

  :، وذلك بـ  الدولية الخاصة بالمسائل الجنائية

    .الجرائم المعلوماتية من بين الجرائم التي يجوز تسليم مرتكبيهاباعتبارد الدول  تعه-  

   .اقية تسليـم مرتكبي الجـرائم المعلوماتية ـرم الدول فيما بينها اتفـ أن تب-  

والإجـراءات  ، ديم المعونة المتبادلة بين الدول لأغـراض التحقيـق   ـ ضرورة تق  -  

   .2 و بيانات الحاسب الآلي  ، مـنظالخاصة بالجرائم الجنائية المتعلـقة ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

ومي حجازي  -1 اح بي د الفت ة :  عب ارة الإلكتروني ة التج انوني لحمای ام الق اني :النظ اب الث ام  : الكت ة لنظ ة الجنائي الحمای
  ،التجارة الإلكترونية 

   .345: ص ، ذ . س. م                
   .409: ذ ، ص . س . م :    عبد االله حسين علي محمود-2



                        الوسائل الإعلانيـة الرقـميـة                                 لفصل الثانـي                                              ا

165 

  : المبحث الثالث      

  منـةـ في عصرالرقمستجدات الإعلانية                  ال 
        

عرفت كيف تـستفيد    ؛   التي يرجع معظمها إلى زمن بعيد     ،  إن الوسائل الإعلانية         

هامها في كل مرحلة من مراحـل       ، و بقيت تؤدي م     من التطورات التكنولوجية الهائلة   

ا إمكانات   فأصبحت له   ؛ الرقمية المعلوماتية و  حتى وصلت إلى عصر   ،  البشرية   تطور

 ية ، بطريقة جذابة ودقيقة     كافة الأشكال الاتصال   و الصورة ،  ل الصوت و  ـعالية في نق  

  .ا للفئات المتعامل معها بأكثر مرونة و يسرـو يوجه وفق، دل ـتجعل الإعلان يع

أحـدثت  ،   وسيلة جديدة    اباعتباره،  م الاتصال بالأنترنت    ـعال ززـعـت  بالموازاة ،  و

 فكانت أداة مبتكرة أضيفت إلـى       ؛الإعلان   و  ،   ة في مجال الإعلام ، و المعلومات      ثور

   عن طريق الصوت    ، تـس الوق ـا في نف  ـاستجمعته و،  الوسائل الإعلانية الأخرى    

  .ا ـ تأثرت به فأثـرت و. و الكتابة، و الصورة 

و ترويجية مميزة    ،       و فـتحت هذه التكنولوجيات الحديثة والمستحدثة آفاقا اتصالية         

لا  أساليب جديـدة لـم يـشهـدها لا المعلـن ، و            م الإعلان بأدوات و   ـإذ تعزز عال  

أو يغيرها  ،  دل النشاط الإعلاني العديد من تطبيقـاته السابقة        ـالمستهلك من قبل ، ليع    

  .لتأقـلـم مع البيئة الإعلانية الجـديدة لتماما 

  

   انعكاسات الأنترنت على الوسائل الإعلانية:      المطلب الأول 

الانقـراض   لوسيط إعلامي جديد يكثر الحديث عن الالتهـام ، و          ورـمع كل ظه       

التلفزيـون يقـضي     كأن يقضي الراديو على الصحافة المكتوبة ، و        ؛للوسائط السابقة   

 لذا يتجه الباحثون كل مرة      ؛ م الجميع ـد تلته ـأما الأنترنت فق   السينما ،  اديو و على الر 

 ـ   ، و بله لأية وسيلة جديـدة ـصي كيفية تقـإلى الجمهور لتق  رـمعرفـة مـدى تأثي

 لمعرفة مكانتها ، و ما مدى انسجامها في الوسط الاتصالي            ،ورها في ما قبلهـا     ـظه

  .و ما الجديد الذي أضافـته لـه 
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  المواقـع الجديدة للوسائل الإعلانية : أولا      

 ـ   ،  العديد من عمليات سبرالآراء     ب  الأنترنتحظيت         ا لمعرفة رأي الأنترنتيين فيه

  .  مقـارنة بالوسائل الأخرىـا ،من حيث اهتمامهـم به

 27دام مـن  ،  أجريت إحدى الدراسات في شكل تـصويت مباشـرعلى الأنترنـت             و

 ـ ،  مصوت  ) 1869(م ، شارك فيه مجموع       1999وبر أكت 4برإلى  ـسبتم ة لإبداء طبيع

ليدية ، بعد أن تم ربطهم بالأنترنت ؛ فجاءت         ـالاتصال التق تعاملهم مع وسائل الإعلام و    

 13 بتـاريخ  )Journal Net(ملخصها في الجريدة الإلكترونية  نتائج الدراسة التي نشر

أكد  إذ؛   الأنترنت دة من جراء انتشار   زيون الشدي ـمبرزة معاناة التلف  م ،    1999أكتوبر

منذ بداية إبحـارهم  ،  تـلّق زيون قدـم للتلفـمن المشاركين بأن مشاهدته)  54،6%(

   . راءة الصحفـم بقـص اهتمامهـمنهم نق)   %18 ( دـفي الأنترنت ، كما أك

 ـ               ل و للإشارة ، بينت أغلبية الدراسات الأخرى بأن اليوميات هي الأكثر تهديدا مـن قب

بفضل خصائصه   و،  الراديو   أما.   مقارنة بالدوريات   ، هذه الوسيلة الاتصالية الجديدة   

 جعلته   ؛ قدرة مصاحبته للمتلقي دون عناء     و،  التي تسمح بمرونة تواجده في أي مكان        

نخفـاض  افكانت نسبة الأنترنتيين الذين أقروا ب     ؛   ازالكمبيوترـأقل عرضة لمنافسة جه   

  .1 طـفق)   %2( ـدر بـتق،  وـم للراديـدل سماعهـمع

يتأكد أن الأنترنت قد سلب قطاعا عريضا       ،  راءة الأولية لهذه المعطيات     ـعند الق و     

فأصبح  .مما أصبح يشكل تهديدا واضحا لها     ؛  راء الجرائد   ـوق،  من جمهور التلفزيون    

     :  ليديةـالملاحظون يطرحون تساؤلات مشروعة حول مصير وسائل الإعلام التق

  ؟  و أمام الأنترنتـالرادي زيون وـهل سيتراجع التلف  -    

  ؟  أم يزول) الكتب، ، المجلات  الصحف(هل يبقى المطبوع   -    

  ؟ ودـذه الوسائل على شكلها المعهـهل تحافظ ه  -    

  ؟  ا مستقبلاـذه الوسائل دورهـ كيف ستؤدي ه -    

  هذه الوسائل ، أن ظهور جديدها يؤثر       مختلف عبر سيرورة تطور  ،  يناـو تبين يق       

  و تقنيات مبتكرة تطيل ، ا عن فنيات ـفتحاول كل واحدة أن تبحث لنفسه؛  اما قبله في

  

                                                 
1 - "La télévision premiére victime du Net " : www.bigben-pub.com 
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، و قد رأى البعض أن تعدد الوسائط الإعلامية فـي            في عمرها، و تبعدها عن الزوال     

دوار يد توزيـع الأ   ـ بل سيع  ،راض أي منها  ـؤد إلى انق  ـعصر ثورة المعلومات لن ي    

   .مات الإعلامية و الإعلانيةـا في المهـليتم اختيارها حسب جدواه ؛ 1ا ـفيما بينه

تبنت أنماطا   ؛ الوسائل مواقفا صعبة أمام تحديات الأنترنت         هـذه و حتى لا تواجه        

أنها   كما ؛المشاركة   و،  التفاعلية    و ،الإيجاز و،  ورية  ـاتصالية جديدة تعتمد على الف    

  .برامجها إلى المتلقي   موادها وهالتنقل عبر،   الشبكةا مواقعا فيـخلقت لنفسه

  ي ـائطـزاوج الوسـالت :ثانيا      

 أكدت على تواجدها   إذ ، الأوائل للانتقال إلى الأنترنت    كانت الصحف من المبادرين        

 الصادرة ) San Jose Mercury News ( من خلال الصحيفة اليومية، م  1993 عامافيه

لها في الأنترنـت      ، لتحتل كل الصحف الأمريكية الكبرى موقعا       2 اليفورنيا الشمالية بك

" وول سـتريت " عدا صـحيفة  مع عرض محتواها مجانا، ما    ،م   1996 ابتداء من عام  

)Wall Street Journal(ــق وتصال بموقعها ،  التي اعتمدت أسلوب الدفع للا  دد ـدرع

بقيمـة اشـتراك    ،  قـارىء   ) 200 000(بـ م 1997ابتداء من عام   المشتركين فيهـا، 

شـبكة  فـي   المجـلات     و وجدت الـصحف و      .3 دولار في السنة   ) 49(ـ  در ب ـتق

 فتعممـت    ؛ اـزيادة عدد قرائه   ، و  اـصادية لانتشاره ـاقت الة و ـالأنترنت وسيلة فع  

صحيفة )  3500(ل أغلب الصحف العالمية ، حيث تم تعداد ـ لتشم، التجربة الأمريكية

  . 4 م 1997اية ـ الأنترنت مع نهعلى

  : و المتمثلة في  ،دد المزايا لوسيلة النشر الجديدة هاتهـذا الرواج تعـو ساعد على ه

  .طلاع على الصحـيفة من أي مكان في العالـم  إمكانة الإ-  

  .اع الموضوعات المنتشرة و الربط بينهـا ـ القـدرة على استرج-  

 الرسوم المالية لنشر الجريدة الإلكترونية يغطيها العائد من         ذ أن إ مجانية المطالعة ،     -  

  .ورة فيهـا ـالإعلانات المنش

  

                                                 
   .389: ص  ذ ،. س. م : نبيل علي   1-

 .    2-  Francis BALLE : Op . cit , p :184    
 .                          3-  IBID , p : 185   

  . 35:  ص ذ ،.س . م : فرانسوا لسلي ، نقولا ماآریز   -4
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 ـ      ـ ق -   راء مـن خـلال البيانـات    ـدرة الصحيفة على تحديد اتجاهات و رغبات الق

   .1اة من القـراء عنـد زيارتهـم للموقـع ـالمستق

 مـع تقـديم خـدمات       بتوظيف بشري محدود ،    تسمح هذه المزايا بمضاعفة النـشر     و

لى مواضيع صـحيفته    يصل إ  ، ل  ءىراا المزودون بالمحتوى للق   ـيقترحه" مشخـصة  "

له المقالات والإعلانات المتوافقة مع اهتمامه ؛ وهو هدف          رـفتظه،   المفضلة مباشرة 

التي غالباما  ،  م وتمويل الصحف    ـإعلانه ، ينشده المعلنون لنشر    ذو نوعية عالية نسبيا   

 طريقة النشرعلى الأنترنـت لا     و . 2زهيد الكلفة    أو  بمواقعها مجانا ،   يكون الاتصال 

ف ، و مجـلات  ـاء صحـم إنش ـالمجلات المعـتادة ، بل ت     تصرعلى الصحف و  ـتق

 ـ       ـو مطبوعات يمكن نشـرها و تداوله      التوزيـع  ر  ا عبر شبكة الأنترنت ، و ليس عب

  .  3(on – line news papers )ورية ـالورقي العـادي كالجرائد الاخبارية الف

  .e.zines) ( 4: رة في الشكل الورقي ، تسمى ـو هنـاك مجلات إلكترونية غير متوف

     إن تواجد مواقع الصحف والمجلات في شبكة الأنترنت بموادها المعتادة ؛ يؤكد أن          

المطبوع ، وإنماغيرت في شكله فقط ؛ حيـث عوضـت            الأنترنت لم تلغ المكتوب أو    

قراءتهـا   ، لتسهل على الجمهور    الورقمن  كترونية الجرائد المصنوعة    الصفحات الإل 

كتفحص أرشيف الصحف ، والتمكن     منحتها الوسيلة   " على المقاس   "والاستفادة بخدمات   

  . 5...يينـمحاورة الصحاف ز حسب الطلب ، وـمن الحصول على ملفات صحيفة تنج

ي ولدهـا حـضور الـصحافة       الت  "الازدواجية الوسائطية " حسب المختصين ، فإن      و

المكتوبة في مواقع الأنترنت ، لا تعدو عن كونها مرحلة انتقالية فـي طريقهـا إلـى                 

 ـ            ائم علـى   ـالاندثار بعد أن تخرج الصحيفة الإلكترونية الحقة ، بطابعها الخاص ، الق

  . 6  دود الفاصلة بينهـا ، و بين الصحافة الورقيةـالوسائط المتعددة ؛ عندئذ ترسم الح

  

  

                                                 
   .47:ذ ، ص . س. م : فهد بن عبد االله اللحيدان   -1
    .35:  ص ذ ،.س . م : فرانسوا لسلي ، نقولا ماآریز   -2

  .47:ذ ، ص . س. م : فهد بن عبد االله اللحيدان   3-
  .44 :ذ ،  ص . س.  م ،الأنترنت و عصر ثورة المعلومات : محمد لعقاب   -4

5-  Francis BALLE : Op .cit, p : 185 .   
   .391:ذ ، ص . م س : نبيل علي   -6
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احتياج المكتوب والصحف بصفة خاصة للأنترنت ، من أجـل           تبين مقـدار         و إن 

ل أهمية عن ذلك    الحفاظ على البقاء ، فإن احتياج الأنترنت بدورها للكلمة المكتوبة لايق          

   1 عشرات البلايين من الكلمات يوميا اـبه ة تمرـ فـشبكات الأنترنت المختلفأيضا ؛

  .عن مدى الارتباط الوثيـق بينهـما ائل يبين ـم هـو رقـو ه

     و بعد الجرائد والمجلات ، جاء دور الراديو والتلفزيون ، ليأخذا لهما مواقعا على              

 م ، بداية الإرسال و البث لحوالي ألفـين محطـة            1999 وكان مطلع سنة     .الأنترنت  

نـت فـي    أكثر من خمسين  قـناة تلفزيونية على المباشر عن طريق الأنتر            و  ، راديو

دد المحطات التلفزيونية المتوفرة على مواقـع الـشبكة         ـم ، ليصبح فيما بعد ع     ـالعال

 ـ   ) 800(من   بأكثر درـيق،  بالولايات المتحدة الأمريكية وحدها      زيونية ـمحطـة تلف

مـن ثلاثـة      م ، أن تكون لأكثر     2005ويتنبأ المختصون ، مع حلول عام       .  2محلية  

  . ا على الأنترنتـزيونية خاصة بهـوات تلفرنسية قـنـأرباع المؤسسات الف

 مهامها حسب التقديرات مـا  (le web casting ) كما ستبدأ محطات الإرسال المباشر

 ـ و البث للإذعة  ، و   م ؛ إذ يتوقع إمكانة الإرسال      2015  م و  2010بين   زيون ـالتلف

 .ليديـة   قبصرية الت الوسائل الاعلام السمعي     رارـعلى غ ،  مباشرة على مواقع الواب     

 رـع البث المباش  ـ سيجم ؛ا الأنترنت   ـومع خصوصيات السرعة الفائقة التي تتمتع به      

 والتي يتم عبرها نقـل   ،(la push – technology)الديناميكية  أو نية الدفعـمابين تق

 وما بين   ،ا هو بنفسه مسبقا     ـاهـ يكون قد انتق    ؛ خدمات على الخط  لمستخدم الأنترنت     

 الذي يتم عبره بث الرسائل باتجـاه  (le broadcasting)ليدي ـ التقالإرسال الجماعي

   .3ر معـروف ـغي  و جمهـور واسع

 حتى لو   رالأنترنت على محتوى الرسالة الاعلامية ،     ـأث  إبراز  ، من المهم أيضا        و

ا ؛ إذ من المتوقع أن يسرع الإعلام التقليدي من معـدل تغييـره              ـلم تستضف وسيلته  

 وغيرذلك من    ، وتمثيليات،  ولقاءات من نشرات،  ، ابتة في مضمون برامجه   للقوالب الث 

  زيون ـذا بتبني التلفـوه لا تتغيرإلاعلى فترات متباعدة ، التي ، الأجناس شبه النمطية

  

                                                 
   .103: ذ ، ص . س.  م ، الأنترنت و عصر ثورة المعلومات :  محمد لعقاب -1

   .26 :ذ ، ص . س . م : محمد محمد الهادي  2- 
3- Francis BALLE : Op .cit, p : 186 .   
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الراديو لأنماط جديدة من الأجناس الإعلامية المتميزة بالعروض المتنوعة ، كالجمع            و

   .1 اش على الأنترنتـحلقات النق ية ، وزيونـاءات التلفـمثلا بين اللق

  : ل القنوات الأمريكية ، خصوصا الاقتصادية والرياضية منهـا مثـل          ـعمدت بالفع  و

(CNN fn) و ( ESPN news) المعطيـات الآنيـة     على عرض مختلف الأخبـار، و

ؤسسات الماليـة  ـيرات البورصة ، و الم    ـبمتغاشة تتعلـق   ـل الش ـوبة في أسف  ـمكت

يتنبأ أيـضا   و  .  2ت تشبها بالأنترن ،في حينها ائج الرياضية بطريقة فـورية والنت أو

 ؛ فبعد أن كانت    وة تدريجيا بينه وبين الإعلام    ـ وتضيق اله   ، أوضاع الإعلان أن تنقلب   

د استضافت رسالة الإعلان في الماضي ، فربما سيـصبح الإعـلام            ـرسالة الإعلام ق  

متعة ، سـيعمل علـى       إثارة و  رـأكث ذا الأخير ـحتى يكون ه  فضيفا على الإعلان ،     

   . 3ببعض المواد الإعلامية الجذابة  اهيرـجلب انتباه الجم

 فبعد أن سمحت    ،طال التطورالتكنولجي وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية أيضا      و     

 "أن تي تي  "بأسلوب شبيه بالطريقة التقليدية ؛ قام فرع شركة         الأنترنت بالتحادث هاتفيا    

(NTT)   دوموكو ":  اليابانية " (DOMOCO)         الأكثر شهرة في صناعة الهواتف النقالـة 

 تسمح لممتلكي الهواتـف  (I- MODE) م عن خدمات جديدة 1999بالإعلان في فيفري 

مايؤكد أنه خلال السنوات القادمة سـيتم       م ؛ 4م بشبكة الأنترنت    ـالنقالة بإمكانة ربطه  

ة بالأنترنت عن طريق النقال مباشرة ، مادام هـذا          بية الاشخاص لأول مر   ـاتصال أغل 

   . 5 رف رواجا مشهـوداـالأخير يع

الـذي  ،  (internet mobile) "الأنترنت النقال"  إبداعات جديدة ، تمثلت فيكما أضيفت

 نـشرالاخبار   ،نقل الرسائل الالكترونيـة   ،   "الأنترنت التقـليدي " على غرار ،  بإمكانه  

، إقامة التعاقدات التجارية    )، النتائج الرياضية  ، البورصات لجوية الأحوال ا  (والمعلومات  

بفضل إمكانات الهـاتف النقـال     ،   ( marketing one to one )ويق الشخصيـو التس

  القادرة ،  )SMS) Short Message Service -تصرة  ـدمات الرسائل المخـالمزود بخ

  

                                                 
   .393: ذ ،  ص . س. م : نبيل علي    -1

2-  Francis BALLE : Op .cit, p : 454 .  
   .393: ذ ،  ص . س . م : بيل علي   ن -3

 .   1094-  Guy HERVIER : Op . cit , p :     
. 1105-   IBID  , p :  
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 1قليلـة الحـروف    وجيـزة و  على بعث واستقبال مختلف الرسائل ؛ شرط أن تكـون           

  .و الترويج للعمليات التسويقية ، واستغلـت هـذه الخدمات في بث الرسائل الإعلانية 

التي ينتظرمنها القيام بدورمـشهود      جيل جديد من الهواتف المحمولة ،      رـظه      كما

 (Smart phone) " الهاتف الـذكي  ": يذكر منها ، في صنع مستقبل الخدمات التفاعلية

مباشرة خدمات التجارة    ، تفحص الدليل التلفوني   متميز بقدرته على حفظ المعطيات ،     ال

  وتبادل المعلومات مع مختلف الأجهزة الإلكترونية      ، في الأنترنت  الإبحار ،   الإلكترونية

أجهزة الهواتف الذكيـة الأكثـر        أما .ون بعضها مزودا بشاشة لعـرض الصور     يك و

راءة الرسائل الإلكترونية المستقبلة من قبل الأنترنـت        ا ق ـسيكون باستطاعته ،   تطورا

  . ةـجنبيورية للغات الأـالقيام بالترجمة الف حتى و، بصوت عال 

فالهواتف النقالة المستقبلية ستشكل بوابات مفتوحة علىعـالم الأنترنـت ، و بفـضلها              

 (un veritable central) "مجمـع حقيقـي   " لكمبيوتر معزولا ، بل سيتحول إلىلايبقى ا

  . 2 زة الإلكترونيةـالأجه الشبكات ، و و، زيون ـالتلف  و،ال ـيزاوج بين الهاتف النق

سيكون بالربط  ،  في الأنترنت في السنوات المقبلة       و يتنبأ بعض الملاحظين أن الإبحار     

  ؛ وهكـذا يمكـن       3(PC)و ليس عن طريق الكمبيوتر الشخصي        ،   الـعن طريق النق  

زة المتناهية الصغـر، التي تسمح عبـر       ـ في ظل هـذه الأجه    تخيل مستقبل الإعلان  

مـع    تام و بالأبعاد الثلاثة ، وإمكانة التحـاور        وضوحدة الإعلان ب  ـشاشاتهـا بمشاه 

 ما دامت   ؛ذا في أي وقت     ـه  و ،ديم رغبات معينة    ـالاتصال بالمنتج لتق   و،  لن  ـالمع

   .وال ـالتجل ، و ابلة للحمـوسيلة الإعلان الجديدة ق

تـزاوج الوسائل الإعلانية والأنترنت على البحـوث             و لايمكن أيضا إغفال أثـر    

صناعة الإعلان دخلت جبهة جديدة متمثلة في المسح المنهجي         فوالدراسات الإعلانية ؛    

إذ بإمكان شـبكات الخـدمات   قة بالمستهلكين ،  للمعطيات المتعل–  في الغالب –السري  

 المتصلين بمواقع الوسائل الإعلاميـة     ،الخاصة بالأنترنتيين   مار البيانات   المباشرة استث 

  يد في إعداد إعلانات ـم التي تفـواتجاهاته ، ميولاتهم ، و لجمع معلومات عن سلوكهم

  

                                                 
1- IBID , p :119 .   
2- Francis BALLE : Op .cit, pp : 186 , 187 .     
3- Guy HERVIER : Op . cit , p :122 .  
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 معلومـات  (America on line)   " أمريكا أون لاين"و تمتلك شركة  . " تحت الطلب"

  "فورتشن" ، و "  تايم "ي المجلات   مليونا من المشتركين ف   ) 130(قة نسبـيا حول    ـدقي

  . 1رهاـ، إضافة إلى خدمات الأنترنت التي توف"سي أن أن : " و تلفزيونات الكابل مثل

  

  سمات الوسائل الإعلانية المعـاصرة:     المطلب الثاني  

 ما مـس   ؛ل أبرز إفرازات التطورات العلمية والتكنولوجية في عالم الاتصال          ـ     لع

وسلوكات ،  استراتيجيات خاصة بالمرسل   نية ورسائلها، ومايتعلق بها من    الوسائل الإعلا 

فـي الكثيـر مـن       ساليب التعبيرية، وأعيد النظر   الأمرتبطة بالمستقبل ؛ حيث تغيرت      

  : على النحو الآتيية و يمكن الكشف عن مختلف المستجدات الإعلان،علاقاتها التقليدية 

   الجـديدةخصائص الوسـائل الإعلانـية:      أولا 

مع الوسـائل   ،   في العديد من الخصائص       ،      تكاد الوسائل الإعلانية الحديثة تتشابه    

 التي أكسبتها إياها    السمات المتفـردة ،    المميزات و  ماعدا بعض ليدية ،   ـالإعلانية التق 

  : يذكـر منهـاالتأثيرات التكنولـوجية الحالية ، و

الواسـطة  "  :تعرف التفاعلية على أنها     :) Interactivité ( التفـاعـليـة   -1    

التي يتمكن من خلالها المستخدمون المساهمة في تغيير شكل ومضمون البيئة الاتصالية             

وبذلك تطلق هذه السمة على الدرجة التى يكون للمشاركين          .2 "وهذا في الزمن الواقعي   

ل ويستقبل المرسـل     إذ يرس  ر في الأدوار والقدرة على تبادلها؛     في عملية الاتصال تأثي   

 وظهرت في عملية    ،"المشاركين" ويسمى القائمون بالاتصال  . والمستقبل في الوقت نفسه   

   .3"...التحكم  "," التبادل  "،" الممارسة الثنائية  " الاتصال هذه مصطلحات جديدة مثل

توسع  فتمنحه المزيد من الاهتمام و       ؛د تتولد التفاعلية بين الوسيلة و المتلقي        ـق و     

 و ربما يصل الأمر إلى      ،أخذا وعطاء    : في نطاق خياراته ، وتسمح له بالتفاعل معها       

  كما يحدث في، حد مشاركته في السياسات الإعلامية و الإعلانية ، و تخطيط البرامج 

  

                                                 
  /  http: // www.mondiploar.com :"طفيليات في واقعنا اليومي " الإعلان مقال عن  :دان شيلر  -1

2-  Eric DACHEUX : Associations et Communication : critique du marketing , p : 102 .   
   .34 :الأوهام و الحقائق ، الطبعة الأولى ، ص : ظاهرة العولـمة : محيى محمد مسعـد   3-
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 د تكون التفاعلية بين المتلقين فيمـا بيـنهم        ـقو  . زيونية المتطورة مثلا    ـالأنظمة التلف 

ذا ما  ـ، و ه   و الأمر بالنسبة للأنترنت   ـم بالوسيلة أيضا ؛ كما ه     ـاطهعلاوة على ارتب  

  . Double interactivité) (" اعـل ـية التفـبازدواج" يعرف 

و بذلك أضافت التكنولوجية الرقمية إلى المراسلات الشخصية والاتصال الجمـاهيري           

 One)" ةمن شخص إلى جماع"  ، وOne to one) (" من شخص إلى شخص " بشكليها 

to many) من البعض إلى البعض " وـة و هـ، شكلا ثالثا يجمع بين الخدمات السابق"  

 ( Quelques –uns  à  quelques-uns ) 1 .   

   :) Démassification (اهـيرية ـ اللاجم-2    

  متداولا لوقت طويل Mass média) (وسائل الاتصال الجماهيري "      بقي مصطلح 

ا وتقولبت  ـ فتوحدت رسائله  سات اليومية للمؤسسات الإعلامية ؛    المماروعمت مظاهره   

 ــم المناف وعقّ،   مما خنق عنصرالإبداع      ؛ ات معينة ـوفقا لاتجاه  برامجها سة بـين   ـ

إلا أن ثـورة المعلومات حولـت      .  و بلّد أفكارالمتلقـين     ،والاتصال   وسائل الإعلام   

 Individualisme) (" الفردانيـة   " اسية  ر، سمته الأس  ـ منحى آخ  باتجاههذه الممارسات   

اء الأنسب له ، حتى أصبحت العلاقة       ـالحرية في انتق  ـر من   أين يتمتع الفرد بقسط واف    

"   مشخصـة" بين الوسـيلة والمتلقي أكثر شخصية ، أي أضحت الخدمات الإعلاميـة           

عن ديث  ـقّ الح ـذا ح ـو به . "  المقـاس و تحت الطلب    " أصبحت الوسائل حسب     و

 ) la démassification des médias ( "الاتــصال  ائل الإعلام وـاهيرية وسـلاجم" 

اللاجماهيرية تعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى              " و

 وتعني أيضا درجة تحكم     ،جماعة معينة وليس إلى جماهيرضخمة كما كان في الماضي        

    .2" الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكهـا في نظام الاتصال بحيث تصل 

   :) Mobilité ( الحـركيـة -3    

 اتجهت شيئا فـشيئا نحـو      ف  التطورات ،  بفضلتغيرت ملامح الوسائل الاتصالية          

  ميزات جديدة  مما أكسبها؛ la miniaturisation ( 3 ( "النمنمة "  المتناهي أو التصغير

  

                                                 
1- Francis BALLE : Op .cit, p : 688 .        

   .34: ذ ، ص . س.  م ،الأوهام و الحقائق : ظاهرة العولمة :   محيى محمد مسعد -2
    .69 :ذ ، ص . س. م : نبيل علي   -3
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 تمتعهـا    فضلا عن  ، "عالم اللاسلكي والمتحرك    " ليعم  ،  حملها ونقلها   تتمثل في إمكانة    

 بطاريـات    لاحتوائهـا علـى   ،   ) Autonomie ( بالاستقلالية التامة في التشغيل المحكم    

  الاتصال من أي مكان   بوسمحت قابلية تحرك هذه الوسائل لمستخدميها       . ومتقنة  ،  دقيقة  

 جهاز  ،الهاتف المدمج في ساعة اليد     ،   تف النقال الها: ويذكر منها  ،وحتى أثناء الحركة    

  ... تلفزيون مصغـر بشاشة مسطحة، حاسب آلي نقال مزود بطابعة  ،فيديو الجيب

   :) Connectivité et Convertibilité ( قـابليـة التوصيل و التحويل -4    

خدامها      تتميز وسائل الاتصال الحديثة بالمرونة في الاستعمال ، حيث يمكـن اسـت            

عن طريق  ادة من مهامها، و يمكن الجمع بينها لأداء وظائف أخرى ،         ـردة للاستف ـمنف

مـا كـان    توصيل الأجهزة الاتصالية بتشكيلة متنوعة مـن الأجهـزة الأخـرى ، مه            

  .م مثلا توصيل الهـاتف بالكمبيوتر للربـط بالأنترنت ـ فيت ؛صنعهـامصدر

لية التحويل ، إذ لها القدرة على نقل المعلومات         ابـ     كما تتفرد هذه الوسائل أيضا بق     

ا بتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعـة     ـنياتهـر، وتسمح تق  ـمن وسيط لآخ  

و بالإضافة إلى هذا    .  1 و العكس ، و هي في طريقهـا لتحقـيق نظام الترجمة الآلية          

 ـ  - وبفضل إمكانات تخزين الرسـائل لاستعمالها في الوقت المناسب          – ق هـذه     تحق

، التي يـتمكن مـن خلالهـا        ) Asynchronization ("  اللاتـزامنية" الوسائل خاصية   

  . المشاركون إرسال واستقـبال رسائلهم ، دونما الحاجة لتواجدهم في الوقت نفـسه

 :)  GLOBALISATION ( الكـونيـة -5    

لفرد ، فهي تطمح     ا قتراب أكثرمن الاتصال الا  ما تحاول وسائل الإعلام و     درـ     بق

الـصناعية   الأقمـار  حققت ذلك بالفعل عن طريق الفـضائيات ، و        أيضا للعالمية ، و     

غيرها من الوسائل التي جعلت المعلومة في متناول الجميـع           والأجهزة الإلكترونية ، و   

 و إن بدت في أول الأمر مجـرد تـرف            ، إذ  الواسع   هاوساعدها على ذلك أيضا رواج    

 لتـشكل    ،  تحولت إلى ضرورة يزيد مجال استخدامها يوما بعد يوم         ا سرعان ما  ـفإنه

  . ة من العالـمـ و في أنحاء مختلف ،اتصاليا يجمع العديد من الأطراف بذلك نظاما

  ا اصطلح ـو بذلك أصبحت البيئة الأساسية الجديدة لهاته الوسائل هي بيئة دولية ، أو م

  

                                                 
   .35: ذ ، ص . س.  م ،الأوهام و الحقائق : رة العولمة ظاه: محيى محمد مسعد   -1
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بسرعة  ، وهي تتسم بتدفق المعلومة    ) GLOBALISATION (الكونية  عليه بالشمولية أو  

وم الطرق السريعة   و تق فـائقة من وإلى كل الجهات عبرالحدود الدولية جيئة و ذهابا ،            

 بدور كبير في القضاء على ) les Autoroutes Electroniques (للإعلام و المعلومات  

  .تصالي الجـديدتكريس هذا النظام الا الثقافية ، و السياسة ، و ، رافيةـالجغ الحواجز

  الأسـاليب الإعلانية الجـديدة : ثانيا      

الوسائل الإعلانية الحديثة ، التوقف أمام ممارسات أطراف العملية               تطلب ظهـور 

على الأقل محاولة قولبتها     أو العلاقات الرابطة فيما بينها لتغييرها كلية ،        و ،الإعلانية  

أصـبح فيهـا    ،  نية هي الآن مرتبطة ببيئة جديـدة        لأن العملية الإعلا  ،  في إطارملائم   

المستهلك خبيرا بالسوق ؛ فلم يعد يقـتني حاجياته بطريقة مندفعـة ، بـل أن سـلوكه              

؛ بعد أن اكتسب حرية      أصبح أكثر انتقائية للماركات التي تخلص من الولاء لها        ، و تغير

طلـب معلومـات     ار، و بإمكانه اليوم الاستفس  و.  والمقارنة والحكم عليها     ،في التفكير 

فهـو   ؛   حتى المطالبة بخدمات إضافية مرافقـة لهـا       نها، و   رعلى السلع المعلن ع   ـأوف

  .ستجابة السريعة له ، ومعاملته على أنه المفضل الا ، يرغب في توصيل صوته

استراتيجياتها المعهودة ، لتوجـه كـل          كما تحركت المنشآت الإنتاجية نحو تغيير        

 كما كانت سابقا ؛ محاولة خلق علاقة أكثر فردانية           ، ك أكثرمن السلعة  اهتمامها بالمستهل 

فتح طـرق الاتـصال المباشـر        بتنويع تشكيلاتها الإنتاجية حسب مختلف الأذواق ، و       

  . ، الأنترنت أمام الجميع م الأخضر، المنيتيلـبواسطة الرق

 ـ   ،لـم تبق الرسائل الإعلانية بمنأى عن هذه التغيرات          و دورها منحـى    بل اتخذت ب

 logique de ( " تصال الجماهيريق الامنط "  أن تعدى الإعلاند خصوصا بع،جديدا 

communication de masse ( الاتـصال المجــزأ  "  إلــى منطــق ") logique de 

communication segmentée ( 1  جديدة تختلـف   رـ فأصبح يبحث عن أساليب تعبي؛

 للـتمكن مـن تأديـة       ؛الأنمـاط    مضمون ، و  ال عن سابقاتهـا ، من حيث الشكل ، و       

  :الإعلان فيما يلي على دخلت و تتمثل التعديلات التي. ه في البيئة الجديدة  ـأهداف

  

  

                                                 
1- Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op . cit , p : 4 . 
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  :الة حجـم الإعلانات ـ إط-1    

دة ـال جدي ـ فظهرت أشك  ؛ والتوضيح أكثر   ، و الشرح ـ يحاول الإعلان الاتجاه نح       

 التي تعرض علـى     ) INFOMERCIAL ( " تجاريةالإعلانات الإخبارية ال  "  تتمثل في 

شاشات التلفـزيون ، والسينما لمدة قـد تصل إلى نصف سـاعة ، تتضمن شروحات             

صيلية عن السلع أو الخدمات المعلن عنهـا، كما أن الـصحافة المكتوبـة             ـوافية وتف 

  ) publi-Reportages (تتبنى أيضـا هذا النـوع في شكل روبــورتاجات إعلانيـة           

 ا ـة مع مضمونه  ـنشر مع المادة الإعلامية الأخرى ، و من الأفضل أن تكون متناسق           ت

  . تبر دخيـلة عليهـاـحتى لا تع

   : املاتـ توجه الإعلان نحـو تحفـيز المع-2    

مستعجلة مع الجهة         إذ أصبح يعتمد عليه بطريقة واضحة لربط علاقات فورية ، و          

، أو رمـز    ن للاتصال عن طريق الرقم الأخضر      إعلا فالمتلقي مدعو مع كل    ؛   المعلنة

المينيتيل المصاحب للرسالة الإعلانية أينما عرضت ؛ فمهمة هذه الأخيرة تعدت مجرد            

  .وبشتى الأساليب، والدفع ،لأخذ قرار الاقتناء الفوري ، التوضيح والتفسير،إلى التحفيز

  : ائلـستثمارات الإعلانية خارج الوس ازدهار الا-3    

تنبه المعلنون إلى ضرورة إخراج الإعلان من وسائل الاتصال ، و قولبتـه فـي                    

وا للإعلان عن طريـق التـسويق       ـفاتجه؛  أنماط عديدة تقـرب السلعة من المستهلك       

و قـد   ... العلاقات العامة    في مكان البيع ، و       الإعلان  و  ، تنشيط المبيعات  المباشر، و 

  . تماما أكبر مستقـبلاتشهـد هـذه الطرق في الإعلان اه

  :  النشاطات الإعلامية إلى مواقـع الواب انتقـال-4    

و على حساب الوسائل    ـد أن الزمن المخصص للاتصال بالأنترنت ه      ـ     من المؤك 

  .  1ل نشاطاتها إلى مواقع الأنترنت ـ مما جعل هـذه الأخيرة تنق؛الاتصالية الأخرى 
 
 
 
 
 

               
                                                 

1- Loc . cit .  
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  :ة ـلاصـخ     

  
 بظلالهـا علـى الوسـائل       – التي عرفها هذا العصر      –     ألقـت ظاهرة الميلتيمديا    

الإعلانية ، التي ما فتئت تتأقلـم مع التكنولوجيات الحديثة ، لتكتـسب خـصوصيات              

م ـالراديو، و التلفزيون إلىعال   : حيث انتقلت الوسائط التقـليدية مثل      ؛  اتصالية جديدة   

اعلية ، و الاقتراب أكثر من المتلقي        ـ نوعية نحو الفورية والتف    لةـلتعرف نق ،  الرقمنة  

من حيث الإخراج و التنسيق ، وانتقلت       ،  ا  ـو اهتمت الصحف المكتوبة أيضا بجمالياته     

  .بدورهـا إلى عالـم الإلكتـرونيـك 

والمـستحدثات  ت البيئة الاتصالية العديـد مـن التعـديلات          ـعرف بالموازاة ،       و

:  حيـث ظهـرت مـثلا      ؛ائط جديدة أحدثت ثورة في مجال المعلوماتية        فتعززت بوس 

الأقراص المضغوطة ، و شبكة الأنترنت ، بتقنيات مبتكرة أتاحـت           و  ، الهواتف النقالة 

  .رها قبلها أية وسيلة اتصالية أخرى ـرد ، لم توفـوالتف زـخدمات في غاية التمي

و تقـزيم الوسـاطة     ،  إلغاء الحدود     و ذه الأشكال الجديدة باختصار الزمن    كما قامت ه  

المنظمات   و  ، د إقبالا كبيرا من قبل الأفراد     ـ شه  ؛ رونياـإليكت ق فضاء اتصاليا  ـلتخل

  .د سواءـعلى ح

ع ، محاولا الاستفادة من مزايا هـذه المستحدثات         ـهذا الواق نحو  و اتجه الإعلان         

اليب الإعلانيـة أصـبحت     ات ؛ فالوسائل و الأس    ـة من السم  ـت عليه جمل  ـالتي أضف 

 الكونية    ،  اللاجماهيرية ، بمظاهر جديدة مثل التفاعلية      - بفضل الرقمنة    –الآن تتصف   

، جلبـت إليهـا اهتمـام       " تحت الطلب   " و" مشـخصة  " و برسـائل    ....اللاتزامنية  

لنين والمستهلكين ، و فسحت المجال واسعا أمام رواج الإعلان ؛ ليصبح استخدام             ـالمع

  .نية الترويجية عبر وسائل الاتصال الحديثة أمـرا لا يمكن الاستغـناء عنه ـالتقهذه 

  

  

  

  



 لمعطياتتحليل و ا
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   :     تمهـيـد

  
  السلوكات الجديـدة للمـستهلكين     ، و    الإمكانات الاتصالية المتميزة للأنترنت    أمام     

، الـذي يـستهدف      تسويق الشخـصي  اتجهت المنشآت الاقتصادية نحو تبني سياسة ال      

  مبينة، وسطرت حملات ترويجية؛  الخاص   الاهتمامز و ـليشعربالتمي ، هالمستهلك بعين 

الإعلان على  ، و   البيع الإلكتروني    تح مواقع فمن خلال    الطلب المباشر  على العرض و  

م الشبكة بـسرعة  ـذا الأخير في عالـ ه نتشرلي؛  و بتصميم مبتكر  ،  الخط بشكل جذاب    

ما يستقطب  ـعنصرا مه   و ،ا  ـ نشاطا أساسي   ، ورهـم حداثة ظه  ، و يصبح رغ   ائقة  ـف

سـوق  فتـشكلت   .حتى الفضوليين  و، والمستهلكين ، و المسوقين ، تمام الباحثين ـاه

  . هـذه التقـنية المستحدثة اتـم آليـ فهإلىفيهـا الكل  يسعى حقيـقية ،

 والتطبيقات  ،الجمالية    و  ، العناصرالفنيةديد من   ـستجمع الع ي     و إعـلان الأنترنت    

 للإطلاع   ، الصوت ، والدينـاميكية، وقدرة الربط والوصل بنقاط أخرى       : مثل  بتكرة  الم

و الشراء في الزمن الحقيقي ؛ و هذا ما جعله يكون أكثر من أداة              ،  اوض  ـالتف و،  أكثر

  . خدمات دم الكثير من الـؤرة اتصالية حيوية تقـترويج ، بما أنه أصبح ب

افر عدة  ضإلى ت  ،   في شكله النهائي   ، من أجل البروز   الافتراضي       ويحتاج الإعلان   

للتأقلـم مـع   ،  ر مجموعة من الوسائل ، و اتباع العديد من الطرائق           ـتوف  و  ، ودـجه

وره ـهذا بمسـاهمة أطراف كثيرة ؛ فظه      التقنيات الخاصة بهذه الوسيلة الكوكبية ، و      

وب علمـي   ـو نتاج عملية مدروسة بأسل    ـس بالأمر البسيط ، بل ه     على موقع معين لي   

و البشرية ، و الفنيات المبتكرة        في ظل منظومة متكاملة من الإمكانات المادية       ،   يقـدق

  .ينة ـ معمراحلمع اتباع خطـوات ، و 

الذي أصبح عالما   ،  كشف ما يتعلق بالإعلان الافتراضي      ت ـذا الفصل ه     و عناصر   

    .اتهد ذـفي ح
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  : المبحث الأول     

  رنتـلان الأنتـ   إع            
 أصبحت  ؛ حيث أهدافهم الإعلانية    لتحقيق ،    مغرية للمعلنين  ارالأنترنت فرص ـتوف     

 سندا غاية في الأهمية لتوصيل المعلومات عن الـسلع         و،  ذه الوسيلة وسيطا  ـمواقع ه 

لمستهلكين في كل أنحاء العالم ، لتكون متاحة        بدرجة عالية من التفاصيل ل    و،  والخدمات  

 حـسب   -من مستخدمي شبكة الواب يبحثون      ) % 90( ؛ سيما أن     اـطلبه م حين ـله

  .  1 المعلومات  بصفة أساسية عن الأخبار و-دى الدراسات الأمريكية الحديثة ـإح

  :، يجعله يتميز بـمايلي لأنترنت امن خلال علان و بث الإ     

لتغطية الإعلانية على نطاق دولي ، بما أن خدمات الأنترنت تصل لملايين             تتـم ا  -  

  .ن في بقـاع العالـم ـالمشتركي

مستخدم الأنترنت يرغب منذ البداية  ؛ ف  الوصول إلى الإعلان يكون برغبة شخصية        -  

ومات بخياره هـو ، و الإعلان ليس مفروضا عليه كمـا فـي             ـبالحصول على المعل  

  .رى ـالأخوسائل الإعلان 

يملـك حريـة      للمستخدم حرية التمعن بالإعلان في الوقت والمدة التي يريدها ، و           -  

ضل منها ، بما أنه     ـإعلانات الصحف و المجلات ، لكن أف      : وع إليه أيضا مثل     ـالرج

   .2و الصوت ، و الحركة ، وان ـو بالأل، ة ـر بصورة مجسمـيظه

بإمكانه اسـتغلال مـساحات      أشكال عدة ، و   إعلان الأنترنت باستطاعته التجسد في      و  

  .وانب ـكما أنه يخضع لنظام محكم يضبطه من كل الج ، ةـمختلف

  

  

  

  

  

                                                 
   .24: ذ ، ص . س. م : محمد محمد الهادي   -1
   .311: ذ ، ص . س. م :   بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة -2
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  رنتـمفـهـوم إعـلان الأنت: المطلب الأول      

 لكنه اكتسب   ، التقليدي   هحافظ الإعلان كـنشاط ترويجي عبرالأنترنت على مفهوم           

 التي منحتها إياه     ؛  الجديدة لتقنياتالية ، وا  س الوقت جملة من الخصائص الاتص     ـفي نف 

  .  يعرف استعماله تطورات مشهـودة   ليقتحم عالمها الشبكي المفتوح ، و،هذه الوسيلة 

  : لان الأنترنتـعريف إعـت -1    

ق نظرة جديدة ، بعيدة عـن التخطـيط التقليـدي           ـ     صممت إعلانات الأنترنت وف   

 . غيرمتطفـل  ، يتم تبادله بواسطة اتصال تبادلي      مكثف لتسمح بظهور محتوى ثري و    

 عبر المعلومات الموضوعة في تصرف الجمهور     تعتبر: " أنه وإن رأى بعض الباحثين   

الما تهدف إلـى دفـع      الخدمات ذات طبيعة إعلانية ط     المتعلقة بالسلع و  موقع أنترنت و  

قدم تعريفا    الآخر  فإن البعض  ؛ 1 "الخدماتأو الذين يدخلون الموقع إلى شراء هذه السلع      

" : دونالد برازيل   " ول  ـتراضي بأكثر تحديد لبعض خصوصياته ؛ إذ يق       ـللإعلان الاف 

المقصود من هذا النوع وسيلة حـوار        المشتري و  الإعلان و سيلة تربط بين البائع و      " 

    .2" أكثر منهـا وسيلة مطـالبة 

  : لى ـ بالاعتماد ع، ق العملية الاتصالية الترويجية في الأنترنتـتتحق و     

  .بإرسال رسائل إعلانية وبيانات إلىعناوين مستخدمي الأنترنت : البريد الإلكتروني -أ

   .لنة على الأنترنتـق موقع خاص بالجهة المعـخل -ب

   .3ع أخرى أو في محركات البحث ـشراء مساحات في مواق -ج

المواقـع  مـن   ات الأولى   في أعلى الصفح    ،      و يتم عادة الإعلان على شبكة الواب      

 وتتمثل  ،الإعلان عن مواقعها    التي تلجأ إليها الشركات لتستخدمها في      ، المنفذية الكبرى 

  ,Webcrawler, Lycos , Altavista,  Looksmart, Snap:(م هـذه المواقـع فـي   ـأه
HotBot, GoTo.Com yahoo , Go , Excite )                                                     

  .4  بزيارة ثلاثة ملايين زائر يوميا، مومـنها على العمع ـو يحظى كل موق

  

                                                 
   .110 :، ص التسویق عبر الأنترنت ، الطبعة الأولى : محمد أحمد أبو القاسم   -1 
   .85 :الدور و التحدیات الجدیدة ، ص : صر العولمة الاتصال في ع: مي العبد االله سنو   -2

 Jean – mark DECAUDIN : Op . cit , p p : 142 , 143 .  3-   
   . 189:  ص ذ ،. س. م : بهاء شاهين   -4
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 مثل موقع    ، وإن كانت بعض الشركات ترى أن الإعلان داخل المواقع المنفذية الكبرى          

  رغم أنه ليس الجمهـور     –الوصول إلى عدد كبير من الجمهور        اـيتيح له " و  ـياه" 

ات أخرى ترى أن نشر الإعلان في مواقع منفذيـة           فإن شرك   – اـتهدف من قبله  سالم

المواقع التعليمية تكـون أكثـر       ومات ، و  ـل مواقع المعل  ـمناسبة ، أي متخصصة مث    

   . 1اـدفهـيق هـالية في تحقـتأثيرا  و فع

  :بر الأنترنت ـلان عـور الإعـ تط-2    

رهذه الوسيلة في   وـم ظه  النشأة ، فرغ   ةالأنترنت حديث  سوق الإعلانات عبر   عتبر     ت

 لم يتم إلا في التسعينات     رـ الأج إلا أن احتضانها لأول إعلان مدفوع      ، بداية السبعينات 

 )WIRED( وذلك مع انطـلاق موقـع مجلـة          ؛ م   1994 أكتوبر 27و بالضبط بتاريخ    

، حيـث كانـت شـركة     )WWW.HOTWIRED. COM(:ية على عنـوان  ـالأمريك

)AT&T(   بهذا فهي تمثل أول معلـن علـى الموقـع            و ؛ه   الأمريكية السباقة لاستخدام 

م شراء المساحة مـن    ـ إذ ت  ؛ فهو أمريكي أيضا      ،   ذه العملية ـأماعن أول زبون في ه    

وم من أهم ـالي تبرـ ، التي تع)MODEM MEDIA(ط وكالة موديم ميديا ـبل وسيـق

ــسويق و ــالات الت ــر وك ــلان عب ــت  الإع  DIGITAL MARKETING(الأنترن

COMMUNICATION ORGANISATION( 2 .  

ومات على مواقعها بصفة    ـتنشرالمعل،  و كانت المؤسسات الاقتصادية ، من قبل             

 بدأت المواقع الإعلانية تتطورمن مجرد      ،مع تبني الأنترنت للإعلان رسميا     و ،مجانية  

 ـإلى واجهات محلات حقيق     بل و  ؛إتقانا   بيانات بسيطة إلى مساحات أكثر     ة ، تـوفر    ي

من  كما اكتسبت هذه المواقع الإعلانية الكثير     .  الكافي من التوضيحات   درـلقللزبون ا 

   :فيما يلي اـا الأنترنت ، يشار إلى أهمهـ منحتها إياه التي بفضل المزايا، السمات 

ا تجمع بين الجماهيرية والفردية ، فالإعلان الواحـد يتلقـاه           ـطريقة الاتصال به   -  

  . يخاطب الأشخاص مثل البريد المباشر زيون ، وـالجميع كما في التلف

تميزالعلاقة الاتصالية بين المعلن والمتلقي بالتفاعلية ، إذ يستطيع هذا الأخيرالتمعن            -  

  اقتراحاته   كما يمكنه المشاركة في تقديم طلباته و، وع إليه متى شاء ـالرج بالإعلان و

  
                                                 

    .190: نفس المرجع  ، ص    -1
www.modemploi.com/fr/premierpub-htm       -  " la premiere publicité du monde ":2                       
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  .ين ـستقبل ، وفي الاتجاهبين المرسل و الم توحـ بما أن مجال الحوار مف؛فوريا 

إمكانة توجه الإعلان إلى شريحة منتقاة ترغب بخيارهـا فـي الحـصول علـى                -  

 .الحرية   وة مما سمح بالاختياري؛ ت دون أن يفرض عليهاـومات في أي وقـالمعل

مـن مواقـع     كغيرهـا   –بفضل قدرة المواقع الإعلانية      ورـإمكانة قياس الجمه   -  

التعرف على نوع المستخدمين مـن خـلال          و  ،  حجم الولوج   على ضبط  – الأنترنت

 إمكانة اكتـشاف   إلى  بالإضافة .تحديد عدد زوارالمواقع و المناطق التي يتصلون منها         

مكان الربط   ، و  المستعمل  من خلال طراز جهاز الكمبيوتر      ، مـحتى طبيعة شخصيته  

  ...م ـتهطلبامن خلال   و ،...)راهي السيبـ مق ،، البيت ملـالع (

  تحرك المعلنون بسرعة فائقة   ؛   هذه الأساليب المتطورة لإعلان الأنترنت       بفضل و     

والنمو المتسارع لحجم   ؛  الإلكترونية   بأكبر قدر من المساحات الإعلانية بالمواقع      رللظف

 .الاستثمار في هذا الشأن ، خير دليل على الإقبال الكبير على سوق الإشهـار الجديدة               

  .1مليار دولار) 2(بـ م   1998سنة   بالعالم في   القيمة الإجمالية للاستثمار   حيث وصلت 

  نصيب الولايات المتحدة الأمريكية لوحـدها      -  )MyersGroup ( حسب – ونـسيك و

. 2 من حجم الاستثمار الإعلاني على الخط      ،مليار دولار ) 32(ما قيمته   ،    م 2005 عام

الإعلانات ن حجم الإنفاق الخاص بفإ ؛ )Forrester Research( ريرـجاء في تق او كم

  م 1999دولارعـام     مليار )2,8( ارتفاعه من ب ،ردة  ـو بصفة مط  ـفي النم  رـيستم

  .  3  م2004عام  دولار مليار) 33(إلى 

لم تكن في البداية تـروق لمـن        ،  ن فكرة وجود الإعلانات على الأنترنت       أو مع        

 ديدـون تح ـن المستثمرين يحاول  م ما يقارب مليون      إلا أن هناك   ؛ابتكروا هذه الوسيلة    

  . 4 ائدة المشتركةـ وذلك طلبا للف ،لنينـالمع ية الجمع بين مستخدمي الأنترنت وـكيف

  فقد ارتفع عددهم من ستة في السداسي الأول لسنة، أما عن المعلنين على الشبكة      

  

  

                                                 
                                            .    1-  Jean – mark DECAUDIN : Op . cit , p : 142  

                 "Le marché américain de la publicité en ligne" : www.Big ben-pub. Com  -2              
 3-  Rick LEVINE , Christopher LOCKE , Doc SEARLS . et autres : Liberté pour le Net  ,  traduction : Marie – France 

                 pavillet , et Valerie Lavoyer , p : 131 .                                                                                   
     .359: ذ ، ص . س. م : سارة وایت   -4
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كانـت  التي  ،  العالمية   ات أسماء الشرك  من بين  و .1م   1997 سنة) 60(إلى م 1996

لغرض ميزانية  االتي حددت لهذا     " ميكروسوفت " يذكر؛   الأنترنت    في السباقة للإعلان 

  م  1997مليون دولارسنة   ) 31,8( مقابل ،  م 1998مليون دولارسنة   ) 34,8( ـب تقدر

  التـي ارتفعـت ميزانيتهـا   (Général Motors) و،  )% 9,4( أي بنسبة نمو تعـادل 

  م 1998مليون دولارسنة   ) 12,7(إلى   م1997سنة مليون دولار  )6,8(   من الإعلانية

المعلنـين   ضمن قائمـة     ، نفس السنة ب لتحتل المرتبة الرابعة ،    )% 84,7(وـبنسبة نم 

 (Compaq) أحـدثت  و، (Microsoft-IBM-Compaq)   بعـد الأوائل في العالم العشر

فـي  ) 22(  بانتقالها مـن الـصف       ،لعالمية  االمفاجأة على غرارالعديد من المؤسسات      

  .2 )% 169,8( ـ م ، بزيادة تقدرب1998م إلى المرتبة الثالثة عام  1997الترتيب عام

  

       إعلان الأنترنت امات ـو دعال ـأشك:  المطلب الثاني     

 لأن المفـاهيم  ،   آليات هذه الوسـيلة    يتطلب إعلان الأنترنت شكلا جديدا يتلاءم و           

إذ  ؛   ق على الشبكة  ـلاتنطب ليديةـنيات المستخدمة في الإعلانات التق    ـوالتقوالمبادىء  

فإن تبني خصائص    ،برغم ثبات بعض الفنيات الأساسية كاستخدام الصور، والرسوم          و

كمـا يحتـاج     . والتجسيم أصبح من التقنيات الواجب التمرس عليها      ،   حديثة كالحركة 

  . ه ـضنة تحتـوره إلى دعامات مختلفـالإعلان لظه

   : أشكـال الإعـلان عـبر الأنترنت   )1    
  :  ال التاليةـادة الأشكـ فإنه يأخذ ع ،مهما كان محتوى الإعلان  عبر الواب     

  )  Banner-البانير(الترويسة   : أولا      

ل ـتلك الإعلانات التي في أعلى أوأسف     " : وتدعى كذلك بإعلانات الشعارات و هي          

 و يتم تصميم   ، و تكون على شكل شريط طويل رفيع بعرض الصفحة         بصفحات الوا 

 تـستخدم فـي    و،  هذه الشعارات من طبقات خاصة من الرسوم المتداخلة أوالمتقاطعة          

  وم بعض هذه ـتق و ، ) Paintshop pro(تصميمها أي من برامج الرسوم مثل برنامج 

  
                                                 

  . 159 : ،  ص ذ. س. مجتمع الإعلام و المعلومات ، م:  محمد لعقاب   -1
2-  "Le marché américain de la publicité en ligne": www.Bigben-pub.com    
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كالرسـوم    فتجعلها تبـدو   ،م  ابعة على الرسو  ـوع من الحركة المتت   ـالبرامج بإضفاء ن  

  : على أنه ،  أيضارـرف البانيـكماع   . 1" تمام العملاء ـمما يجذب اه ،المتحركة 

الأنترنتي للضغط عليه    وـمستطيل يتكون من صورة أو شعار يدع       هوعادة مثلث أو  " 

و إن اعتبرالبانير بمثابة ملـصق      .  2" بواسطة الفأرة للوصول إلى موقع أحد المعلنين      

  : هاري معروض على صفحات مواقع الأنترنت ، فإنه يتميز بالخصائص التاليةشإ

، إذ أن تعاقب صورتين أو ثلاثة في ظهور متتابع و مـستمر               الديناميكية والحركة  -  

  .يوية ـا من الحـدود الإعلان يضفي عليه نوعـداخل ح

دم إلى موقـع    ل المستخ ـمل على نق  ـ تع  ، بمثابة وصلات مرجعية   البانير رـ يعتب -  

  .ليه ـر عـن بمجرد النقـالمعل

التـشهير   ا جلب اهتمام الزبون ، و     ـمنه،  وم الإعلان بمجموعة من الأدوار      ـ يق -  

   . 3 ا فرصة البروز اللازمةـ و منحه،  و تعزيز مكانة السلع،ع ـبالمواق

  : رـيم البانيـ تصم -1    

عن طريق شـراء أوكـراء      ، يمكن لأي شخص تصميم إعلانات الترويسة بنفسه           

 .التي تعرض خدماتها عبرمواقع الواب     ،الجهات المختصة   من   برمجية تصميم البانير  

      /rtisoft.com / animagic) :يـذكر ، ا ـناوين التي يمكن اللجوء إليهـمن أبرز الع و
Web-animator.com/oder.com/créations/banner/)                                           

 ـ )Web – animator( وم ـ تق ،فمثلا      دولار للأربـع  ) 9,95 (ـ بكراء البرمجية ب

از ـليكون الإنج  ؛الوكالات   و،  لمختصين  إلى ا وء  ـكما يمكن اللج   ،رين ساعة   ـعشو

   .4سه ـأو لأجل التصميم نف،  إما للاستفادة من استشارات حول التصميم ،اناـإتق أكثر

  :ر ـانيـلبام اـأحج -2    

 ـ ـد تصل إلى تسع   ـ ق ؛ ا مختلفة ـامـأحج رـذ الباني ـيأخ      لكـن   ،   5اـين نوع

  )IAB(يف ـدة حسب تصنـدم مجموعة مـن المقاييس الموحـتستخ ة المواقعـأغلبي

  

                                                 
 .172  :ص ذ ،. س. م :  شاهين اء  -1
  .157 : ص ،ذ . س. مجتمع الإعلام و المعلومات ، م : لعقاب  محمد  -2

 3-  "qu'est ce qu'une banniére "  : www.modemploi.com/FR/questcequ-une ban -hTml.         
 4-  " la fabrication des banniéres" :www.modemmploi.com/FR/Fabrication bann.hTm          

 www.bigben-pub.com                   :  "  les banniéres  :Formes et coûts de la Net pub  "-5      
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) international Advertising bureau( ،    و المتمثلة في ثمانية أنماط حـسب الجـدول

  :ي ـالموال

                  

ياس ـالمق

)pixels(  

  ةـة الأجنبيـالتسمية باللغ  التسمية  الوزن

  )  فرنسية –انجليزية ( 

  كيلو12  60×468

  تيـأوك

      Full  Banner  -  ير كاملـبان
-  Banniére   compléte 

ير كامـل   ـبان    72×392

  ارـبشريط إبح

-  Full Banner with vertical 
navigation   
-  Banniére compléte  avec 
barre de navigation 

Half  banner  -  نصف بانير    60×234
-  demi  banniére       

  Vertical  banner  - البانير العمودي     240×120
-  banniére  verticale 

 كيلو  6  90×120

 تي ـكوأ

  Button  1  -  دـزر واح
-  Boutton   1    

   كيلو5  60×120

 تي ـكوأ

   Button   2  -  نـزر اثني
-  Boutton   2 

  Square  button  -  زر مربع    125×125
-  boutton  carré 

  يلو ك2  31×88

  تيـكوأ

   Micro  button  -  ري ـزر مجه
-  tout  petit  boutton 

   

  يتضمـن ) 1: ( جـدول رقـم 

  1 (IAB): المقـاييس الموحدة للبانيـر حسب تصنيف 

  

  

                                                 
1- Richard  CARLIER : profession Web Master , p : 230 .                                                                             
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  :  البياني الموالي مـس بالرسـقاييذه المـو يمكن توضيح ه

  

                  

  يمثـل )  3( رسـم بيـاني رقـم 

  1 (IAB): ف ـر حسب تصنيـدة للبانيـس الموحـاييـالمق

  

 ـ،  نير الكامل كـذلك او يدعى الب        أوالبـانير  )grande banniére(ريـ بالبانيرالكب

 فخلال التسعة ؛ الأحجام استخداما و من أكثرـه  ، و)(banniére classiqueالكلاسيكي 

 ـ   ذا النمط من البانير   ـ كان استعمال ه    م ،  2001الأولى لسنة    رـالأشه  ط ـعلـى الخ

     .2)   %64،66(در بنسبة ـيق

    .  لنينـحسب رغبة المع ، ياس أو ذاك ـالمقذا ـه قى اختيارـيب و     

   

يظهـر نموذجان إعلانيان    ) 1( لموالية و من خلال الصورة رقم            و في الصفحة ا   

  .من نوع البانير المتحرك ، أحدهـما مستطيل أفـقي ، و الثاني مربع  الشكـل 

  

  
                                                 

1-   loc . cit .                                                         
     com.pub-bigben.www :  " les formats de la publicité en ligne  "-2  

31× 88
  

60 × 234 

  
   60 × 468  

 

  
  

72× 392 
  
  
  

125 ×125  
               

  
  90 × 120  

 

  
60 × 120

  240  
    ×   

 120 
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  )أ ( الشكـــل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )ب ( الشكــل 

  

  

  

  

  

  

  لبانـيرالمتحـرك   ـن من نـوع تمثـل نموذجيـن إعلانيي ) 1( صورة رقـم  

رسالة إعلانية عن كيفـية المشاركة   ) الشكل أ( يتضمن البانيـرالمستطيل الأفقي 

  .يعرض خدمات سياحـية )  الشكـل ب(في إحدى الألعاب ، و البانيـرالمربع 

 و النمـوذجان يقـدمان للأنتـرنتي  مجموعة من المعـطيات  مع منحه فرصة   

  .ل على معلـومات أكثر أو الاستفـادة من الخدمـة النقـر للحصو
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اما أخـرى مـن     ـجأح،   ارـبتكالا ويع و ـد أنجبت إرادة التن   ـقف،  ارة  ـللإشو     

سـميت بناطحـات      م ،  2001 داء من مارس  ـا ابت ـمالهـرع في استع  ـ ش ؛رـالباني

  .مودي ـوع العـ، وهي من الن (Skyscraper) (Gratte – ciel ) ابـالسح

  :  1الية ـاييس التـل المقـو تشم

         120 × 600    

         160 × 600  

         180 × 150   

         300 × 250  

         336 × 280  

         240 × 400   

         250 × 250  

     

من نـوع البانيــر المتحـرك فـي شـكل          لاني  ـإع نموذج فيمايلي   يظهـر     و  

    ) .2( ناطحـات السحاب ، من خـلال الصـورة رقـم 

  

  

  

      

  

  

  

  

     

  

                                                 
   formes et coûts de Netpub : les banniéres" : www. Bigben – pub . com            1-  "   
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  تمثـل بانـير متحـرك من نـوع ناطـحـات ) 2( صـورة رقـم 

  (CANON ) و هـو نمـوذج إعلاني للعـلامة التجـارية السحـاب

  .الإعـلانيـة  أخـذ في مشهـدين متتابعـيـن لتـوضيح الرسالـة
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   :ر ـانيـم البـروط تصميـش –3    

زعلى التجاوب السريع ، لذا فمن      ـيحف الذي يجلب الانتباه ، و     والجيد ه البانير     إن  

  :ا ـيمكن الإشارة إلى أهمه يكون فعالا ، ولالضروري أن يخضع إلى بعض القواعد 

 لأن البانير المتحـرك     ، يجب أن يتصف بالديناميكية و الحيوية كي يجلب الأعين           -  

  .يديو و الصوت ـطات الفـيمه بلقـكن تدعر نجاحا ، و يمـيكون أكث

 لا يجب أن يكون البانير ثقيلا ، حتى يمكن للمستخدم تحميله كلية و بسرعة ، مع                  -  

د ـ فالمساحات الإعلانية على الخط تفق     ؛ور النقرعليه   ـنتقال من صفحة إلى أخرى ف     الا

) 6(البانير بين   م ، و ينصح أن يتراوح وزن        ـزوارها إذا ما تأخرت في الإطلالة عليه      

و هناك من يرى أنه لايجـب أن   . 1ديرـكيلوأوكتي على أكثر تق)  15(كيلو أوكتي و   

  .  2و أوكتي ـكيل) 10( اوز وزنه ـيتج

    .3التأثيرالمناسب م في إحداثلأنهاعنصرمه،تصميم الاستعمال الألوان الملائمة في  -  

ة المنتـوج أو الخدمـة ، مـع         م الشركة أو علام   ـزم على البانير ذكر اس    ـ يستل -  

 ـ  ، و(l'URL)عنوان الموقـع   و،  (le logo)ز ـالإشارة إلى الرم صـورة   م أوـاس

  .  4ن ـة للمعليقـة حقيـذا حتى يكون واجهـه  و،السلعة 

عنـوان   ، كأن يكون معلن خارجي أو      الإعلان  يمكن تحديد الجهة التي ينتمي إليها      -  

 ـ      كما يمكن الإشا   ،لية  ـصفحات داخ  ر، مـع   يراف البـان  ـرة إلى كلمة إعلان في أط

شريك   ، أو(sponsor ) راعي ، ) (annonceur لنـمع : ال كلمات ـضيل استعمـتف

( partenaire)5 ينةـ في حالات مع .   

دة أصناف من البانير من أجل حملـة إعلانيـة واحـدة ، مـع               ـيجب تصميم ع   -  

 ـ دـع و مع ع   ـإخضاعها للتجربة في مختلف المواق      و ذلـك للخـروج      ،رين  ـة مبح

  . 6ناء عن الباقي ـ و الاستغ ،اـيتم اختيار أحسنهـ ف، ضل النتائجـبأف

  

                                                 
                   "le poids des banniéres" :  www.modemploi.com/Fr/lepoidsdesban.html  -1       

       www.supralogic.com/docs/publicité-sur-internet.doc :" la publicité sur internet "   -2  
3-   IBID .                                                                                       

                                     .4-    Richard  CARLIER : Op . cit , p : 231   
 5-    Loc . cit  .                                                                                                    

    www.modemploi.com/Fr/lepoidsdesban.html:   "le poids des banniéres" -6    
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تمام زوار المساحات الإعلانية    ـب اه ـرى المختصون أن جل   ـموم ي ـو على الع       

  : ن ـين هاميـراءين إبداعيـجإلنين اتباع ـزم المعـ يل،  رـقـو حثهم على الن

  :ية  ـلتسويقات اـ الإبداع-  أ

البانيرالعمودي    مثل ظهور  ،يمكن تطبيق هذه الإجراءات على مستوى شكل البانير            

يزات التسويقية  ـأن التحف   إذ ؛ ود الإعلانية ـكذا الوع  و ،   يلـالتشك و مـفي الرس  و

 يمكن أن تعتمد في ذلك على الألعاب       ،ـررفع مستوى النق    و الاهتمامالهادفة إلى جلب    

  (cliqez ici) "انقر هنا " :  مثل ،والرسائل المحفزة ،ايا الترويجية داله و، ات المسابق و

  .  واحدة نيات مرةـدة تقـبالجمع بين ع أو،  cliquez-moi )  ( " رنيـانق" أو

  : وجية  ـات التكنولـ الإبداع- ب 

صر على الإعلانات عن   التي تضفي  ،   دثةـنيات المستح ـدام التق ـتتمثل في استخ       

  : ، مثلارـالإبه و ارـالابتك

 le gif anime)(:  لجلب الإقبـال  ، هذه التقنية تسمح بتحريك الإعلان على الخط

المتحـرك    أقرت أن البانير   ؛ شريط إعلاني ) 30(على )ZDNet( فحسب تجربة    .عليه  

فـي   الثابت ، و  أعلى من البانير  )  %15 (ـ  ل ب ـدرعلى الأق ـيق رـيحظى بمعدل نق  

  . ) %40(ذه الزيادة إلى ـع هـحيان ترتفض الأـبع

 les Applets Java) ( :و الشريط الإعلانـي الأول  ـنية يدعـذه التقـبواسطة ه

 ـل"  على زر  رـ، بالنق  وماتـائل من المعل  ـي كم ه  ـالأنترنتي إلى تلق    "أكثـر م  ـلعل

)en savoir plus(، فيفـسح المجـال  ؛ يل هـذا الزر يزيد حجم الإعلانـعند تفع  و  

ومات أكثر تفصيلا ، و يمكن للزائر مواصلة العملية إلى أن يصل إلـى             لـور مع ـلظه

   . يتحول الشريط الإعلاني إلى مساحة تجارية)JAVA( نيةـفضل تقب ف؛قسيمة الشراء 

نية بعرض إعلانات تحتوي علـى  ـتسمح هذه التق: ) Le Streaming (قـالتدف 

 المـستخدم أولـى الـصورالمحملة دون         فيشاهد ؛يديو محددة زمن تحميلها     ـلقطات ف 

رشـاقة    و ،يزيد من سيولة الـصور     قـالتدف  إذ أن  ،انتظار استكمال عملية التحميل     

  . اـة وزنهـخف  و ،ة للإعلانـالصفحة المستضيف
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مـن  ،  طات المتحركـة    ـنية على تفعيل اللق   ـذه التق ـتعمل ه :   )Flash (نيةـتق 

 . رـني وزن البا ددةـمح ،الأصوات  و الصور

تسمح بتنشيط الشريط الإعلاني بأخذه عدة أشـكال ، كـأن           :  (DHTML)نية  ـتق 

  ...رـرد النقـر و أنه يسبح في أعلى الصفحة ، أو يطوى بمجـيظه

وم بتحضير  ـو تق ،  اعلية  ـتدعى أيضا الشرائط الإعلانية التف    :  ) html(إعلانات   

ق مـا   ـهذا الأخير طلباته وف   دم  ـر ، فيق  ـم الزائ ـجدول شارح للمعلـومات التي ته    

  . 1قة لذلك ـأو السلعة المواف، ر بالخدمة ـفظ لي، روض عليهـو معـه

  

 تبـين خاصـية     في الصفحة المواليـة  ،       ا  ـالمشار إليه )  3 (م  ـصورة رق   و ال    

الأنترنت ، و التي تمثل إحـدى التقنيـات الحديثـة            إعلانات   اـاعلية التي تتيحه  ـالتف

في هذا  " جـو  ـبي" ا العلامة التجـارية    ـيارات التي منحته  ـل الخ ضـللإعلان ؛ فبف  

  .بة ـق الرغـباته وفـاركة بطلـع الأنترنتي المشـيستطي، النمـوذج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
                                                 1-   Richard  CARLIER : Op . cit , p : 232 .                
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  وـاعلي عن سيارات بيجـفوذج لإعلان تـل نمـتمث ) 3( م ـصورة رق

 ...يمنح للأنترنيتي خيارات متعددة مثل نوع السيارة و لونها و خصائصها 

  اســق الرغبة وحسب المقــه وفــديم طلباتـللسماح له بتق
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  )L'interstitiel ( اصلـالإعلان الف:  ثانيا     

الومـضات  ،  إلى حد كبيـر   ،   )l'interstitiel( على الخط    اصلـالإعلان الف يشبه       

في الوقت الذي يسعى    ـ ف .بين برنامج و آخر    رـالتي تظه ،  زيون  ـالإشهارية في التلف  

عرض هـذه    في انتظار  فيه مستخدم الأنترنت الولوج إلى صفحة معينة من الموقع ، و          

 ـ    ،   الإعلان الفاصل ر  ـيظه؛  الصفحة على الشاشة      .وجيزة  خلال تلك المدة الزمنية ال

اري يحتل كامل الشاشة    ـعلان إشه إ"   :ذا النوع من الإعلان على أنه       ـرف ه ـويع

الوقـوع  :  )interstitiel( و تعني كلمـة        .1" واني  ـض الث ـذة و ذلك لبع   ـأو الناف 

 ، وبذلك فهي تؤدي     )intervalle( اصل  ـراغ ف ـ أو ف   ، )interstices(وات  ـل فج ـداخ

  . 2 اصلةـهي إعلانات فـ إذن ف؛ع طـالق أو،  صلـمة الفـمه

   .3ارا كبيرا في الولايات المتحدة الأمريكية ـذا النوع من الإعلانات انتشـيعرف ه و

  :  لـاصـ الفصائصـ خ-1    

 مـع الإعـلان      ،  على الخط ، في كثير مـن المبـادىء         الإعلان الفاصل يشترك       

  :  بالإضافة إلى تميزه بما يلي،ه للبرامج و الأخبار ـ سيما في تخلل؛زيوني ـالتلف

  .ذة ـاصل كل المساحة على الشاشة أو كل مساحة النافـطي الإعلان الفـ يغ-  

   .د على الصوتـتمـموم متحركة و تعـارية هي على العـ إن الشاشة الإشه-  

 التجاوب  ذا النوع من الإعلان للأنترنتي إمكانة رد الفعل و        ـ لا تمنح في غالبية ه     -  

  .4 ربط بمواقع المعلنين ، دون أي وصل أو ف هذه الومضات الإشهارية بالسلبيةتصالا

  : ل  ـالفـاصمية ـ أه-2    

  : ة لأنه يسمح بمايليـاصل ، له أهمية بالغـنية الفـإن عرض الإعلان بتق     

دة ، بما أن الإعلان يشمل الشاشة ، فلا مجـال           ـ السيطرة الكلية على حجم المشاه     -  

  . م إلى أجزاء أخرى من الشاشةـنتقال اهتمامهان المستخدمين ، و لا لاـذهلتشتت أ

  .5ارنة بالبانيرـ يقدر أن عامل التذكرالخاص بهذا النوع من الإعلان يكون أكبر مق-  

  

                                                 
                                        www.Ibelgique.Ifrance.com  /a – pub/  : "les interstitiels"   -1                       

  2-   "les publicités interstitielles"  : www.modemploi.com/les publinterstitielles.htm                 
                                        .  3-   François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p : 98  

     www. Ibelgique . Ifrance .com / a-pub /                          :   " les interstitiels"  -4        
                                                                                          .    IBID 5-  
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  : لـالفـاصء ىاوـ  مس-3    

 ـ بسبب بعض النقـائص       ، اصل تطورا كبيرا  ـرف الإعلان الف  ـ     لم يع   ةصاحبالم

  :مثـل  ستعمالهلا

ور هذا الإعلان بصفة مفاجئة و دخيلة على الشاشة ، تعدي واضـح             ـتبر ظه ـ يع -  

ذا النوع من   ـع ؛ و للعلـم فإن غالبية المواقع ترفض ه        ـعلى حرية مستخدمي المواق   

  .لاني ـدي الإعـالتع

ود هـذا   ـرقه تحميل محتوى الإعلان بطيء جدا ، و يع        ـت الذي يستغ  ـ إن الوق  -  

وق أحيانـا مئـة كيلـو       ـد يف ـوزن الإعلان الذي ق    و الوصل بالأنترنت ،  إلى طبيعة   

  . ko (1 100(أوكتي

ل الـلازم فـي     ـذا النوع من الإعلان بالـشك     ـور ه ـدم تط ـ ع  من رغمبالـو       

ع علـى   ـبل واس ـون أن يكون له مستق    ـن يتوقع ـ إلا أن المختصي   ؛ت الحالي   ـالوق

   .  2الأنترنت 

  

 ) 4( الصورة رقـم   هـذا النمـوذج كما ينبـغي ، من خلال         يمكـن توضيح         و

   .(NOKIA)للعلامة التجارية  اصلاـ فاتمثل إعلان ، التي في الصفحة الموالية 

و هـذا الإعلان هـو عبارة عن صفحة كبيرة ، تغـطي كامـل الـشاشة ، تحمـل                 

ليهــا  مجموعة من المعـطيات ، دون تضمينهـا لأية أزرار أو وصلات ، للنقـرع           

من أجل الانتقـال إلى موقـع المعلـن ، لتلـقي شروحات أكثـر، أو إتمام إجراءات             

  .العـرض و الطلـب 

  

  

  

  

  

                                                 
                                                                                       . 1-   IBID  

                  2-  "les publicités interstitielles" :  www.modemploi .com / les publinterstitielles.htm                                 
                                                                          



              الإعلان في الواقـع الافـتراضي                                              لفصل الثالـث                                          ا

197 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ـاريةـاصل للعـلامة التجـتمثـل نمـوذج لإعلان فـ) 4( م ـصـورة رقـ

       ( NOKIA)الث من الهـواتف النقالـة ومات عن الجيـل الثـ يعـرض معل

 ـرـول عـلى بيـانـات أكثــل النـقـر للحصــدون منـح الأنتـرنتي سب

  أو الوصـل بموقعـهـا التجـاري   
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  :) superstitiel(ل ـاصـديد للفـجل الـالشك -4    

  تطلبت إيجاد شكل جديد من الإعلان؛ اوز مشكلة بطء التحميلـإن الرغبة في تج        

ويره إحدى الشركات   ـقامت بتط  ،   ) superstitiel ( ـفاصل الممتاز ال  يدعى ،الفاصل  

فإنـه   ؛ ) l'interstitiel(  الفاصـل  إن كان يـشبه لحـد بعــيد        وـه  و ، الأمريكية

   . 1"  لانـتوى الإعـل محـالإدارة الذكـية لعملية تحمي" :  في  نهـزعـيتمي

  : ثلاثة مراحل رـ عبوع من الإعلانـذا النـه ورـر ظهـيم و

  . تحميل الصفحة الأولى من الموقع -  

ذه الخطوة لا تحدث إلا إذا تمكن الأنترنتي من         ـارية ، و ه   ـ تحميل الشاشة الإشه   -  

  .ام ـع محملة بشكل تـدة صفحة الموقـمشاه

  م إلا بعد التحميل الكلي للشاشة الإشهارية      ـوهي لا تت  :  عرض الشاشة الإشهارية     -  

والتوقف  إذ يبدأ نشاط الإعلان بالعمل     ،  حالة تغييرالمستخدم للصفحة على الموقع     في و

    .2تاركا المجال للأنترنتي استئناف عملية الإبحار بصفة عادية  ؛بطريقة أوتوماتيكية 

  :رـيذك  ،ـفاصل الممتازال ا تصميمـد العامة التي يخضع لهـو من القواع     

  .د ـيلو أوكتي على أقصى حك) 100 (ـدر الوزن بـ يق-  

   .)  pixels 550 × 480(ل في ـذه يتمثـياس الذي يأخـ المق-  

   .ثانية)  20(اطه ـدى نشـ ألا يتع-  

   .يهـدام الصوت فـ يمكن استخ-  

  . "  ذةـافـر على زر الزاوية لغلـق النـأنق"  :  يجب أن يشمـل عبارة-  

  :فإنه يقدم خدمتين مهمتيـنالفاصل الممتاز،  ابهذه المميزات الجديدة التي يتحلى به و

 ـ        ـ بمنحه نوع من الق    :ن  ـللمعل -أ   اليته دون  ـدرة على الرؤية ، بما يزيد مـن فع

  .اره ـاج للأنترنتي في إبحـإزع

و قد أشارت إحـدى     . لا يولد لديه أي انطباع بالتطفل الإعلاني        : دم  ـللمستخ –ب    

" يحبون" هذا النوع من الإعلان ، فكانت نسبة الذين         الدراسات إلى رأي الأنترنتيين في      

  .ممن أبدوا انزعاجهم منه)  %12(مقابل حوالي ، )  % 45 (ـذا الإعلان تعادل الـه

  
                                                 

                              "formes coûts de la Netpub" : www.Bigben-pub.com -1    
   2-  banjamain shramech  : " Un nouveau format de banniére : le superstitiel " :  www.Bigben–pub.com            
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يـسمح   ) L'interstitiel(فاصـل   مثله مثل ال  ،  )  Superstitiel( فاصل الممتاز إن ال      

بطريقة  لو و،   مام الأنترنتي  الاستيلاء على اهت   و،  ه الإعلانية   ـلن بعرض حجج  ـللمع

       .1 ض الأحيانـلة في بعـدخي

  )  (Le Sponsoringايةـالرع: ثالثا      

لأنـه نـشاط    ،   )الرعايـة    (لسبونسورينغلديم تعريف محدد    ـإنه من الصعب تق        

م بالشراكة بـين    ـرة تت ـظاه: " وـ فه ؛ سيما عندما يكون على الخط       ،إعلاني واسع   

 ـ ـفالسبونسورينغ يق  بين علامةمؤلف ناشر و    م العلامـة بمـضمون   ـوم بـربط اس

   .2 "ر ـز من طرف الناشـإعلامي منج

أية مؤسسة تستطيع الرعاية في تمويل موقع معين بمنحه المـال            " كما قيل في شأنه أن      

المستفيد يستطيع بهذا المال تطـوير      . ير أو شكر ظاهر على الموقع       ـمقابل رمز صغ  

   3"  كاسب –كاسب :  ، فالحديث عن اتفـاق راعيائدة على الـموقع يرجع بالف

 أين يعمل السبونسورينغ بالجمع بـين علامـة         ،الراديو يحصل في التلفزيون و    فمثلما

وم هذا النوع من الإعلان في الأنترنت بالـشركة بـين العلامـة             ـ يق ؛وبرنامج معين   

فمستوى هذه الشركة    ، لأخرىالإعلامية ا على غرار الوسائل     و  ، عـبالطب و . الموقعو

فقد يكون هـذا     . حسب درجة تواجد العلامة داخل الموقع     ،  في شدته    يرـيمكن أن يتغ  

حتى  و  ، من قبل العلامة تحت تصرف الموقع      بوضع محتوى منجز    أو ا ، البانير بسيط 

   . 4 يات للشاشة في جميع الصفحاتـفي شكل خلف ، للعلامة على الموقع بحضور

و بالضرورة الإشارة إلى اسم المعلـن علـى         ـ ه  ، العموم فالسبونسورينغ على   و     

 بفـضل  : " بالعبارات التالية مثلا    ) البانير  ( صفحات الموقع خارج الشرائط الإعلانية      

      grace à notre )" تم من من الوصل مجانـا بهـذه الأخبـار    ـع ، تمكن . س راعيال
sponsor xy vous avez accés gratuitement à ces informations )                           

  ces infos vous sont )" س ع "دمت لكم بفضل تعاوننا مـع  ـذه الأخبار قـه" أو  
proposès grace à notre collaboration avec xy )                                                 
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 ـ" ع ز "ع الذي بفضل منتوجه     .ز بالتعاون مع س   ـذا الموقع أنج  ـ ه ": أو كذلك    م ـت

   "www.ex.frع الخاص بالهاتف زوروا موقعه ـ من بيان حساب الدف% 25تخفيض 
 ( ce site est realisè en collaboration avec xy qui grace à son produit yz 
diminue de 25% vos notes de télephone, visitez son site www.ex.fr)             

بذلك يصبح الموقع في حـد ذاتـه الرسـالة           و،   د يتم أيضا تصميم موقع بكامله     ـوق 

 ـ  ـد يل ـو يخضع السبونسورينغ لعق    . اريةـالإشه تفـوق تلـك    ،  ترة  ـزم المعلن لف

 و سنة   ،أشهـر) 3(الخاصة بالحملة الإعلانية من خلال البانير، و التي تتراوح مابين           

  . 1ديرـأكثر تقعلى 

مقارنـة   ،    الولايات المتحدة الأمريكية   يعرف السبونسورينغ تطورا ملحوظا في     و     

للإشارة فإنه يصعب     و  .من السوق الإشهارية بها   )  % 40( إذ يمثل    بالدول الأخرى ؛  

 قد يصل إلـى خلـق   ، ناه واسع جداـتحديد حصة هذا النوع من الإعلان بدقة لأن مع     

قـد يـصل      و   .2 أو مجموعـة مـن المؤسـسات      ،   قبل مؤسـسة     مواقع كاملة من  

إذ ذا ما كانت رعاية المعلن كبيرة إ ،  (partenariat )الشراكةالسبونسورينغ إلى درجة 

   .3ا تتعاون مع الناشر على ذلك ـنتاج المادة التحريرية ، أو أنهإبا ـوم بنفسهـتق

  : ة ـايـية الرعـ كيف-1    

دى كونهاعلاقة مشتري   ـ بين المعلن والموقع تتع    الرعايةدها  ـولت     إن العلاقة التي    

  الحواسـيب  : إذ أن رعاية المعلن ليست دائما مالية ، بل في شكل وسائل مثل        ؛و بائع   

 نيةـالمساعدات التق كاءات  ـديم كف ـفي شكل تق    أو ،وائز للألعاب   ـج و،  دايا  ـهو  أ

    .عـوق، من أجل إثراء محتوى الم وماتـفي شكل معل أو

هـم  الأ تراحه ، وـالمواقع المناسبة لعرض اق    راعي أن يختار الموقع أو    على ال  و     

 راعـي سيما أنه لا يوجد بـالموقع إلا         ؛سيه  ـهو أن يشغل أفضل المساحات قبل مناف      

إذا ماتم أخذ المكـان المناسـب ، يجـدر            و ،س النشاط الممارس طبعا     ـاحد في نف  و

خصوصا أن من يحجزه يملـك      ،  ر هذا المكان    ـار لأن يشغ  سين الانتظ ـبهؤلاء المناف 

  .د ـقـاوض بشأن مواصلة العـق التفـح
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) الراعـي   (  يحظى المعلـن     ع المناسب ؛  ـو باخـتيار المسـاحة المناسبة في الموق     

   . 1بالمشاهـدة اللازمة دون سـواه 

انت درجـة    كلما ك  ؛يرى المختصون أنه كلما كان حضور العلامة في الموقع كبيرا            و

 ـ  و .و بالتالي نجاح عملية السبونسورينغ      ،  ا بشكل جيد    ـتذكره د أكـدت أولـى     ـق

السبونسورينغ سـنة    الخاصة بقياس فعالية  ،  الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية      

ذا النوع الإعلانـي    ـام من ه  ـأحج) 6(ارنة بين ست    ـإذ تمت المق  ؛   ذلك   م   1999

ور الكلي للعلامة في خلفيات صفحات       ـإلى الظه ،  ر بسيط   بداية من الاعتماد على باني    

 التي زادت من تذكر الأنترنتيين لهـا        فكانت النتيجة لصالح كثافة حضور العلامة ، و       

  . 2 ورها في صفحة واحدةـأو بظه، ا في شكل بانير بسيط ـرضهـارنة بعـمق

  :ة ـيـاصائص الرعـخ -2    

 اة حصته ـ، وإن كانت نسب    ماـإعلانيا مه  اـجط نموذ ـ على الخ  ايةـالرعمثل  ت     

 )  IAB – PWC(  حسب دراسـة   - )% 12,6( ادلـارات الإعلانية تعـمن الاستثم

 ـتضل الخصائص التـي     ـر ، بف  ـور كبي ـ في تط  يـفه - 3   م 2000لسنة   متع ـت

  :لة في ـو المتمث ، اـبه

لكثيـر مـن    ا  محتـوى يـضيف للزائـر      ـيةبمعلن عرض رسالته    ـلمعإمكانة ا  -  

  .ية ـومات الإضافـالمعل

 و الإدراك من الموقـع نحـو العلامـة ، و بـنفس              الاهتمامدرة على تحويل    ـالق -  

  .ع ـع إلى موقـع ، و حتى من موقـالطريقة من العلامة نحو الموق

ندماج في المحتوى المعروض ، مع إمكانة نسخ هـذا المحتـوى             على الا  ـاقدرته -  

    . 4 قيـيـوزن حق يمة خاصة وـق

د بأنه أكثر   ـلذا يعتق ،  ذا النوع من الإعلان بأنه غير دخيل بعض الشيء          ـيعتبر ه  -  

   .  5ين ـبل الأنترنتيـبلا من قـتق
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  : ة ـايـية الرعـمـأه -3    

  :  المتمثلة في ، الكبيرة الإعلان على الخط ، لأهميتهل الرعاية     تلجأ المؤسسات إلى 

 علاقة طويلة المدى مع شريك آخر، خـصوصا إذا  (sponsor )  راعيإن إقامة ال -  

  .ن ـو ما يسعى إليه أي معلـمية ، و هـو أمر في غاية الأهـ هاكان زبون

 حاضرا في عدة مواقع ، و بذلك إدراك أشـخاص فـي             راعييستطيع أن يكون ال    -  

  .ده ـثمار لوحـذا دون تحمل لأعباء الاستـو ه، ة ـفـقطاعات مختل

  .دية ـليـارنة بحملة إعلانية تقـ  من معرفة و تشخيص قوي مقراعيستفيد الي -  

ق فـي الحـصول     ـ كل مرة صاحب ح    – بفضل السبونسورينغ    -  راعييعتبر ال  -  

   .1ع ـل في الموقـو أيضا فاعـعلى مبلغ من المال ، و ه

 ـإإذ ب  د سواء ،  ـة للعلامة والموقع على ح    ـ أهمية بالغ  ات ذ الرعايةد  ـعت -    امكانه

عنـدما  ،كون مكسبا للموقع    ت على أن    ة قادر ا كما أنه  ؛سمعة و صورة العلامة      تطوير

أكـدت إحـدى    و أحيانا بمحتوى مجـدي ؛ و        ،   بقيمة   تأتي الشركة التي تجمع بينهما    

 في الولايات المتحدة الأمريكية ،  م 1999 عام الرعايةالدراسات التي أقيمت عن فعالية     

دراك إقادرة علـى تحـسين     (partenariat) ةـ أن الشراك)IPSOS- ASI(من طرف 

مما لو استغنى   ،   في حالة أحسن     الرعايةد ذاته ، و يكون باعتماده على        ـالموقع في ح  

  . 2  كاسب–كاسب : ما ـن هـيـيبدو أن الطرفـعنه ، ف

  رى ـال  أخـأشك: رابعا      

 تتجسد بالضرورة في قوالـب      لا،  ة  ـد يتخذ الإعلان في الشبكة أشكالا مختلف      ـ ق    

بطـرق   الرسائل الإعلانية من خلال المواقـع      رـ بل يمكن تمري   ،مباشرة   رة و ـظاه

  : لي ـفـيمايا ـار إليهـ يش،فة ـمختل

  

  اصةـات الخـمليـالع ية وـتااسبـ المن–1    
 ( l'évenementiel et  les  opérations  spéciales )                                
   التي تقدم رسالة المعلن ،تعبرهذه المصطلحات عن كل أشكال الاتصال الإشهاري     
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 حيث يـتم إدراجهـا فـي        ؛ bandeau) ( الشريط الإعلاني  يرـتحت شكل مختلف غ    

لكن ليـست مـن خـلال        ، رـع الناش ـيد داخل موق  ـد بع ـرة إلى ح  ـصورة مبتك 

يمكن أن يكـون أي موقـع موضـع     فمثلا   ؛حتى الشراكة  أو ، الرعاية أو    ، الشريط

  .لام ـا يحدث في الأفـة لمـتصريف منتوج المعلن بصفة مشابه

  ) : le publi -  reportage ( المنشـور الروبورتاج – 2    

يشبه الروبورتاج على الخط ذلك الذي ينشر في الصحافة المكتوبة ، و هو يسمح                   

بطريقة تـتلاءم   ،  قبل محرري الدعامة    الة صحفية تكتب من     ـمق للعلامة بطلب إنجاز  

 فمـن  ؛ليدية  ـو مثلما هـو الأمر في الصحافة التق      . هذا الأخير    ورـمع اتجاه و جمه   

 قصد التعريف بطبيعة المقالة للزائر    ،  الضروري عرض هذا النوع الإعلاني بوضوح       

ي نفس  ة التحرير ، و أن لا يحيد ف       أكما عليه أن يحقـق للعلامة الضمان الكافي من هي        

 و يـسمح الروبورتـاج المنـشور علـى الأنترنـت            .الوقت عن السياق العام للنشر      

  .ليدية ـبرسالة إشهارية أكثر تق ر بالربط ـد النقـن بعـللمستخدمي

   :   ( le push  ) عـدفـ ال– 3    

إنها تكنولوجية تسمح بدفع المعلومة نحو مستخدم الأنترنت ، بطريقة مباشرة دون                 

 ويحدد رغباته، ليستقبل     ، لبها، بل يكفي أن يسجل نفسه ضمن المصلحة المطلوبة        أن يط 

، وبالموازاة مع المعلومة ، يتم نشر الرسائل    بانتظام معلومات حول المواضيع المختارة    

ناة ؛ و تتميز هذه الطريقة بإمكانة تطابق محتوى العرض مـع  ـالإشهارية عبر هذه الق  

و يعتبر الدفع أسلوب نـشر فيـه كثيـرمن           ،  سابقا مستهدف معروف الطلبات   ورجمه

    .1تصال التجاري م بتوازن بين المحتوى المعلوماتي والاـشريطة أن يتس، الإبداع 

  

استراتيجية  وفقا لحجم المحتوى و   ،  ذاك   قى استخدام هذا الشكل الإعلاني أو     ـيب و     

 م 1998لبانير يشغل مثلا سنة  فكان ا؛اليد التجارية حسب كل بلد ـتبعا للتق  و ، المعلن

الحـصة الباقيـة مخصـصة       و،   ثمارات الإشهارية ـمن الاست   )% 90,6( رنساـبف

   استعمالا  أكثر تطورا وي هفالرعاية ؛ دة الأمريكيةـ أما في الولايات المتح، رعايةلل
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 و إن كان البانير     . 1 للبانير من السـوق الإشهارية      ) % 55(ابل  ـمق) % 40(ت  فمثل

أنواع جديدة من    ورـ فإن ظه   ؛ مل بشكل واسع  ـاستع  و ،رـد سيطر في بداية الأم    ـق

ذ مكانا على الـشبكة ؛ ففـي سـنة          ـلتأخ،  ت  ـا مع الوق  ـالإعلان ، فسح المجال له    

 ـ ، 2 )% 87( در بــ    ـتق دام البانير ـة استخ ـ كانت نسب   ، م 1999 ل إلـى   ـ لتنتق

    . 3 م 2003سنة ) % 48(ثم إلى   م 2000سنة )  75%(

لت ـفانتق ؛  ( le sponsoring et le  parrainage )  مةـالمساه  وأما بخصوص الرعاية

هكذا الحال   و،    5 م2003ام  ع) % 23( إلى،   4 م   1999 عام   )% 10(ا من   ـنسبته

  .وم ـد يـوما بعـور يـالتي هي في تط، بالنسبة للأشكال الإعلانية الأخـرى 

   :رنتـنتلان الأـامات إعـدع) 2    
إلى دعامة من   ،  يحتاج إعلان الأنترنت ، مثله مثل الإعلان عبرالوسائل التقليدية               

إقبالا  كثرإلى اختيارالمساحات المناسبة الأ    شكل فعال ؛ إذ يحتاج الأمر     ب ورـأجل الظه 

 يوجد   ، وعلى العموم  .من قبل الجمهور المستهدف ، حتى يؤدي الإعلان دوره الكامل           

  :و هي ، أربع مساحات أساسية للاتصال الإشهاري يمكن استغلالهـا  على الواب

   ) e – mail(روني ـالبريد الإلكت - 

 - FTP - )  ( file transfer protocolاتـل الملفـبروتوكول نق - 

  )newsgroups(  اشـات النقـوعـمجم -       

   ) ( chat  ادثة ـالمح - 

   (e – mail) البريد الإلكتروني  : أولا      

هـو فتح علبة البريـد     ،   إن أول عمل يقوم به الأنترنتي غالبا عند الربط بالشبكة               

 وبالنسبة للمعلن  ، للإطلاع على ما فيها،  فهي محل اهتمام دائم بالنسبة له   ؛الإلكتروني  

  :ن ـذ العملية الإشهارية عبر البريد الإلكتروني شكليـو تأخ.  لتمرير إعلانه  ،أيضا
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 بعـرض  ، ( informatif ) إدراج رسائل إشهارية ضمن بريد إلكتروني إخباري –أ   

  .أو المتخصصة ، ة مجموعة من الأخبار الإعلامية العامة ـ رفق،مضمون الإعلان 

ين بذاتهم ، كانوا قد زاروا موقـع        ـرسائل تجارية إلى أشخاص مستهدف      توجيه - ب  

انية خاصة بهم ، وإما أشخاص قاموا بشراء أية         وتركوا معلومات بي  ،  إحدى المؤسسات   

 الشركات بـاقتراح عنـاوين      وم العديد من  ـفي هذا الشأن ، تق     و  .1سلعة على الخط    

ليتم بيعها فيما بعـد     ،   من الأنترنتيين دد  ـعطاب أكبر ـستقلا ،   كتروني مجانية بريد إل 

  .ع ـذه المواقـم الإعلاني بهـممارسة نشاطهلنين ـللمعل

فحسب تحقيق   ،   الإعلان عبرالبريد الإلكتروني يعرف انتشارا كبيرا في الشبكة            إن  

(e – marketer)  فإن الرسائل الإلكترونية التجارية المتداولة بين المـستخدمين علـى   ؛

 ـ   2004درعام  ـبليون ، لتق  ) 60(  م إلى  2000 الخط وصلت عام   ين ـم بمئات البلاي

 بأن كل علبة إلكترونية بالولايـات المتحـدة    (jupiter communications )درـكما تق

   .2ما معدله خمسة رسائل إلكترونية تجارية في اليوم،  م2005 عامل تستقب، الأمريكية

 مع  خصوصا ،المتسارع لحجم البريد الإلكتروني في الميدان التجاري         مع هذا النمو   و

 ستوجب علـى  ي حيث.  ره ؛ كان لابد من اتباع بعض الشروط التنظيمية        ـانخفاض سع 

 و بالاسم طبعا      ،  فيتوجه إليه بطريقة مباشرة    ؛المعلن أن يشخص المرسل إليه و يعرفه        

إذ أن اسـتبعاد    ؛  بل و من الأحسن التوجه بالرسائل إلى الزبائن الأوفياء ومن يطلبونها            

يجـب اقتـراح الرسـائل       ،   و بغية تحقيق أحسن النتـائج     . م  ـالفعل العشوائي أمرمه  

 بل على أنها خدمة ، خصوصا        ، فقة مضامين إخبارية حتى لاتعتبر دخيلة     الإشهارية ر 

يمكن استعمال البريد الإلكتروني في العملية الاتـصالية         و.  إذا ما حدد جمهورها بدقة    

  "  المسابقات –الألعاب  " علانية يمكن أن يتبع     إهمزة وصل أيضا ، ففي إطارحملة        كأنه

( jeux- concours)3د المواقع أو الشرائط الإعلانية ـ المقترحة في أح.    

   ( -file transfer protocol - FTP )ات ـبروتوكول تحويل الملف: ثانيا      

   من و إلى الحاسوب المزود رامجبوال،  يسمح هذا البروتوكول بتحميل المستندات     

  

                                                 
   1-   François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , pp : 101 , 102  .              

Benjamin Schrameck : "  de nouveaux formats d'e-mail " :  www.Bigben-pub.com        -2     
François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p : 103 .                                                3-   
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ة محددة  يستعمل كمساحة للتعبير الإشهاري ، سيما أنه يمس فئ        ،  و في نفس الوقت     ـهو

 إذا ما اختارت هذا الأسلوب      –إذ أن للعلامة فرصة الحضور اليومي        ،من الأنترنتيين   

  .م ملف أو برنامج ما ـرادتهإاص الذين يحملون بـ أمام الأشخ–الاتصالي 

بول ، يجب أن تدرج ضمن مادة ذات قيمـة          ـو حتى تلقى الرسالة الإشهارية نفس الق      

علامي مميـز؛ لكـن     إمستند ذا محتوى     أو ،   برمجية  أو  ، لعبة: إضافية للزبون مثل    

 ق الكثيـر  ـ، الذي أنف   بة للمستخدم ـتضي هذا الإعلان احتمال توليد الخي     ـ أن يق  نيمك

   . 1 ذا الملفـالمال لتحميل ه من الوقت و

   news groups )  (اش ـوعات النقـ مجم :ثالثا     

 فهـو   ؛رج في البريد الإلكتروني      ذلك المد   ، يشبه الإعلان عبر مجموعات النقاش         

يمس بدقة الجمهورالمستهدف لكن ليس كأشخاص ، بل كجماعات ملتفة حول موضوع            

معين مشترك فيما بينها ، و ذلك  بإرسال الرسائل الإشهارية إلـى مختلـف أعـضاء                 

  :يمكن استعراض كيفية استخدام مجموعات النقاش للإعلان على النحوالتالي  و ،القوائم

بتجنيد مختصين من الشركة نفـسها       :لق المؤسسة مجموعة نقاش خاصة بها     خ -أ  

 مما ؛قادرين على الرد بصورة سريعة وملائمة على التساؤلات المطروحة في الفوروم      

مـع   ، تجاريةمنحهم مواد إعلامية و   يسمح باقتراح فضاءات تعبيرية خاصة بزبائنها، و      

  .كريس الوفاء أكثرمن استمالة الأشخاص  وغاية هذه الطريقة هو ت.إمكانة الحوارمعهم

 يتوجه هذا الـشكل     : مشاركة مختصين في مجموعات النقاش باسم المؤسسة         -ب  

للمشاركة في النقاش    ،  الاتصالي إلى جمهور محدد ، قد لا يعرف المؤسسة ولا العلامة            

كل دون أن يكون بش   ،  كسب وفائهم في نفس الوقت       و،  هذا بغية جلب اهتمام هؤلاء       و

فالخطاب الإعلاني يجب أن يحتوي على قيمة إضافية للمستهلك ، و أن يتمتـع              . دخيل  

على ممثل المؤسسة أن    ؛ و   ة بالنقـاش المفتوح    ـبقـوة الطرح في المعلومات المتعلق    

    .2د على خبرتهـا ـق مكانا يؤكـيخل

ة افتراضية  التي تشكل جماع   إن القوائم البريدية   :  المشاركة عن طريق الرعاية    -ج  

   "المديـر " الب الأحيانـغا في ـرهـيدي و ، تمام مشترك بموضوع معينـاه اـله

  
                                                 

Loc . cit .                                                                                                          1- 
IBID, p : 104 .                                                                                                            2- 
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(Le Modérateur)  ،في إحدى القـوائم التـي   ـرض عليه الرعايةأن يع يمكن للمعلن 

و يقـدم   ...  الموضوع م  اـلتداوله أو ،   ورمعينـعلى جمه  من حيث شمولها  ،  تهمه  

و خمسة أسطر   ألن بحوالي أربعة    ـكون فيه الحق للمع   ا في شكل نص ، ي     ـالإعلان هن 

دة رسائل إشهارية ضمن القائمة المرسلة      ـع و يمكن لمدير القائمة أن يدرج رسالة أو       

 و بذلك فالإعلان عبر القوائم البريديـة يعـود   ، ليطلع على أي جديد ؛لكل عضو فيها    

   .1س الوقت ـالمستخدم في نف بالفائدة المشتركة على المعلن ، المدير، و

 أو تسعى للربح ، فلا يجـب         ، لأن مجموعات النقـاش هي ليست فضاءات تجارية       و

 أو اقتحـام مجالاتهـا ، و إلا          ، بحال من الأحوال فرض عليهـا الخطابات الإعلانية      

 لذا فمـن الواجـب أقلمـة        ؛ون  ـسوف تعتبر نوعا من التعدي الذي يرفضه الأنترنتي       

 .الة ـداولة حتى تكون فعـوى المطروح ، و باللغة المتالرسائل الإشهارية مع المحت

    (CHAT )المحادثة : رابعا      

 ـ        الحقيقـي بالـشبكة ، و يمكـن         زمن     إنها فضاءات حرة للمحاورة الكتابية في ال

  :اري بطريقـتين ـا كمساحات للاتصال الإشهـاستعماله

  .مؤسسة إعلامية ، أوأية جهةهاشركة ، أوقترح ت برعاية فضاء محادثة: الرعاية –أ   

على أن تكون طبيعة المحتـوى       ،  مثل مجموعات النقاش   : التدخل في المحادثة     - ب 

 التفاعلية   أن  بالإضافة إلى  ،الإخباري تستوجب قبول هذه التدخلات من قبل المشاركين         

خصوصية مع المستهلك ، لكن      ألفـة و  أكثرتسمح بحوار   في الزمن الحقيقي للمحادثة ،      

ويمكن الإعلان أيضا     .2السبل المتاحة بالمؤسسة     للوسائل ، و   ع ضرورة تعبئة أكثر   م

  . 3  من خلال الصفحة التي تسبق بدء المحادثة(Banniéres)بعرض الشرائط الإعلانية 

        

  الافتراضية بيع المساحات الإعلانية :      المطلب الثالث 

الطلب ، فإن كان محتوى     ة تخضع للعرض و   نترنت سوقا حقيقي       يعد الإعلان عبرالأ  

  مل المواقع على ـ لذا تع . فلا أمل فيه لجلب المعلنين ؛وي الأنترنتيينـالموقع لايسته

                                                 
                         pub e-mail.htm  "La pub par E-mail" : www.modemploi.com/Fr/la    1- 

2-    François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p :105 .     
chats.htm                                               www.modemploi.com/Fr/ Les  "Les chats" :  3- 
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بـدل   و ،   المعلومات للمبحرين بصفة مجانية في غالـب الأحيـان         إتاحة الخدمات ، و   

 All is )" راضفالكـل  "  إجبارهم على السداد تقبض المقابل ببيع المساحات للمعلنين ،

content )    وتتطلب عملية البيع الاعتماد على مايـلي .  1كما يقول الأمريكيون :  

  ) الإدارة الإعلانية ( الات ـالوك:      أولا 

      تبدأ عملية بيع المساحات الإعلانية بالبحث عن المعلنين، وهي مهمة ليست بالسهلة     

لاتصال بأي موقع للإعلان عبره ، بما أن عدد         إذ لا يمكن الاعتقاد بأن هؤلاء يسعون ل       

لذا فمن الضروري   در بالآلاف ؛    المواقع التي تبيع المساحات الإعلانية عبرالأنترنت يق      

اللجوء إلى أشخاص متمرسين في هذا النشاط ، أو إلى وكالات خاصـة تقـوم بـدور                 

 ـ   الوسيط بين بائعي و مشتري المساحات الإعلانية ، و         صول علـى   ذلك بالتفاوض للح

 مثل   ، ترتب هذه الوكالات ما أسند إليها من مواقع حسب اهتماماتها         ف ؛أفضل العروض   

على أن تعرض كل     الأطفال   المرأة ،  الألعاب ، ،  الصحة   ، المواقع الخاصة بالرياضة  

محاولـة  ،  أو حتى عدة ملايين من الصفحات المرئية في الـشهر           ،  منها مئات الآلاف    

   .ما لمدة سنة ـم التعاقـد بينهـليت ، اـ بأحسنهالظفـر

 مع أكبر و أهـم المعلنين ، لتـتمكن مـن            ، ذه الوكالات من جهة أخرى    ـو تتعامل ه  

 فيستطيع المعلن بفضل وسيط واحد الوصول إلـى         ؛م عروضا جماعية    ـقتراح عليه الا

وء إلى الوكالات العالميـة     ـ كما يمكن اللج    . أو خمسة مواقع عمل مرة واحدة       ، أربعة

شـريطة أن يتــم     ؛  اء العالــم    ـلنين بمختلف أنح  ـة لمع ـع المساحة الإعلاني  ـيلب

إلى  ) 100( ترجمة لغة الموقـع إلى اللغـة المناسبة ، وشريطة أن يملك الموقع من             

  .  2رـصفحة مرئية على الأقـل في الشه) 150000( 

  : لى الأنترنتويوجد في الوقت الحالي نوعين من الوكالات الخاصة بشراء المساحات ع

 مع الوسائل الإعلاميـة     كانت تتعامل  ، وكالات قديمة موجودة سابقا قبل الأنترنت      - 

  .المساحات الإعلانية أيضا وشراء لهم،بتقديم استراتيجيات هذه الوسائل للزبائنالتقليدية 

  .3شراء المساحات التفاعلية و مختصة في تقديم النصائح وكالات حديثة على الخط  - 

  

                                                 
   " Introduction : comment vendre de la pub sur son site " : www.modemploi.com   1- 

"  passer par une regie publicitaire   :  comment vendre de la pub sur son site "  :            2-  
www.modemploi.com/Fr/ passerparunereg                                                         

                                    abc-Net Marketing.com   " les centrales d'achats "  : www.  3-  
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 ة ـتسعـير المساحات الإعلاني: ثانيا      

  :إلى أهـمهـا يشار يات ، ـعدة كيفبالأنترنت   بيع المساحات الإعلانية عبر     يتم

   :( -Coût pour mille – CPM )" ف ـن للألـالثم" ع المساحة بــ بي-1    

 خداماهي أكثرالأساليب اسـت    ، و   الوحدة الأساسية للشراء    )CPM(      تمثل طريقة   

، فالقيمة للألف تكتفي بحساب عدد مرات        ثمن الإعلان لألف وصلة    :"وتعرف على أنها  

براز رد  ظهورالإعلان على موقع الواب دون الأخذ بعين الاعتبارإذا ما قام الأنترنت بإ           

حيث يكـون    ؛   هذا المبدأ يشبه ما يحدث في وسائل الاتصال التقليدية         و  .1 "الأنترنتي

   2والصحف ، لراديو،االتلفزيون سواء في،  بعدد مرات ظهورالإعلان اسعرالحملة متعلق

 ) 450( و ) 150(ية بالسوق الفرنسية ما بين      ـالبيع ، بهذه الكيف    و يتراوح معدل سعر   

    .4فرنك  ) 500( و) 30(  وفي الولايات المتحدة الأمريكية يقـدر مابين  ،3 فرنك

  : مثـل وفقـا لعـدة اعتبارات  ) CPM( يمة ـ تتحدد ق ،مومـو على الع     

التي تحظى بزيارات مكثفة من قبل      ،   طبيعة الموقع ، إذ أن مواقع محركات البحث          - 

 بها  ) CPM(  فالـ ؛شرائح غير متجانسة ، و رغم إتاحتها للمعلن مجال تجاري واسع

معروفـة  إن كانت فئة قاصديها قليلة ، فهي         و،  غيرمرتفع ، مقارنة بالمواقع الداخلية      

 ـ      5 مرتفعـا   )CPM(بذلك يكون     و ؛اة  ـمنتق و،  متجانسة   يمة ـ ؛ و للإشارة فـإن ق

)CPM(المواقـع المتخـصـصة بمواضـيع معــينة     في ( les sites thématiques) 

 ) 500( و ) 100( ما بين -ABC-Net Marketing.COM)( حسب موقع -راوح ـتت

    .6ع ـ الموقتمامـوع اهـيرة حسب نـيمة متغـهي ق  و،فرنك 

 الموضع داخل الموقع ، حيث يختلف السعر في الموقـع نفـسه ، حـسب نـوع                  -  

 مثلا )CPM( فإن قيمة  ؛ )ABC-Net Marketing.COM(ع ـ فحسب موق ؛الصفحات

  سام ـفي الأق رنك ، وـف) 80(  إلى) 50( بين  راوح ماـ  ، تتبالـفي صفحة الاستق

  

                                                 
                         Philip KOTLER et autres : Op .cit , p : 317 .    -1 

                                 www.nmg.lu/nmo/article.nsf  "internet : émancipation d'un média":   -2    
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فرنـك  ) 600(فرنك ، و تصل إلى      ) 500( و) 250(تراوح مابين    ، ت  اـروعهـو ف أ

  .  1بالنسبة للكلمة المفـتاحية 

فـإن الأسـعار    ؛  محـددا    و،  ور ، فإذا كان هـذا الأخير معروفا        ـ طبيعة الجمه  -  

     .2فرنك  ) 700( بإمكانها أن ترتفـع إلى أكثر من 

ت علـى   كقدرة الوكـالا  ،  اييس الأخرى   ـ يخضع التسعـير إلى مجموعة من المق      -  

مراقبـة عـدد عـرض       المواقيت الأسبوعية ، و   و   و اختيارالأيام ،      ، اـإصابة هدفه 

  . 3... ر ـواتـرف بدرجة التـأو ما يع، بل الحاسوب ـالرسالة من ق

و بعد أن يتم اختيار الموضع المناسب في الموقع المناسب ، يتعين على المشتري تحديد    

قهـا لمدة معينة ، و هـذا الحجـم مـرتبط    المراد إطلا*  ( contact )عدد الوصلات 

   .ر في الموضع المختار ـ  المتوف )PAP(: لي لـ ـدد الكـبالع

. ر إعلانـه  ـن من أجل نشـ اللازمة للمعل** ( part de voix ) وتـ حصة الص-  

على المـساحة كلهـا بـشراء        لن أن يسيطر  ـ فعلى المع  ـحام المنتوج ؛  و من أجل إق   

   . 4 لمتاحة ا )(PAP  من) 100٪(

، لعرض كل الصفحات الإشهارية ، حتى نهايـة          قى المعلن الضمان الكافي   ـويتل     

صفحة ) 40000( رـإذا ما حدد البائع سع    اق ؛ فمثلا    حملته الإعلانية المبرمة في الاتف    

فرنك للألف    ) 350( يمة  ـه بق ـبموضع معين في موقع   ،  خلال أسبوع واحد     مرئية  

فإن قيمة الاستثمار في هذا الشأن       ؛  يوم   ) 15(تري الإعلان لمدة    رر المش ـو إذا ما ق   

  :ة ـملية الحسابية التاليـراء العـفرنك ، و ذلك بإج ) 2800(ستكون 
     350              1000               

  4000 س                    

  

                                                 
                                                                                          .IBID , p : 233   1- 

 IBID , p : 234 .                                                                                                        2-  
                   .                                          François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p :141   -3    

*   Contact :  عدد المرات التي یحظى الشریط الإعلاني فيها بالمشاهدةPAP ( page avec publicite ) =   
                   . François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p :126: بهذا الصدد انظر  **
/  المشتراة على موقع )PAP - page vue avec publicité( ـصفحات المشاهدة بالإعلان هو عدد ال: حصة الأصوات   " 

                                                                                               ."  المتاحة في فترة ما PAPـجرد شامل لل

4-   IBID , p :141.                                                                     
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         350 ×40000  

      14000 =                          =س 
             1000  

  80000 فرنك و تكون عدد الصفحات 28000 =) أسبوعين  ( 2 × 14000 ثـم  

   350 ×  2 × 40    أي 

ريرا ، يوضح العدد الفعلي للـصفحات المرئيـة   ـرالحملة ، يتلقى المعلن تق    ـفي آخ  و

  : حتمالات التالية  يـوم ، و ذلك وفـق الا )15 (خلال

 فعلـى   ؛ق عليه   ـكان متف  ما وـه صفحة مرئية و   ) 80000(  في حالة عرض     -  

فرنك ، بالإضـافة إلـى       ) 28000( المعلن أداء ما عليه من مستحقات ، المتمثلة في          

  . (TVA)ة ـيمة المضافـر القـسع

ق عليه ، ولـيكن     ـو متف ـل مما ه  ـدد صفحات مرئية أق   ـرض لع ـ في حالة ع   -  

علانية إلى غاية تحقـيق هدفهــا       الحملة الإ  ديدـوم الوكالة بتم  ـ تق  ؛ )75000(  مثلا

 مـا كانـت مرتبطـة بتـرويج         و إذا ما تم التحديد الزمني المسبق للعملية ، سيما إذا          

  . فيمكن للمعلن الحصول على مبلغ مالي بالمقابل عن ما تبقى من الصفحات مناسباتي؛

 ) 80000( دف المسطر ، وهـو عـرض        ـ في حالة ما إذا رأت الوكالة أن اله        -  

 يمكن لهــا أن تخفـض مـن درجـة           ؛يوم   ) 15( سيتم قبل الخمسة عشر      ،صفحة  

  . للسماح من تحقيـق الغاية في أكمل صورة و بانضباط تـام  ،ور الإعلانـظه

ر اختلالات كبيرة بـين الهـدف المـسطر، و النتيجـة            ـو للإشارة فإنه نادرا ما تظه     

   .1طـورة  ياس الجمهـور المتـضل آليات قـبف، ائية ـالنه

بمدى الإقبـال علـى       تستعمل أيضا للرعاية ، إذ يتحدد السعر       )CPM( طريقة      و

 بالإمكان رفع   كان  كلما ؛ فكلما كان هؤلاء أكثرتجانسا وتأهيلا       ،الموقع ونوعية الزبائن    

 )10  (وم ، يتراوح السعر بالولايات المتحدة الأمريكية ما بـين         ـو على العم    .القيمة

هذا النوع مـن     و في غياب قاعدة عامة لتسعير     . ولار لألف صفحة مرئية      د )50 (إلى

   .2، و يمكن عرض الثمن في شكل هـدايا  سونالإعلان يمكن اتباع ما يقوم به المناف
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" الـثمن للألـف     " بـر  ـمد في الولايات المتحدة الأمريكية على طريقة التسعي       ـيعت و

    . 1 من حالات البـيع)  % 44 (ـب

  : ( -coût pour clic – CPC )ر  ـن للنقـ بيع المساحة بالثم– 2    

 تطورت في الولايات المتحدة الأمريكيـة طريقـة          ،      تحت الضغط الكبير للمعلنين   

 منطلقة من اعتبار أن الإعلان عبرالأنترنت هو أقـرب إلـى            ،جديدة في حساب السعر   

راح أن يكون الثمن مقابـل      حيث تم اقت   ؛من أي شكل اتصالي آخر     رـالتسويق المباش 

هذا يعني أن المعلن لن يدفع إلا        و  ، لعدد اتصالات الزبائن   أو،  ة  ـعدد النقرات المحقق  

توجيـه  : "  صد بـه  ـالذي يق  ،رالمباشرـم النق ـفيت  ؛ 2الإعلان على ما يرام    إذا سار 

   .3 " ر صفحة الإعلانـرعليه فتظهـالنق أرة إلى الإعلان وـمؤشر الف

الطريقـة التـي   : " وـه  (Click – Through )سعر من خلال النقر المباشرو بذلك فال

 وهي طريقة عرفت كثيـرا مـن        ،"  الدفع إلاعندما يرد الأنترنتي    تضمن للمعلن عدم  

يسدد المعلن قيمة معينة متفـق عليهـا         أي كلما نقرأحد الزوارعلى البانير،    .  4 الشعبية

 طيلة الحملة الإعلانية ، كما يمكنه سداد قيمة     لتزامه بدفع حق كل النقرات      امع   ،   مسبقا

 يمكنه تسجيل المعلومات الخاصة بالزوار لتعد      حيث أن البانير  ؛  الوصلات مع الزبائن    

ويقوم المعلن بدفع مقابل عدد الأشخاص الذين قبلوا بتقديم هاته           ،   في شكل قاعدة بيانات   

  .المستهدف مباشرة  ورـلجمهبذلك يتوجه الإعلان بهذه الطريقة إلى ا البيانات ؛ و

و لكن  ،  )  %2(و  )  %1  (رالمتوسط للأنترنتي الواحد ما بين    ـدل النق ـو يتراوح مع  

   . 5)  %20(د تصل إلى ـ نسبا أحسن ق  يأخذ يمكن أن

رات المسجلة علـى شـريط إعلانـي        ـدد النق ـع "و  ـر ه ـدل النق ـو للإشارة فمع  

   ." لانـة للإعـبتحميل الصفحة المتضمندد الزوار الذين قاموا ـرتباط مع عبالا

 مرة مع تـسجيل    ) 3000( معين   لبانيرم تحميل إحدى الصفحات المتضمنة      ـت: مثال  

  : ر على النحو التالي ـدل النقـو بذلك يستخرج مع ، رة ـنق ) 42(
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    42 × 100     =1,4%    1   
      3000  

سان كبير، سيما مـن قبـل       ـ استح من يرـذه الطريقة في التسع   ـيته ه ـلق و رغم ما  

قـدرة   و ، المرتقبين للموقع  م من الوصول إلى عدد الزوار     ـلما تضمنه له   ،المعلنين  

شـكليا    إلا أن الاعتماد على هذا المبدأ يعتبر       ؛م  ـالاتصال الشخصي معه   اعل و ـالتف

  : اليةـاب التـذلك للأسب و، و مضمون ـأكثر ما ه

  .لية ـزيارة فعر بالضرورة ـ لا يعني النق-  

 بسبب التراجع الإرادي عن الطلب فور النقر         ،   طاع تحميل الصفحة المطلوبة   ـ انق -  

  ... أي مشكل في الحاسب المزود و بسبب، ا ـمباشرة أو بطء تحميله

 وبات للمشتريـض الصعـرعنه بعـينج  )l'achat au clic(" رـ الشراء بالنق "و     

المناسبة بدقـة    ) PAP(ل عدد   ـ فالمشتري يجه   ؛ تس الوق ـو صاحب الدعامة في نف    

 ـ   "  كم من الوقـت   " ل  ـأي أنه يجه  ،  رات التي اشتراها    ـلعدد النق  ذه ـيجـب أن يأخ

صالح في   رغيرـأيضا أن الشراء بالنق    و يبدو . ق هذه النقرات    ـعرض الرسالة لتحقي  

 ردود الزائرين  للمعلن رـإذا كان يضمن الشراء بالنق و  .2إطار الحملات المناسباتية 

لأن هـذا الأخيـر     ،  فإنه لا يعني أن هذه الأخيرة ستتحول إلى فعل البيع على الخـط              

    .عـود عديدة من الصفحة الأولى للموقـر جهـافضتبدأ بت، ناع ـيتطلب قدرات إق

 ) PAP(و نفس الشيء بالنسبة لصاحب الدعامة الذي ليس باسـتطاعته ضـبط حجـم               

  .3ة الإعلانية لمنحها للحميلا يعرف نسبة المساحة التي س وبذلك فه و؛ رالمخصص للنق

لـم  ،   إلا بعد تلقي الرد من المستخدم         ، ا أن مبدأ عدم السداد من قبل المعلن       ـ كم    

 ق نتائج إيجابية  ـحتى و إن لم يتم تحقي     ،    م يأملون في القبض     ـلأنه ،رق للناشرين   ـي

فإن كانت الحملة الإعلانية رديئة ، فلا        ؛مسؤولين عن محتوى الإعلان      م غير ـبما أنه 

    .4 ا لأفضل دعامةـا ، و لو باستخدامهـق نجاحهـيمكن بحال من الأحوال أن تحق
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  :ا ـر منهـيذك  : دة ـرق جديـبيع المساحة بط -3    

  : ( le coût par million de pixels )ل ـسـالبيع بالثمن لمليون بيك  - أ

 ظهرت كيفيات؛  الولايات المتحدة الأمريكية    بسيما   ، يثةأشكال إشهارية حد   بظهور     

 )CPM(" الثمن للألف   " لتفادي النقائص التي صاحبت التسعير بطريقتي        جديدة للتسعير 

دير كل مـن الأشـكال المختلفـة        ـال تق ـ المتمثلة في إغف   ، )CPC(" رـالثمن للنق " و

  ... ايةـاصل ، الرعـ الف، الإعلان الأزرار ، الشرائط إعلان:  مثل  ،رمعينـبسع

و هـي   ؛  الثمن لمليون بيكـسل     : ياس تدعى ـو بذلك بدأت تبرز وحدة جديدة للق           

و المقاسـة بالبيكـسل     ،  ق مساحة الإعلان على الـشاشة       ـوف،  طريقة تعتمد التسعير  

)pixels(   هي منخفضة مقارنة بالشريط     ،المدفوعة مقابل إعلان الزرمثلا    أن القيمة  إذ؛ 

  . ذا الشأن للأحجام الأخرىـان عن بعضهما، وهكـما يختلفـبماأن أبعاده  ،يالإعلان

 :حة ـروضة على الصفـلانية المعـعلإواد اـمدد الـق لعـ وف–ب   
(Nombre  d'objets  publicitaires  affichés  sur  une  page - NOP)   

 يكون له أثـر   ،   ينةالرسالة الإعلانية بمفردهاعلى صفحة مع     من المؤكد أن ظهور        

مما ؛   ، أفضل من إغراقها وسط العديد من الإعلانات        فعال على بروزالمعلن   إيجابي و 

عدد المواد الإعلانيـة المعروضـة علـى        "  : تسمى استدعى الأمر بروز وحدة قياس    

   .1ع ـهي تعني عدد المساحات الإعلانية المتاجر بها من خلال الموق و  ،" الصفحة

   :ار الشركاء ـ التجيرةـ تسع–ج    

بدأت تظهرعدة تقييمات لم تكـن       ؛   والمواقع التجارية  مع النضوج المتنامي للسوق        

 التجاري المنطق فاتفاقامع. التجارية الجديدة  فهناك ثبات يميزتنوع الشراكة   سابقا  محددة  

  :  حالاتثلاث تغطي الاتفاقات  و . الدعامات تتم العملية بين المشترين و الإعلاني

  .ر ـراء البانيـ ش-  

  ).ات على مساحات يقصدها جمهورمؤهلاستثمارفي السياق لمنتوج( برامج اشتراك-  

  .) أزرار تجارية ( ع ـية مع الموقـات شراكة ذات أسبقـاقـ اتف-  

 بسبب العقلانية الخاصة بـالواب    ،  تطورا ملحوظا    لهذا النموذج الجديد  ـدر  يق      و

  .و نقطة للبيع ، امل الترويجي ـالع و،  بين الوسيلة الاتصالية امة تجمعـباعتباره دع
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   .1ته ـراتيجيـداد استـ لإع ،و يمكن للمعلن استغلال هـذا الثراء

  د بيع المساحات الإعلانيةـواعـ ق:    ثالثا  

و شراء المساحات الإعلانية عبـر الأنترنـت إلـى بعـض            ،  تحتاج عملية بيع         

  : لـمث، ا في أحسن صورة ـهإتمامد على ـاعلتزامات التي تسالا

 عمليات  إتمامل  ـللتفاوض من أج  ،  إلى الوكالات المتخصصة     وءـرورة اللج ـ ض -  

  .و خبرة كبيرة في هذا الميدان ، ذا لما تمتلكه من تجربة ـو ه؛ الشراء 

ن قصد الاستفادة من أحس   ،   من المهم جدا أن يتم شراء المساحة في الزمن الحقيقي            -  

  . 2م من الحملة الإعلانية ذاتها ـالعروض في أفضل وقت ، و هذا التصرف يعتبرأه

يز ببرمجية تسييرالشرائط الإعلانية من أجل التحكم أفضل في عملية          ـيجب التجه  -

 المئات من البـانير فـي موقـع         أو ،  إذ بإمكان هذه البرمجيات إدارة العشرات      ؛البيع  

حساب عدد الـصفحات      و ،ود فعل الزوار تجاه البانير    ذلك بتحليل رد   و،  أوعدة مواقع   

 مع قدرتها على السماح بالمتابعـة المباشـرة لـسيرالحملة           ،رـمعدل النق   و ، المرئية

و للإشـارة     . 3 ق ما هو مبـرمج    ـوف ضبط التواتراللازم لعرض البانير    الإعلانية و 

، برمجيـات المتخصـصة     الاستغناء عن ال   يمكنها،  فإن عملية البيع المتعلقة بالرعاية      

و ،  ولة  ـذا المنتـوج تتـصف بالـسه      ـملية بيع ه  ـ فع ؛الحال مع البانير   وـمثلما ه 

   .4البساطة 

 ـ تتميز المعلن ، و   ود البيع بين صاحب الموقع و     ـود عق ـ يجب احترام بن   - ذه ـه

بعض  د لا تتجاوز  ـالتي ق  ، اـمدده قصر ، و   الأنترنت بغياب الوسيط   ود على ـالعق

ود بعـض الاتفاقـات     ـذه العق ـو يمكن أن تتضمن ه     .ديرـصى تق ـلى أق رعـالأشه

الـصورة   د في حالة عرض إعلانات أخرى ، لا تتوافـق و          ـإمكانة فسخ العق  : لـمث

زيادة الدفع للموقع فـي حالـة الرغبـة          الخدمة ، أو   ا عن المنتوج أو   ـالمراد تقديمه 

   .5...إحصاءات عن الزوار و، ومات ـبالحصول على معل
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    :المبحث الثاني     

  تراضي ـلان الافـنيات الإعـ  تق              

  
 تلم  ، استراتيجية اتصالية شاملة  ،  لأجل عرض إعلانه الافتراضي     ،  د المعلن   ـيع     

وعي بالمخصصات المالية    من إدراك لقدرات الوسيلة الإعلانية ، و       ،بجميع الجوانب   

القدرة  و  ،  إمكانة التنبؤ بالنتائج المرجوة    كذا و ،   أهداف معينة ق  ـوف ذا النشاط لتغطية ه 

  ... ة ـالتفاعل بسرعة معها سواء كانت إيجابية أو سلبي  و ،على ترجمتها في حينها

التي ما فتئت تعرف انتشارا كبيرا في الأنترنـت          ،    الإعلانية لات يتم إعداد الحم   بهذا و

علن حملات إعلانية على الخط     م) 300( أكثرمن،   م   1998سنة   ،ففي فرنسا مثلا أنجز   

   .1  م1997ارنة بنسبة ـ مق)% 284( ـوهذا بزيادة تقدرب ، مليون فرنك) 113(بقيمة

تفحص  و،  قصد التجربة   ،  علاناتهم في صفحات معدودة     إم المعلنون بعرض    ويقو     

...  أورعاية ،  فاصلا  أو ،اسواء كان بانير  ،  مدى إقبال الزوارعلى نوع الإعلان المنجز     

في  التغيير يمكن التعديل و    و  ، الأنسب في الموضع الأنسب من الموقع      و ذلك لاختيار  

يلجأ المعلنون عادة    و. ق النتائج الأولية المحصل عليها من العرض        ـوف ؛هذه العملية   

   .2م الإعلانية ـل لأجل حملتهـإلى اختيار ستة مواقع على الأق

  :اتباع الخطوات التالية  ،حملة متكاملة علان الافتراضي في إطار لإو يتطلب ا     

       

     داف الحملة الإعلانية ـتحديد أه :المطلب الأول      

 أهدافه بدقة   كير في تسطير  ـ     قبل القيام بأية مبادرة في النشاط الإعلاني ، يجب التف         

ذه الأهداف يساعد فيما بعد على اتخـاذ        ـلأن ضبط ه   و ذلك لوضع خطة ملائمة له ،      

  تخصيص الميزانية  و،  موضعهختياراو،  نجاز الإعلانإرارات المناسبة في مجال ـالق
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داف عادة من قبل المعلن     ـ الأه ذهـتسطر ه  و... ورهـ جمه ةرفـمع المناسبة له ، و   

   .ر ـذا الأمـالذي يمكنه أيضا اللجوء إلى وكالة استشارية في ه و

  :دف المعلن إلى تحقيق ما يلي ـيهو من خلال حملته الإعلانية الأولى على الخط 

 التعرف بأطراف النشاط الإعلاني على الأنترنت و بمحـيط الـسوق الإشـهارية              -  

   .وة ضروريةـو بذلك كسب تجربة كخط... الافتراضية من سلع و تكنولوجيات 

محاولة الحصول على زبائن جدد ، وهو        و،  ين  يـ الوصول إلى زبائنه من الأنترنت     -  

  . 1...ة ـ أساسيا في الحملات الإعلانية المواليدف يبقىـه

سلوكات  و ،    إلى محاولة السيطرة على اتجاهات     ترمي الحملات الإعلانية فيما بعد     و

 بتقريب السلعة أو الخدمة منهم    ،  معروض  م نحوما هو    استمالة عواطفه   و ، المستهلكين

يراتهـا فـي الجهـة      بإبرازمحاسنها و تفوقها على نظ    ؛  ت صورتها في أذهانهم     يتثب و

هي جملة   وإن كانت هذه الأهداف   . تاحتها في كل وقت و في كل مكان         إالمنافسة ، مع    

ما يصبو إلى تحقيقه عند إعداد أية خطة إعلانية ، وفي أية وسيلة إعلانية على العموم                 

  :ية هيـعلانية على الأنترنت بأربعة أهداف رئيسلإد تم تخصيص الحملات اـفق

   (l'objectif de notoriété et d'image) الصورة رة وـدف الشه ه:أولا      

 وهي  ؛تصورالرسالة الإعلانية     أو ، أوبتصورها  ، رة العلامة ـبشه و يتعلق الأمر       

لتعود بقـوة مـع الأنترنـت       ،  كلها أهداف قديمة صاحبت الوسائل الإعلانية التقليدية        

 . 2( Brand building )" لامـة  بناء الع:" دراجها ضمن مصطلح شامل يدعىإويمكن 

 بل أنها أداة للتشهير      ، فلا يمكن اعتبارالأنترنت مجرد وسيلة وسيطية للعرض والطلب       

فالتعريف بهوية العلامة المتكـرر يـسمح       ؛  و تثبيت صورتها في الأذهان      ،  للعلامة  

 لدى   الاهتمام و،  و اهتمت بعض الدراسات بقياس مدى التذكر         .بالاعتراف بوجودها   

 استطاعت أن   – على قلتها    – وهي   ؛رف بقياس الفعالية الإعلانية     ـالمتلقي ، أو ما يع    

  :ـو المعروفة ب، ليدية في هذا المجال ـياس التقـف مستويات القـتوظ

الخـاص   التـذكر  المتعلـق بفكـرة  : ) Niveau cognitif( رفيـالمع المستوى -  

  . لانـالإع بالعلامة و
                                                 

" les buts d'une campagne de pub internet" : www.modemploi.com                      -1 
                   www.abc-Netmarketing .com " La définition des objectifs de  campagne":  2- 
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 الهادف إلى تحديد أثـر الإعـلان    : )Niveau affectif(اطفي ـتوى العـ المس-  

  . لامةـير صورة العـأي مدى تغ، لك ـعلى صورة المنتوج لدى المسته

  . 1 الخاص بأثر الإعلان على البيع : ) Niveau conatif(المستوى السلوكي  -  

  : ة النتائج الـتالي*)Millward Brown Interactive(ـ  المعروفة بةقدمت الدراس و

إن أول مرحلة من قياس الفعالية هو إظهار أن الحملـة           :  رفيـ المستوى المع  -1    

  :رـر بشكل أو بآخـذكـابلة للتـو ق، د ثبتت في الأذهان ـق الإعلانية

أثبتت الدراسة أن تعرض بسيط للأنترنتـي       :  فـفي مجال تذكر البانير الإشهاري       -  

   .2)  % 30 (ر بنسبةـكدل التذـلشريط إعلاني إضافي يزيد من مع

 فإنـه    ، العلامة المعروضة من خلال الشريط الإعلاني      رـدل تذك ـ بخصوص مع  -  

في حالـة تعـرض أكثـر للـشريط          د نسبة التذكر  ـس النتيجة ؛ إذ تزي    ـينحو إلى نف  

  . 3)   %17( ـ و ذلك ب،الإعلاني 

 ـ ـالأنترنت وسيلة لتحق   تبرـعت: رة العلامة   ـشه -    ـدف تحـسين ش   ـيق ه رة ـه

رت الدراسة أن زيادة التعرض للإعـلان       ـأظه العلامة من خلال الحملة الإعلانية ، و      

   .4)   %5(ـ رة بـدل الشهـيرفع من مع

  
                                                 

.                              François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p :48-1    
            .François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , pp : 49, 50 :بهذا الصدد انظر * 

ى الأنترنت     ) Millward Brown Interavtive(منهجية دراسة   "   ة الإعلان عل ر  :  حول فعالي  Millward(یعتب
Brown Interavtive (فرع لشرآة )Millward Brown International (  ة التي من بين اختصاصاتها قياس فعالي

ى الأنترنت سنة        ـليدیة ، و قد ق    ـالحملات الإعلانية بجميع الوسائل الإعلانية التق      تها عل  :م بتوصية من  1997امت بدراس
)Internet Advertising Bureau US (  ، جوان 7 إلى 1 خلال الفترة الممتدة من –و ذلك بتوزیع  ) ب   –) وعأي أس
ى  ) 80144( تمارة عل ن اس ل بالإتف )  12(صفحة م ن الأوائ ع م لـموق  -Hotwired –compuserwe…(: اق مث

CNN (  ،      م حریة الإجابة ، و قد قامـبإدراج بين صفحتي واب محملة من قبل الأنترنتي عند إبحاهم ، على أن تكون لدیه 
وعت         لأـمشخص ب ) 36065( ى مجم سيمهم إل اس      :ين   الإستمارة ، ليتم تق ، و مجموعة ضابطة      ) Test-T(مجموعة القي
)contrôle-C- (  ،    حيث تعرضت المجموعة الأولى)T (  حين وصولها إلى الصفحة المحملة إلى واحد من الإثني عشر

ة   عليها  شریط إعلاني المجرب   ي دون تعي    ـفتع ) C( أما المجموعة الثاني ى أي شریط إعلان ا شاه  ـرضت إل دت ـين ، آم
  لأولى الإعلان مرة أآثر من المجموعة الثانيةالمجموعة ا

احثون ب   ) . C(عرض للثانية )  1,2(مقابل ) T(عرض للبانير للأولى   )  2,2(ـ و ذلك ب   ام الب د ق رسال رسائل   إو فيما بع
ة   یتضمن أسئلة تقليدیة خاصة بقياس الفعالية الإعلا      )  شخص   36065( لهؤلاء المبحوثين    )Email(إلكترونية   هل  : " ني

ة     ،"   ؟  هل تتذآر أنك رأیت إعلانا مع هـذه العلامة"  ،" عرف هذه العلامة؟ت تمارة الثاني ى الإس ات عل  و وردت الإجاب
  . "ام ـدة معطيات و بيانات و أرقـ، و بعد تحليلها تم استقاء ع) 16758(من قبل 

             .IBID, p : 50     2- 
IBID, p : 52  .              3- 

      .           IBID, p : 53  4-   
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، بمـا أن     صـعب   أمـر   إن قياس المستوى العاطفي    : فيـاطـالمستوى الع  –2    

تبين مـن خـلال     مع ذلك   و ،دة  ـظاهرة معق  تبرـم خصائص العلامة يع   ـإدراك وفه 

مقارنة بمجموعـة    أن تعريض مجموعة من الأنترنتيين للإعلان لمدة إضافية        لدراسةا

   .1 صورة الماركة يرـيجابي في تغيإ  له دور ،أخرى

 بما أن عملية الشراء كإحدى السلوكات الناتجة عن أثر          :وكي  ـالمستوى السل  -3    

ة فضلت الاعتماد على    السريع ، فإن الدراس    رار السهل و  قي ليست بالق  لالإعلان في المت  

توضح  المستهلك للعلامة من أجل التنبؤ بالشراء ، وفي هذا الإطار         " ولاء" بـما يسمى   

لك لعدة مرات بطريقة مقنعة يزيـد       ـمدى فعالية الإعلان ؛ إذ أن عرضه على المسته        

  . 2 ق لما جاء في نتائج الدراسةـوف)  %4(و ذلك بنسبة ، من معدل ولاء هذا الأخير

فإن فعالية الإعلان على الأنترنت تتأثر أيضا بكيفيـة عرضـه مـن    ،  للإشارة  و     

، و بمدى تقبل الأنترنتيين للإعلان      ...) بانير، فاصل، رعاية  ( خلال الأشكال المعروفة    

  هـذا الـسؤال   )Millward Brown(قد طرحـت دراسـة    في حد ذاته على الخط ؛ و

م ـنجلترا تأييدهإ ب) %50 (و مريكيةدة الألايات المتحمن المجيبين بالو) % 59(فأظهر

  . 3لإعلان على الأنترنتلمنهم معارضتهم  ) %10(في حين أبدى أقل من  لهذا الأمر،

  :دة بياناتـاعـس قـدف تأسيـ ه:ثانيا      
( L'objectif de constitution d'une base de données)                          

قاعـدة   و تنظيمها في إطـار ،  ومات عن مستخدميه    ـميع معل      يسمح الأنترنت بتج  

تكمن أهمية هذه المعلومات في تقـديم         و ،يد منها المؤسسات الاقتصادية     ـبيانات تستف 

 أو خدمـة     ، فيحضر له سلعة   ؛وطلباته  ،  و انشغالاته    ،المستهلك للمنتج بكل ميولاته     

 مما  ؛  الأنترنتي بالموقع  ومات كل مرة يتصل   ـدد هذه المعل  ـتتج  و  .اسـحسب المق 

هي بذلك تشكل منطلقا استراتيجيا ، لاتخاذ القرارات         و ديناميكية ، و   يجعلها أكثر ثراء    

   . ن بصفة عامةـ و المنتجيلنين ،ـبل المعـالمناسبة من ق

  الولايات المتحدة الأمريكية ففي؛  بدرجة كبيرة تهتم مختلف المؤسسات بهذه البيانات و

  

                                                 
                           Loc . cit .   1- 

   .              IBID, p : 55   2- 
 .            IBID, p : 57  3-  
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في قاعدة البيانـات   ) double click ( أو ) Engage technology(: ثلتملك مؤسسات م

  .1مليون أنترنتي) 30 (من ومات عن أكثرـط معلـعلى الخ

 تعمل على إثراء قواعد معلوماتيـة سـابقة          فهي ستخدامات قواعد البيانات متعددة ؛    ا و

تـستعمل  كمـا   ) coupons( الكوبونـات    بواسـطة  ، وتستخدم في التجارة الإلكترونية   

  .2بالأخص تشخيص الإعلان  و،  نييلتشخيص صفحات الواب وفق تفضيلات الأنترنت

  : ةـق حالات مختلفـ وفنييـعن الأنترنت لوماتـ     و يمكن جمع مع

مروره  يترك أثر  ؛بتحميل صفحة واب     وم الزائر ـ فكل مرة يق   : عنـد الإبحار  -1    

 يمكن معرفة مراكز اهتماماته     ؛عبورذا ال ـمن خلال ه    و ،على جهاز حاسوب الموقع     

يمكـن معرفـة فـروع هـذه      بل و ...افيةـثق وأ، اقتصادية  أو، ة  ـإن كانت سياسي  

 كالبورصـة   ،د يـستهويه مجـال معـين        ـ ق ، ففي الاقتصاد مثلا   أيضا ؛ ات  الاهتمام

 كما يمكن قياس كثافة اهتماماتـه       .اصيل  ـتفالو ما إلى ذلك من      ،  أوالاقتصاد العالمي   

حساب زمن بقائه في صفحة واب تحمل موضوع ما ، و يمكن جمع هذه المعطيـات                ب

   . 3ة ـنيات حسابية لوغارتمية دقيقـمن موقع واحد أو عدة مواقع ، و ذلك باتباع تق

 فعند الرغبة في الحصول على خدمة على        :ة  ـل خدم ـيل لأج ـد التسج ـ عن -2    

 عـن طريـق     ،ب المعني غالبا  وكما يستج ،  م أو التوقيع    ـسييد الا ـتقلزم   يست ؛ الخط

 المكانة الـسوسيومهنية     – الجنس   –الاسم  :  ض البيانات مثل  ـاستمارات واب عن بع   

  . 4...م بطاقات الإئتمان ـو رق، عناوين الشخصية الو حتى أحيانا  -السن

 ـ : د البيانات على الخط و خارجه       ـ بالجمع بين قواع   -3     و أمـر يثـري     ـو ه

  .ليدية و حديثة ـبالاعتماد على جمع معطيات بطرق تق، ات المعنية ومات الجهـمعل

 إذ أن ثراء المعلومـات      :رة  ـطيات المتوف ـ بالاستنتاج من خلال تحليل المع     -4    

من أجل تحسين   ،  بطرق إحصائية   ،  ا  ـتمنح المجال لإعادة معالجته   ؛   اـالتي تم جمعه  

  . ةـالحصول عليها بأكثر دق و، اصيل ـالتف

  

                                                 
.      IBID, p : 58   1-  

 IBID, p : 63  .     -2  

    IBID, p : 61    .    3-         
.   IBID, p : 62  4- 
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 و تعرف استخداما معتبرا في الولايـات    :لانات  ـمن خلال المسابقات أو الإع     -5    

 ـو هي فرع  (  ) Matchlogic( : المتحدة الأمريكية ، حيث انطلقت مثلا      في ) Excite  ل

 gagnez une("  اربحـوا سـيارة  :" اب و مسابقات على نحـو ـهذه العملية بتنظيم ألع

voiture(     ين الشخصية و الإلكترونية للأشـخاص ، و بهـذه           ، لجمع الأسماء و العناو

 ـ  ،  قية  ـم الحقي ـالطريقة يفصح المشاركون عن هوياته     م فـي حالـة     ـللاتـصال به

قاعـدة بيانـات      )Matchlogic(استجمعت  ،  م   1998  ففي منتصف سنة   ؛م  ـوزهـف

  . emails( 1(بريد إليكتروني ) 500000(بأكثر من 

نيات التي تميـز    ـعملية سهلة ، و هي إحدى التق      الأنترنت   التعرف على زوار   و     

  : تينـم بطريقـ و تت.ذه الوسيلة ـه

 و هي خاصية متفردة ، يمكن من خلالهـا           :هـرعن اسم ـف الزائ ـ دون كش  -1    

مبادلة الرسائل ، دون حتى معرفة اسـمه   و، التعامل معه  و، رف عن الشخص   ـالتع

 فكل جهـاز  ؛) Internet protocol: IP (وانو ذلك من خلال العن ،عنوانه الشخصي  أو

م مركـب   ـوعبارة عن رق  ـه  خاص به ، و    )IP(حاسوب مرتبط بالأنترنت له عنوان      

مله ـم سري يستع  ـو رق ـو ه ،    *)  Cookie( و كذا من خلال    ،داد  ـدة أع ـمن ع 

   .2وصل بالأنترنت ـرف خلال الـو يع، الأنترنتي 

 و إن كانت هذه الأخيرة أقل       : تمارات على الخط   بواسطة تسجيل بيانات أو اس     -2    

ا ، فإن تـدوين     ـدقة ، بما أن الأسئلة مفروضة مباشرة و يمكن للأنترنتي التلاعب به           

 فيتم عندما يطلب الأنترنتـي لخـدمات         ؛ يبدو غير مباشر نوعا ما     البيانات الشخصية 

بة فـي الوصـل      أو الرغ  ، لكتروني مجاني مثلا  إشتراك في خدمات بريد     كالا،  خاصة  

  رد على بعض الأسئلة ـبل بالـ إذ يقصة ، و ما إلى ذلك ؛ـت إعلامية مشخاـحبصف

  

                                                 
   IBID, p : 63 .     1- 

 : " le cadre technique et déontologique de l'utilisation des cookies "                :بهذا الصدد انظر  *  
 www . abc – Net Marketing . com                                                                                                              

" Cookies   " :  وآي ا         الك ات یثبته ن العلام سلة م كل سل ذ ش وم ، یأخ ى العم ت عل غير مؤق ف ص و مل ه
الزائر     ( serveur)الموزع ذا الملف    "  على القرص الصلب الخاص ب سمح ه ر من     للموزع ، و ی ى الزائ التعرف عل  ب

هایة الصلاحية و بيانات عن الخادم الذي وضعه  زیارة لأخرى ، ویشتمل على اسم الكوآي و النص ، و تاریخ تقدیري لن  
  . "، بالإضافة إلى المعلومات المقدمة من قبل الزائر خلال زیارة ما 

 .       François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p : 59  2- 
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 الـسن ، وعـرض مختلـف        ، المهنـة     ، مـالاس: ومات مثل   ـديم بعض المعل  ـو تق 

  . 1...ضيلات ـالرغبات و التف

   :l'objectif de création de trafic) (ة ـق حركـدف خلـ ه:لثا ا     ث

 الذي تفرضـه     ، ر الإعلان عبر الأنترنت وسيلة لخروج الموقع من المجهول         يعتب    

تنـشيط العمليـات     ود ، و  قـإبرام الع   فيتسنى له إقامة التعاملات ، و      ؛ شساعة الواب 

هو  اعلية تدعو إلى الشراء ، و     ـذلك بتوفير الموقع لمعلومات بطريقة تف       و ؛التجارية  

يين للموقع يعتبر فعـل     إذ أن جلب الأنترنت   ؛  لانية  من الأهداف الأساسية في الحملة الإع     

 للولوج إلـى     ،  على الإعلان  مـرهـقن فيكون   ؛بالا  ـق إ لـسيما لأولئك الأق  ،  صعب  

ان بـالإعلان للتعريـف     ـيـستع  و  .رار إيجابي   ـموقع المعلن خطوة نجمت عن ق     

  : ةدـرعلى الشبكة بطرق عـم الكبيـتحقيق المكانة له بين الزخ و ،بالمواقع 

 ـ      :ة  ـيديـة التقل ـريقـ الط -1     ا يمكـن   ـ حملة الشريط الإعلانـي، و بواسطته

  :ـ و ذلك ب، اعلية ـ و المعاملات التجارية بكل تف،ق المبادلات ـخل

إذ أن دور البانير يتعدى كونه التعريف       :  عـ استخـدام البانير للتوصيل إلى الموق     -  

 أن الأنترنتـي    حيـث ن ،   ـال إلى موقع المعل   ـنتقبالمنتوج إلى قدرته على السماح بالا     

  .ن ـو يصل أيضا إلى موقع المعل، ر على الإعلان الذي يهمه ـينق

كلمـا  ،  فكلما كان معدل النقر مرتفعـا       : ر في نجاح الحملة الإعلانية      ـ أهمية النق  -  

اعتبرت الحملة ذات نتيجة إيجابية ، و يلعب موضع البانير دورا كبيرا في رفـع هـذا           

)   %1(  حيث أظهرت إحدى الدراسات أنه إذا كان البانير يستقبل ما نـسبته ؛معدل ال

فـي  ،  )  % 2,4(بل  ـ فإنه يستق   ؛  إذا ما عرضت بطريقة عرضية     ،رـمن معدل النق  

 ـ ، و موقع رياضـي بانير رياضي على :   مثلا ،حالة وضعه في سياقه المناسب     د ـق

يرعلى الأنترنتي بعد البحث بواسـطة      إذا ما عرض البان     ، ) %3,1(تصل النسبة إلى    

  . mots- clés( 2( يةتاحـ المفتاالكلم

ضرورية أيـضا لتحقيـق هـذه النتـائج الإيجابيـة             ية للبانير ـكما أن العملية الإبداع   

  استعمال  و،وضوح التعابير و،  قل النصثو ، والألوان، كضرورة توفره على الجاذبية 

  
                                                 

                                                                               .                         IBID , p : 60  -1  
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  . 1" ... يضاتـتخف "  ،" مجانا: "  رة مثلـالكلمات الساح

  : مثل :رى ـرق أخـ ط-2    

إذ يمكن للأنترنتي أن يعي بوجود الماركة         ، ) URL( الوصل المباشر عن طريق      -  

  . )URL ( و يلتحق بشكل مباشر بعنوان الموقع، عن طريق الإعلان 

ل الإقبـا  بصفة دائمة فـي المواقـع ذات       وهذا بمحاولة تواجد التجار   :  مـدائ  زر -  

 .م مجرد بحث    ـحتى و إن كانت طلباته    ،   لمواقع البيع    ينلأجل تحويل الأنترنتي   الكبير

 )Alapage (رح موقع   ـيقت؛   )indien (فإذا رغب المبحر مثلا في الوصول إلى كلمة         

   .2نود ـرض عليه كتب للبيع عن الهـ لع ،هـعلى محرك البحث بتحويله إلى موقع

ق ـ إذا ما حق   ،م جدا سيما  ـعلاني مه إوسيط اتصالي و  و  ـه : البريد الإلكتروني    -  

 ـ ؛ ل في فضائهـبل بالتغلغـ فالأنترنتي لا يق،ة ـشرط الألف  م ـإلا إذا أحس أنه سيتعل

تحمـل   و،  ذا فالرسالة وجب أن تكون مشخـصة        ـل،  أو سيكسب خدمة    ،  شيئا جديدا   

  . 3 ةـروض هادفـأو ع، يد ـالجديد المف

 يمكن اللجوء أيضا إلى الإعلان خارج الواب         ، الموقع أيضا  و من أجل التعريف ب        

 ـ    ، تصالية الشاملة فالاستراتيجية الا  ت عـن بـاقي الوسـائل        تتطلب عدم عزل الأنترن

 رسال موقع تجاري   إند  ـ فع . بما فيه  يرـنها المساعدة على التشه   امكإالتي ب  ،   الأخرى

 :مثل،  مل الدعامات المتوفرة    يجب الإشارة إلى عنوانه على كا      ؛علاني على الخط    إ أو

ة إلى الملـصقات    ـدان العمل ، بالإضاف   ـية في مي  ـ الأوراق الرأس   ، بطاقات الزيارة 

  . 4...و ـو الرادي، زيون ـالتلف، الصحف   ،اريةـالإشه

  :  ) l'objectif de vente ( عـدف البيـه: رابعـا      

كـذا    و ،دة أطول على مواقعها    و قضائهم لم    ، مع تزايد عدد مستخدمي الأنترنت         

 من بـين     أصبح هدف البيع على الخط     ؛مان  أ نحو أجواء أكثر   توجه المعاملات عبرها  

العـرض  : مثل، سيما مع تجاوب المستهلكين مع الأساليب الحديثة          أولويات المؤسسات 

  ....بطاقات الإئتمان  و،  ود الافتراضيةـاستعمال النق ،والطلب والتوصيل على الخط 
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مـن المؤسـسة إلـى المؤسـسة        : ين  ـنشطت عمليات البيع و الشراء باتجاه      و     

)Business to Business  : B-to-B( ،    ومن المؤسسة إلـى المـستهلك)Business to 

Consumer : B-to-C ( .و التفاعلية التـي تمنحهـا الأنترنـت      كما أن شساعة الواب 

اتخـاذ   و ، اكتساب المعرفـة   و ، ارنةالمق و ا على خلق مجال واسع للبحث     ـوقدرته

" لومة الفعل مع"  إلى  )l'information( ل من المعلومة  ـينتق لت الزائر ـ جع ؛ القرارات

) informaction( 1      والحركية تميزان علاقة مستخدم الأنترنـت      ،  ، أي أن الديناميكية

 les objectifs(   لذا يمكن اعتبارهدف البيع يدخل ضمن أهداف الفعـل ؛بهذه الوسيلة 

d'actions( " :   ن من  يعلى فعل مع    الحملة بواسطةوم على الرغبة في الحث      ـالتي تق

 ففي إطار حملـة     ؛  2" بل الأنترنتي على موقع المعلن وحتى مباشرة على الإعلان          ـق

طلب مطويات  : تكون المبادرات المنتظرة مثلا     ،  مثلا  علانية عن نموذج جديد لسيارة      إ

يمكن الذهاب أبعد من ذلـك       يد مع المزودين ، و    ـطلب مواع  أو ،ة  اريـمعلومات تج 

   ....رينـ أو مشت، ددـركين جـر بمشتـفظلل

يرما أعلنت عنه من منتوج أو خدمة       ـأن تلتزم بتوف  ،  و يستوجب على المؤسسات          

وفق ما تتطلبه عمليات التبادل على الخط ، و عليها أن           ،  وحسب الطلب   ،  بشكل فوري   

  : ، وتتمثل حاجات هؤلاء عموما في  هتمامات زبائنها للتمكن من الحفاظ عليهمتدرك ا

  .ومات واضحة ـ الحاجة إلى خدمات سريعة و معل-  

احترام البيئة   مثل،نينة من خلال توفيرجملة من الشروط       أالثبات والطم  لى إ  الحاجة -  

  ....ومشروعية، قية اصد باللغة التي يفهمها، والعرض بمته ومخاطب، للأنترنتيالثقافية

  .رض ـعلام بوجود العاجة الى الإـ الح-  

اتبـاع بعـض    ،  ليدي ، تتطلب عملية البيع على الخـط         ـو على غرار البيع التق         

  :لكن ببعض الخصوصيات ، و تتمثل في ، وات ـالخط

 دـ يتـم الاتفاق في شكل عق   ؛النهائية  الشراء  ق عملية   ـ تتحق ى حت :دـاقـ التع -1    

 و تتـشكل    .يين  تكسب المؤسسة المزيد من الزبائن الحقيق     ،  ة ، إذا ما طبق بنجاح       ـثق

  :د من ـود العقـبن
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ومصداقية ،  إما أن تكون على الخط ، وهنا تتطلب توفرثقة الزبون           :   طرق السداد  -  

يك مثل السداد بالش  ،  طرق التقليدية   لالمؤسسة لتكون أكثر أمنا ، وإما اللجوء أحيانا الى ا         

  . ة ـاداته السابقـم يفصل عن عـحتى يحس الزبون أنه ل... عند التوصيل

 المنتوج  ةـمن أجل إتاح  ،  ائع  ـات الأساسية للب  تمامـالاهو هي من    :  وصيلـالت -  

  .ة ـو السرعة الفائق، ق ـأو الخدمة بالشكل اللائ

ن يـسمح   و خاصـة للزبـائ    ،  ديم خدمات إضافية    ـ إن تق  :د  ـد التعاق ـ ما بع  -2    

للمؤسسة بتحضير بيعها المستقبلي ؛ إذ يمكنها تبني بعض التطبيقـات ، التي تمنحهـا              

 مثل السماح للزبون بمتابعة سير عملية التوصيل على الخط ، و توفير             ،إياها الأنترنت   

   . 1بيانات عنه  م جمعه من معلومات وتـ وفق ما ه ،ق رغباتـله طلبات أخرى تواف

  و الزبون غيرت في العلاقة بين العلامة       ، ا الأنترنت ـة التي أنجبته  اعليـإن التف      

 من عرض   ،رـبمجرد النق ،  ذ يمكن الانتقال    ليص دورة البيع زمكانيا ، إ     ـفسمحت بتق 

  الافتراضـى بهـذه الخاصـية       نعلا و تمتع الإ   لة الترويجية إلى الشراء الفعلي ،     الرسا

ى الخط   لرفع من معدلاته ؛ فشهرة البائع عل      و ا ،  وري  ـساهم في تنشيط عملية البيع الف     

نيات ـ بما يملكه من أدوات و تق       ، لا إعلان على الخط   إلا يصنعها و يكرس حضورها      

  .ات ـبيعمرك الـرع و تحـتس، رة ـمبه

  : ر ـع على الأنترنت يذكـملية البيـواعد نجاح عـ قنو من بي     

  .م ـان لغتهـتقإون من عملية البيع ـدفيـ ضرورة معرفة المسته-  

و التجاريـة نحـو     ،  التسويقية   و،  الأهداف الاتصالية    و،  جيات  تي توجيه الاسترا  -  

  . الشراء ةادـعإع و ـل في البيـيتمث، هدف رئيس 

الية العمل   ـان فع ـو ضم ،  ال  ـت و الم  ـح الوق ـرات لرب ـتماد على الخب  ـ الاع -  

و اتباع التحاليـل    ،  ار أفضل الممارسات    اختي و ،ارـو الابتك  ،و الإبداع   ـو التوجه نح  

  .قي يـو في الزمن الحق،  و التجاوب بشكل سريع ،و قياس الجماهير، ورية ـالف

 فلا يجب أن تترك لـه       ؛لك بإضافة خدمات مصاحبة لعملية البيع       ـ إرضاء المسته  -  

  تجة على مستخدمي الأنترنـيجب إدخال البه ، و اـا في حينهـأية حاجة دون تلبيته

  

                                                 
 .       François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , pp : 76 ,79  1-   
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  .راء ـبة الشـم رغـد فيهـتولي و

  .ور ـض مع طبيعـة المواقع و نوع الجمهوالعر و، ق الرسائل ـ ضرورة تواف-  

   . 1ن ـسيـادة من تجارب المنافـ الاستف-  

  

   لان ـداد الإعـإع:      المطلب الثاني 

جب جلب   مما يستو  ؛إن مجال المنافسة الإعلانية على الأنترنت واسع جدا وسريع               

لإقبال على هـذا    ا ف ؛رعلى الإعلان بشتى الطرق     ـناعه بالنق ـقإ و،  اهتمام الأنترنتي   

ق أساليب  ـتنقص وف   و ته لا يتأتى بصورة عشوائية ، بل تزيد درج         ، الإعلان أو ذاك  

التـى تتطلـب    ،  علانية بصفة عامـة     قع الإ االمو  سواء للإعلان أو   ة ، التصميم المعتمد 

  :ا على النحو التالي ـإليه ارـش، يدا ـقواع طا ووشر

  ة ـع الإعلانيـيم المواقـتصم: أولا      

على جملـة مـن العناصـر       ،  ا التجارية   ـداد مواقعه ـمد الشركات في إع   ـتعت     

عليها أن تخضع    ؛ ف  ارومام الز ـلتجلب اهت ،  و الشكلية في تصميم الصفحات      ،  الجمالية  

 و جمهورها ،   ق طبيعة منتوجاتها  ـوف،  متبعة  ا إلى الاستراتيجية الاتصالية ال    ـنجازهإ

  .ع ـوع من المواقـل نـوعة لكنـات المتيقنـو الت

  :واع المواقـع الإعلانية ـ أن-1    

   :نةـخصائص متبايب ،بأربعة مراحل أو أجيال  مرت مواقع شبكة الواب     

 من خلالهـا     تنشر  ، ا كأداة إعلانية  ـخدمت الشركات مواقعه  تاس:   الأولى ةالمرحل -  

  .ا بطريقة إلكترونية ـ و نشاطاته، اـا الدعائية عن منتجاتهـكتيباته

والبيانـات  ،  كان الموقع يعكس علاقات الـشركة بالمـستثمرين         : المرحلة الثانية    -  

 و تتميز مواقـع هـذا الجيـل بكثـرة و كبـر              . و مختلف نشاطاتها     ،الصادرة عنها   

  .ا بسبب بطء تحميل الصورـ مما يصعب تصفحه؛و الصور، الرسومات 

 بالمبادلات التجارية   الاهتمامركزت المواقع في هذه المرحلة على        : المرحلة الثالثة    -  

  واعتمدت ،  )B-to-C( ا وبين المستهلكـوبينه، )B-to-B( اـبين المؤسسات مع بعضه
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 حسهولة التصف  و ، سرعة التنزيل  و،   ومـالرس و،  ذه المواقع على بساطة الصور    ـه

  .زوارـ باحتياجات التمامـالاه و

الذي وإن كان يشبه الجيل الثالث      ،  تعتبرهذه المواقع جيل المستقبل   : المرحلة الرابعة  -  

  . 1 وارتباطه بعمليات الشركة،من حيث الشكل ، فهو يتميز بحركية وديناميكية التصميم

قـع البـسيطة التـي       تبقى الموا  ؛ التنوع الكبير في المواقع التجارية       ذاـ ه و رغم      

 أكثرالمواقع جاذبية بالنـسبة     ،اـل الوصول إليه  ـومات واضحة يسه  ـتحتوي على معل  

المعلومات الرديئـة    و،  الرسوم الجميلة     و ،مقارنة بالمواقع المتخمة بالصور   ،  للعملاء  

 ذا الموضوع ـ حيث أن استطلاعات الرأي التي أجريت حول ه    ؛ أو المكررة ،  الناقصة  

 ويق بطريقة سهلة و مريحة     ـ عملية الشراء ، أو التس     إتمامتمون ب ـعملاء يه أثبتت أن ال  

  . 2 م بالشكل الجمالي الخارجيـأكثر من اهتمامه

   : ع الإعلانيةـد تصميم المواقـقـواع -2    

 ـ   ،اـ مهمة له   مداخيل الإعلانية عـحتى تضمن المواق        ر للمعلنـين   ـ يجب أن توف

  :  ، مثل روطـبعض الش

   .يمةـوى ذا قـحتم -  

نفرادية  من خلال التميز بالا     ، ور ذي نوعية  ـم بالوصول إلى جمه   ـاح  له  ـ السم -  

  .سين ـريدة لا توجد عند المنافـ أو محتويات ف ،الخاصةببعض الخدمات 

للوقـوف  ،  ير آليات متابعة الحملة الإعلانية من قبل المعلنين         ـدرة على توف  ـالق -  

   .3ا ـعلى نتائجه

 من خلال صفحاتها في حضور     ،   المعلن أو،  د صورة الشركة    ـا أن تجس  ـعليه ماـك

    .اـسهـا بنفـد تقـوم الشركة بإنشاء مواقع إعلانية خاصة بهـقوي ، و ق

  : اـذه المواقع عناصر عديدة يذكر منهـو في كل الحالات يجب أن تتوفـر في ه

 ـ         ـ استخ -   أحـد    ، فحات الـواب  دام النصوص القصيرة ، إذ تعد سهولة قـراءة ص

  ونات الهامة في تصميم الموقع ، و تتجسد هذه السهولة أفضل ، كلما كان النص ـالمك

  

                                                 
   .180 ، 179: ذ ، ص ص . س. م : بهاء شاهين   -1
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و بينت إحدى الدراسـات أن النـاس لا         ؛  روضا في شكل نقاط محددة و متسلسلة        ـمع

    .1راءة النصوص الطويلة المدرجة في أي من مواقـع شبكة الوابـون قـيستطيع

التـي تـضفي    ،  " رـاشت " أو"  ابحث  " : مثل  ،  فعال الحركة   دام أ ـو يستحسن استخ  

و النـصوص   ـم جدا أن تخل   ـو من المه   . 2 على الموقع نوعا من الحركة و الحيوية      

  . عـزع مكانة هذه المواقـا أن تزعـمن الأخطاء التي من شأنه

لهـا  والرسوم دون الإسراف في ذلك ، سيما الكبيرة منها لأن تنزي            استخدام الصور  -  

استخدام صورمتحركة فـي     أو،  من الصور  ، كما أن الإكثار    تا أطولا ـرق وق ـسيستغ

تراح نسخة أخـرى للموقـع دون       ـ و ينصح باق      .3رالزائ كيرـأية صفحة يشتت تف   

   .4 كثيرة ا صورويـع الأصلي يحـ كان الموقاإذ ،صور

 ـ   ، ضرورة الإبداع و الأصالة في الجانب النصي والتشكيلي        -    وب التميـز   مع وج

 بعض الشروط الجمالية في ذلـك       ةمراعا و،  براز شعار الشركة أوالعلامة التجارية      إب

أن تكون ألوان تـصميم      ار، و ـكأن يكون لون خلفية الصفحة الرئيسية أحد ألوان الشع        

 حتى لا يحدث للعملاء التشوش عنـد        ؛ع الشراء   ـموقع التسوق هي نفسها ألوان موق     

 كما يجب مراعاة بساطة تصميم الصفحة الرئيـسة         .ا  ـألوانهتغيير عناصر الموقع و     

 فالصفحة التي يستغرق تنزيلها أكثر من عشرين        ،ا  ـية تحقيق سهولة التعامل معه    ـبغ

أو التي تدفع الزائر إلى النقر على الفأرة أكثر من ثلاث نقرات ، للوصول إلى               ،  ثانية  

   .5 عـتوقف عن تصفح الموق و ال ،تصيب الزائر بالملل؛ وبة ـالمعلومة المطل

بإرسالها  أو  ، بإدراجها ضمن صفحات الموقع)Rate Card( "بطاقة سعر" إصدار - 

 أوحتى للجميع، وتتضمن هذه البطاقة معلومات        ، عن طريق البريد الإلكتروني لطالبيها    

 أسـعارها  تقديم المنتوجات و   و،  مدة الزيارة    و ، وعدد زوارالموقع  ،عن سعرالإعلان 

وكل هذا  ... ورقم الهاتف    ،والإلكتروني ، ضافة إلى عرض عنوان الشركة الواقعي     بالإ

  .أكثر يجب أن يقدم بطرق مبتكرة ، من أجل جلب اهتمام العملاء لتزويدهم بمعلومات
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بـأكبر    و، )home page(و من الأفضل أن تربط هذه البطاقة بالـصفحة الرئيـسية   

    .1الصفحات يكون أفضل و بكل  ، ممكن من صفحات الموقع درـق

 ليستطيع العمـلاء     ، ارس البحث ـع و ذلك بتسجيله ضمن فه     ـالإعلان عن الموق   -  

 . 2 ولةـرف عليه و الوصول إليه بسهـالتع
إذ تقوم بعض   ،  كما يمكن التعريف بالموقع عن طريق تبادل الوصلات المرجعية               

وفـق  ،  تفـاق   فيما بينهـا بالا   المواقع بالربط مع مواقع أخرى بعمل وصلات مرجعية         

شروط معينة ، و ينصح بالمراقبة الدورية للوصلات الداخلية والخارجيـة خـصوصا             

 يمكن الاعتمـاد علـى       للموقع ،   بالإضافة إلى طرق التسويق الإلكترونية     و.  3للموقع

   .4 من أجل جلب زوار جدد...) راديو، صحف ، تلفزيون ( وسائل الإعلام التقليدية 

تية خلال مدد زمنيـة     اتلك المناسب  أو ، )micro-site(جوء إلى المواقع الصغيرة     الل -  

من إنشاء   وهذا أفضل بكثير، قصيرة على أن تكون مدعومة بحملة إعلانية على الواب    

سيما لتلك العلامات التجاريـة ذات القـدرات الماليـة           ، مواقع دائمة دون فائدة حقيقية    

  . 5تخصص ميزانية كبيرة للاستثمارعلى الخط التي لا تستطيع أن  ، الضعيفة

 مبنية على تكنولوجيـات التـسويق       ؛تماد على جيل جديد من المواقع       ـكما يمكن الاع  

  .ق تجربة مشخصة ـالتي تسمح بخل،  )one to one(شخص لشخص 

أو في مراكز   بدأ الكثير من المعلنين في إعداد محتويات تحريرية حول منتوجهـم ،             و

   .annonceurs- éditeurs( 6( " المحررين–بالمعلنين"  ونـيدع و، ورهماهتمام جمه

يتطلب عمل الموقع التصريح به لدى الجهات المختصة حتى يكون قانونيا ، كمـا               -  

  ا إشهار ـ والمدفوعة الأجرعلى أنه    ، يستوجب تصنيف المعلومة المعروضة في الموقع     

   .7تسعيرية له على الخط أيضا ر به ، مع ضرورة تشخيص الشروط الـو يجب الجه
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   لانـيم الإعـتصم:     ثانيا  

 ـ ، )Bandeaux(إن العملية الإبداعية الخاصة بتصميم الشرائط الإعلانية              ز ـ تنج

الجانب الإنتاجي   و،  عموما من قبل شخص واحد ، يتحمل مسؤولية الجانب التصوري           

 جزء من هذه العملية بتوجيهات      س الوقت ، كما قد يحظى     ـفي نف ) التجسيدي  ( للصور

  . ائية للإنجاز ـة النهـديم الموافقـ في تق- غالبا–مدير التصميم بالوكالة الذي له دور

ن ، بمـا أن الظـروف       يهذه المهام لطرف مع    نسبيا في إسناد   يبقى الأمر ،  مع ذلك    و

ع الاستعانة  م، على عاتقهم تصميم البانير    افمثلا يمكن للمعلنين أنفسهم أن يأخذو      ؛تختلف

طاء أهمية للجانب الاتصالي    ـدون إع ،   ريةـيات التصوي ـن البرمج ـص يحس ـبشخ

سيما إن كانت الميزانية    ،  وهذا ما يؤثرعلى مستوى الإعلان      ،  والاستراتيجية الإعلانية   

وم بالتأكـد  ـ الذي يق ،*ؤول النشرـمس وهنا يأتي دور    .1 المخصصة للحملة ضعيفة  

  .يضمن لها نقر معتبرلبل المعلنين ، ـ بطريقة ذاتية من قةزـنجالممن انسجام الحملة 

 من خضوعه لقواعد وقوانين الوسـيلة        ، يستمد إنجازالإعلان على الخط نجاحه          و

بالإضـافة  ،  و من الدراية الواسعة بالنشاط الإنتاجي الذي ســيخدمه           ،التي تحتضنه   

عتمدة في إنجازالإعلانات بالوسـائل     الم،  طبعا إلى ضرورة احترام القواعد الكلاسيكية       

 و بشعارات رنانة    ،  مثل استعمال رسالة قوية ، متوافقة مع المنتوج        ،الإعلانية التقليدية   

 ـ  ،  كما يتطلب نجاحه علـى الأنترنـت        ... اـيمكن تذكره  ه لـبعض   ـضـرورة تبني

  . اليتهـاييس التي تزيد من فعـو المق، الخصائص 

  :لان ـروط تصميم الإعـ ش-1    

 فيمكن عرض   ؛و النموذج الإعلاني الأكثر استعمالا في الأنترنت        ـ لأن البانير ه      

  : رها في تصميمه فيما يليـروط الواجب توفـم الشـأه

  : لـمث، ة ـوقـابير مشـدام تعـباستخ، و هـذا رنتي ـمام الأنتـ جلب اهت-  

  
                                                 

                     www. abc-Net Marketing.com " La phase de création" :   
 1- 

 Editeur ou responsable éditorial chez un acteur du positionnement publicitaire"                               :بهذا الصدد انظر  *
" : 

                                               www.abc–NetMarketing.com                                                                                            
شر   "  سؤول الن د الحملات  ) : l'éditeur ou responsable éditorial(م ا بع ل و أحيان ة قب اء الموافق دوره إعط

 الإعلاني ، آما له أن یتأآد من أن الإعلان لا یطرح               عـ التموق معلنين المستخدمين لخدمات  ـالمنجزة أو المعدلة من قبل ال     
شر      ـ و عندما ترف   .شكال قانوني سيما في ميدان حق الإعلان و حمایة المارآات           أي إ  ى مسؤول الن ض الحملة ، یتعين عل

    .  "نصح المعلن لإنجاز حملة جدیدة
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     " ! ك سأخبرك كيف ذل! ر الكثير من المالـيمكنني أن أجعلك توف" 
( Je  peux vous  faire économiser beaucoup  d'argent  !  Je vais vous dire 
comment ! )  1                                                            

    ) ? voulez – vous un cadeau (      "؟  ديةـريد هـل تـه"  :ؤال ـأو بطرح س

 ـ  ـع أن يرف  ـ يستطي ،رـؤال على الباني  ـالسوب طرح   ـإذ أن اتباع أسل    ر ـع من النق

  . 2 دلـ زيادة على المع )% 16 (ـ ر بـالمباش

" انقـر هنـا   :" وذلك باستعمال أفعال الحركة مثـل     ،   النداء للحركة و القيام بالفعل       -  

)cliquez – ici(  ــا " أو ــل هن  Visitez("  الآنواروز" أو،  )Entrez ici("  ادخ

Maintenant(...  ـ   ـذه الأفعال يزي  ـن أن استعمال ه   ـو تبي  )  %15( ـد من الردود ب

   .3رـن البانيـا على يميـهضل أن يكون موقعـويف

"  فترة محـدودة  : "  مثل،  زة  ـدام عبارات محف  ـباستخ،  جلة  ـث على الع  ـ الح -  

)Durée limitée(  ، "ل بالخدمة و لـيس الآخـرون  ـظى الأوائـيح ")Les premiers 

seront servis et pas les autres  (  . ط البـسيكولوجي إن  ـوب الضغـلكن اتباع أسل

   .4ابة ـدل الاستجـض معـينخف ون النتائج عكسية وـفستك ؛ده ـزاد عن ح

مـن أجـل    ،   و الأصفر    ،و الأخضر ،  وان الحيوية مثل الأزرق     ـدام الأل ـ استخ -  

ع معـدل الاسـتجابة مقارنـة    م في رف  ـهي ألوان تساه    و ؛التمكن من عين الأنترنتي     

 ـ     . 5 والأحمر  ، الأبيض،  بالأسود    ـ  ،  ية  ـ  لكن بعض النتائج الأمبريق وق ـتظهـر تف

   .6رـو الأحم، الي ـ البرتق :ارة مثلـالألوان الح

  *)GIF(وء إلى ملفات ـ باللج، يل تنزيل الصفحات ـعلى الحيوية لتسه  الاعتماد-  

  

                                                 
                         1-    www.Supralogic.com/docs/publicité-sur-internet.doc                                          

2-    " Formes et coûts de la Net pub: les bénéfices et critéres d'éfficacité " : www.Bigben .com             
  IBID .              3-   

4-    Stephane AMIS , Christophe BONNET , Benjamin GRANGE : Performance Web :  
                              les six régles d'or , p : 140 .                                                       

 5-   " Formes et coûts de la Net pub: les bénéfices et critéres d'éfficacité " : www.Bigben .com             
.           François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p : 121   - 6    

    :   " Au commencement était le gif ": www. abc- Net Marketing.comذا الصدد انظر *

 "    GIF :(Graphic Interchange Format) " مل على الأنترنت  طور ـم صورة مستعـو حجـ، و ه"  حجم تبادل المخطط
لف الصغير المرتبط به  كما أصبح يمثل وحدة القياس التقنـية ، و يرجع فضل نجاحه إلى حجم الم)  compuserve  (في الأصل من قبل

   " .    من الحالات %95ارب  ـللشرائط الإعلانية لما يق
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  تكون  ومن ثم  .لون  ) 256(صورتستخدم أقل من     عن   عبارة لأنها،  المتميزة بالرشاقة   

 ممـا    ، أوكتيكيلـو ) 4( إلى) 3( بفضلها بوزن  البانير رـفيمكن أن يظه   ؛ 1صغيرة  

ويجنب عطل  ،  قبل أن يغادر طالب الإعلان الصفحة        يجعله يتمتع بسرعة في الظهور    

مه يزيد من    لأن استخدا  )Flash( كما يحبذ الاعتماد على نموذج       . 2 في الموقع  الإبحار

البانير   نحو الاهتماموتسمح الحيوية بجلب     . 3) %71 (دارهـقمفعالية الإعلانات بما    

كما تستطيع إنماء المعلومة النـصية بفـضل شاشـات          ،  التركيزعليه بعض الوقت     و

حـسب  ،  )  %25(ر بما قيمته    ـم من كل هذا ، ترفع من معدل النق        ـ و الأه  ،متتابعة  

 م 1999 أنجـزت في أوت - و حسب دراسة   .I/PRO/Double click( 4(دراسة 

 ) %70(  فإن  –أنترنتي  ) 2812( ينة من ـ على ع( PC Data online ) من قبل

    .5 (Bandeaux animés)من المبحوثين أبدوا ميلهـم للإعلانات المتحركة 

 ـ      ،  وية  ـاء الحي ـكما يمكن إضف        ة عن طريق استعمال مجموعة من البانير الدوري

)les Banniéres Rotatives(  ،الموضوعة علـى   س الحجم ، وـز بنفـوالتي تتمي

واني قبـل أن يتـرك المكـان        ـر كل بانير بعض الث    ـ فيظه ؛نفس المساحة الإعلانية    

ا وقـت العـرض     ـالتي يكون فيه  ،  نية في المواضع    ـذه التق ـ و تستخدم ه    ، للموالي

   . 6رـرص النقـع فـنية برفـتق و يسمح تنوع الإعلانات عبر هذه ال.كافيا 

 لما لهذين العنصرين مـن أهميـة         ،  الاعتماد على البانير ذات الصوت و الصورة       -  

و تحـسين   ،  ) % 34 (ر بأكثر من  ـدل التذك ـإذ أنهما يساهمان في رفع مع     ؛  كبرى  

  .7 مرات) 5(تتضاعف إلى و يوفران فعالية أكبر، )   %30(م الرسالة بأكثر من ـفه

 بتـاريخ   )Doubleclick( التـي أنجزتهـا لـصالح        ،) Diameter( راسـة و حسب د  

 تبـين مـن      ؛ نتي بالولايات المتحدة الأمريكية   أنتر) 150000( علىم   2001جويلية

  )  %14( ـب رـدل النقـة الصوت للإعلانات يزيد من معـأن إضاف، خلال النتائج 
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   . 1 )  %9 (ـدل بـالمع و يزيدـيديـبإضافة الف و

جديد بكل فضول ، فالإعلان     ال  يترصدون ين لأن الأنترنتي   ، لاستعانة بالتكنولوجية  ا -  

لعبة على   أو،  وم متحركة   ـبمشاركة رس * )POP-UP(ذة  ـلناف مصاحبا رـيظه الذي

   . 2 اليةـتسمح بزيادة الفع المباشر

 3مقارنة بالآخرين سيما تلك الكبيرة      ) 468×60( بمقياس ضل استعمال البانير  ـ يف -  

لأنه لـه وقـع      ،لكن عرض البانيرفي شكل ابتكاري يكون أحسن بكثيرمن هذا النوع           

كأن يوضع إعلان أبـيض علـى صـفحة          ، مـ فيجلب اهتمامه  ؛على الأنترنتيين   أكبر

  . 4 تادـارنة بالحجم المعـمق، وحي بكبره ـفي؛ بيضاء 

الخدمة ، بل يتـرك     دم الكثير من المعلومات حول الموقع أو        ـد لا يق  ـ البانير الجي  -  

       .       5 ع نفـسهـر للموقـذا الأمـه

رت أن الإعلان يـصبح     ـ يجب تجديد الإعلان كل أسبوعين ، لأن الدراسات أظه         -  

دد مرات النقـر المباشـر      ـض ع ـحيث ينخف ؛  ين من نشره    ـال بعد أسبوع  ـغير فع 

  . 6 وظةـعليه بصورة ملح

 ـ، إذ أن    ) البانير(  بموضع الإعلان    الاهتمام -    ـرـالظف  يكـون  ،ر أفـضل  ـ بنق

  .و آخر مع نهاية الموقع ، بالحرص على وضع بانير في بداية الصفحة 

   فكلما كانت عروض المنتوجات مجانيـة   ؛ يز والترويج المجاني  ـ اللجوء إلى التحف   -  

  . 7)   %35(د يصل إلى ـ الذي ق،رـدل النقـع معـكلما ارتف
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  :ـم الإعلان  استراتيجيات تصمي-2    

  لاستراتيجيات إبداعية  يرى المختصون أن التصميم الجيد للإعلان يجب أن يخضع             

  :  ذا على النحو التاليـ و ه،داف الإعلانية ـدم الأهـتخ

  :رة ـدف الصورة و الشهـستراتيجيات الخاصة به الا-أ  

يق التسويق المباشر   ـلا تهدف فقط إلى تحق    ،  إن العملية الإشهارية على الأنترنت           

 و يلجأ بعـض      ؛ ر؛ بل تسعى أيضا إلى التعريف بالماركة أو المنتوج        ـعن طريق النق  

   رـرفاق تصاميمهم بآليات تحث على النق     إوة ، متفادين    ـالمعلنين إلى هذا الأسلوب بق    

  :  لـمث، اد على بعض المبادىء الأساسية ـلكن بالاعتم

  .ترويجية دم الارتكاز على العناصر الـ ع-  

و التصويري مع المعروض بالصحف أو الملصقات       ،  رورة التلاحم التشكيلي    ـ ض -  

  . على أكثر من وسيلةتعتمـد  كانت اس الحملة ، إذـخلال نف

 و تـستعمل التـصاميم       ، LOGO (1( الحضور الدائم لرمز العلامة أو المنتـوج         -  

   .ويةـعلامات ذات الصورة القخصوصا من قبل ال، ق هذه الاستراتيجية ـالإعلانية وف

  : عـدف البيـاصة بهـ الاستراتيجيات الخ -ب  

لتسويق المباشرعلى الأنترنت تلك الإعلانـات      ا تشبه التصاميم الإعلانية في مجال         

حـثهم علـى     و من أجل جلب اهتمام الزبائن    ف . اط البيع ـتمدة في نق  ـالترويجية المع 

تـستغل   ؛   ت المعروضة في الكتالوجات على الخط     بعد الاطلاع على الترويجا    رـالنق

تتعلـق الرسـالة إمـا       و،  الحدث   أو،   العجلة،  السعر:  تادة مثل ـالمع بعض الركائز 

   .2ل ـرض شامـبع أو وجـبمنت

  :ع ـعلى الموق ق حركةـدف خلـالاستراتيجيات الخاصة به -ج  

لـى منـافع الموقـع      الإبداعيـة ، إ    عن العناصر  فضلا ،رـزات النق ـتستند محف      

  :ة في ـالمتمثل، الحصرية 

 دليل  " من خلال الخدمة التي تقدمها     ) Michelin( مثلما قامت به  :  منفعة خدماتية    -  

  .الصفحات الصفراء رؤية لمخطط الوصول إلىالعنوان المقصودعبرهاعرضب ، "الطرق

  
                                                 

 . François – Xavier HUSSHERR et autres : OP. cit , p :113 -1 
IBID,  p : 114.  2- 
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 )l'OREAL( مثل  ،  ة  ـارقـخ و،  رة  ـرية مبتك ـويات تحري ـمحت أو،  سام  ـ أق -  

  .مال ـا الخاصة بالجـو نصائحه

في هذا المجال تشابه كبير مع العمليـة        ) : دايا ، ألعاب ، مسابقات    ـه( رويج  ـ الت -  

 ) DANONE( و يذكر على سـبيل المثـال         ؛رويجية للمواقع التجارية    ـالاتصالية الت 

آليـات   ، و لا تخلو هذه المبـادرات مـن   م 1998بمسابقة ألعاب خلال كأس العالم 

   . 1 ديم منتوجات و خدمات مجانيةـبتق أو،  بإرفاق الألعاب بسحب القرعة  ،تحفيزية

  :دة للزبائن المحتملين ـدف إنشاء قاعـ الاستراتيجيات الخاصة به-د  

كره فف؛  أحسن نموذج    )www.occasionsdulion.com(موقع سيارات بيجو  يعتبر     

وإنما في نظام دراسة أنجع الوسائل       ،للسيارات  رالاستراتيجي مقام ليس في البيع المباش     

   :علىفاعتمد ؛ المعد بخصوص سيارات مستعملة من كل الماركات ارالزبائنكثالمؤديةلإ

الخاص ،  بحيث تتجه صفحة الاستقبال مباشرة نحومحرك البحث         : عـ إنشاء موق  -  

يع المستخدم تقديم   يستط  و ، ومات في المتناول فورا   ـون المعل ـتكف ؛ دة البيانات ـبقاع

  . ةـاختيار السيارات بسرع

 يسجل معطيات الزبائن    ، على التحديث الدائم   موقعاليعتمد  : المسايرة و الإخلاص   -  

 ـ   ـا بشكل آلي للشبكة ، و يقترح عليه       ـالمحتملين ، و يوزعه    ذا ـم السيارة المناسبة له

  . ابيعـأس) 3( لمدة تصل إلى  ،البحث

  )Auto(:   مثـل   ، ةـتاحيـمات مف ـاد على كل  ـم الاعتم ـحيث يت :  جـرويـ الت -  

 )Automobile( ،) Occasion( ... 2سام الخاصة بالسيارات ـفي الأق.   

  امةـيار الدعـاخت:  المطلب الثالث     

انقسام مستخدميها إلى فئات    و،   المتعددة    مواقع الواب   على  المتواصل بالـالإق إن     

ول عنصرالمنافسة بقوة في مجال الإعلان عبرالخط يفسر        ، ودخ  حسب اختلاف أذواقهم  

   )Webplanning" ( مخطط الواب" مدى التفكيرالجدي للمعلنين في اللجوء إلى استعمال

  

                                                 
IBID,  pp : 115,116.   1- 

.  IBID, p : 117  2- 
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من أجل  * )Mediaplanning(" مخطط الوسيلة " الذي يدخل ضمن تخطيط عام يدعى       

 ـ       ـأو أق ،   )Sites(مواقـع   : ثلة إمـا فـي      ـاختيار الدعامة الملائمـة ، المتم سام ـ

)Rubriques( ،  أو كلمات مفتاحية)mots clés(...ذلـك   و إعداد رزنامة الحملة ؛ و

عن طريق إدارة    أوبطريقة غيرمباشرة ،  عن طريق الاتفاق المباشربين الموقع والمعلن       

)Regie( فتتحدد تدابير إدراج الإعلان في الموقع ، بالإلمام ببعض البنـود            ؛لة  ـ مستق 

  .وأسعارها، وأحجام الإعلانات ، مواضع العرض  ، مثلة في مدة العرضالمت الأساسية

إلى مسيرالمعاملات التجارية   ) صفحة البث  ،الشرائط الإعلانية ( وتوكل عناصرالإعلان 

)Trafic Manager de la Regie(   للإدارة ، الذي يقوم بتشغيل الحملة علـى الخـط  

عدد مرات الإعلان   ك  ، المتفق عليها ا للشروط   ـبمطابقته ؛وضمان سيرهاعلى ما يرام     

  .يقي ـيرها في الزمن الحقـ و تسي ، كما له دور في تعديل الحملة الإعلانية... المدة 

لا تأخذ عملية بث الإعلان على      ؛   و بفضل الخصوصيات التي تتمتع بها الأنترنت            

ر النهائي  الظهو و ،بين المفاوضات    رة ما ـرق الفت ـ حيث تستغ  ،ا طويلا   ـالخط وقت 

   .1 ناء البثـييرعلى الحملة حتى أثـ يمكن إحداث أي تغيومين ، كما غالبا يوما أو

  ط الوابـآليات مخط:     أولا  

 الدعامـة المناسـبة سـهلة       تجعل عملية اختيار   ؛عدة آليات     يسخر لمخطط الواب      

  :ر على سبيل المثال ـذه الآليات يذكـو من ه .ومبنية على أسس صحيحة 

  : ة ـد البيانات الداخليـواعـ ق-1    

 تتوفر لدى الوكالات والإدارات الإعلانية     ،   معلومات تاريخية للحملات السابقة   هي       

 تتراكم المعلومات لتصبح هذه القواعد جـد مهمـة          ؛مع تطورالنشاط الإعلاني بها      و

مـن   حصل عليها ق النتائج الم  ـالمرتبة وف ،   لعدة آلاف من الدعامات      لإمكانة حصرها 

  ومع ذلك يجب الاعتماد على  ...رـ، السعرللنقرـ معدل النق : مثل، فةـالسالالحملات 

  

                                                 
   :" les principes du webplanning" : www.abc-Net Marketing .comذا الصدد انظر  *

 " )  Mediaplanning ( :تصالية الـشاملة ، في  يهدف إلى اختيار الوسائل و الدعامات المستعملة ، و كذا رزنامة الحملة أثناء الحملة الا
ل حملـة  دف إلى اختيار مواقع الدعامة المستعملة خلاـختيار المتعلق بوسيلة الأنترنت ، إذ يهتم إلا بالاـ لا يه ) le webplanning  (حين

  ". ة المخصصةـداف المسطرة و الميزانيـق الأهـعلى الخط  بالإضافة إلى رزنامة بث الرسائل وف
Richard CARLIER : Op .cit , p : 227 .                      1- 
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 ـ و، ن هذه الدعامات هي في تطور مستمرهذه المعطيات بحذر، بما أ    ا ـتختلف نتائجه

  .تمدة ـيم المعـأو طرق التصم، دف من الحملة ـحسب اله

  :رـليل ما وراء النقـيات تحـ آل-2    

 آليات تحليل حملة ما بعد      ، ت قريب ـترح بعض الوكالات الأمريكية ، منذ وق      ـ    تق 

ياس مختلـف  ـإذ يتابع الأنترنتي على موقع المعلن لق ؛ )Beyond the click (رـالنق

 ـ ،دلات التحول   ـمع ذه المعطيـات مـستقبلا   ـو المدخول المباشر للحملة ، وتثري ه

  .الات ة للوكـد البيانات التاريخيـواعـق

  :ة ـ الدراسات المتخصص- 3    

 ...)Motivaction, Novatris(  مثـل م بعض الشركات المختصة بالدراسـات وتق     

الأنترنت على العموم    ورـ من أجل تحديد جمه    ،ونية وعلى الخط    ـإنجاز دراسات تلف  ب

  .يق ـور المواقع المستخدمة كدعامات للتحقـ و جمه ،و سلوكات الأنترنتيين

  : يـلام الآلـ آليات الإع-4    

الشراء  زـارع مراك ـتتس و،  ا الأولى   ـنية في بدايته  ـذه الآليات التق  ـه برـ تعت    

 راء المساحة الإعلانية على الخط     ـنعاش عملية ش  إمن أجل   ،   اـالوكالات إلى تبنيه   و

  .  و النضج ،ص التجربةـ بالرغـم من نق،ور مستمرـو هي في تط

من أجل اتخـاذ    ،  من المساعدات    الآليات الكثير  نيات و ـذه التق ـهكل  دم  ـتق و     

رارات المناسبة لاختيار الدعامة ، لكن معطياتها تبقـى دومـا نـسبية للتغيـرات               ـالق

    . 1ا البيئة الإعلانية على الخط ـالمتسارعة التي تعرفه

  امة ـار الدعـرق اختيـط:      ثانيا 

  تلك لاختيار هذه الدعامة أو   ،   )webplanning("  بمخطط الوي " م  ـدد معال ـتتح     

  :كمـايلي  ط  ، ـداف العملية الإعلانية على الخـق أهـوف

  :رة و الصورة ـ حالة حملة الشه في-1    

   :تبار العناصر التاليةـخذ بعين الاعالأدف ، بـيتم اختيار الموقع لتحقيق هذا اله     

   في تشكيلة من الدعامات المتوافقة ،وةـاسبات بقذلك في المن  و: حضورالوسيلة -  أ

  

                                                 
" les outils du webplanning" : www.abc-Net Marketing .com                                                 1- 
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  :  دف مثالـور المستهـمع الجمه

  :م الاختيار كمايليـأي مجموع الأنترنتيين ، يت:  امـور عـ حملة جمه-  

مواقـع  ال  ": مثـل ،  يري ذو إقبال كبير، مواقع جامعة للاسـتقبال         ـموقع جماه  

  )...YAHOO ,MSN ,AOL( :ا ـ يذكر منه،"  ذيةـمنفال

   .ع ـلالية للمواقـمثل الصفحات الاسته، دة قوية ـموضع ذو مشاه 

مولوعين بألعـاب   ،  )  25-15(ئة شباب مابين    ـمثلا ف :  ور خاص ـ حملة لجمه  -  

  :  يكون الإختيار كما يليـ ف؛ يديوـالف

 مـن    ، ور بالإشارة إليها مباشـرة    ـروفة الجمه ـسام من مواقع مع   ـأق مواقع أو  

أو بواسطة نظـام تـسجيل   ،  ) Jeux Video.com(موقع :  ا مثلاـخلال موضوعاته

   ...).الاهتمامالسن، الجنس، مراكز ( م ـالذي يسمح بالكشف عنه، الزوار 

ية لالصفحات الاستهلا (وية على المواقع    ـيجب أن تكون المشاهدة ق     : الموضـع 

  ) .ع ـالدورية للموق و

 إن تعريض المستقبل    :ص المستهدف    معدل تكرار المشاهدة من قبل نفس الشخ       -ب  

 و يرتبط معـدل التكـرار       . قد يزيد من فعالية الحملة    ،  للرسائل الإعلانية عدة مرات     

ن ، و بحـصة     ي من قبل مستخدمين مداومين أو مناسـبتي        ، بكثرة التردد على الموضع   

  . ويـ في الحضور المناسباتي الق أيضامـ تساه، التيالأصوات 

 ـ         : ةطيـدل التغ ـ مع –ج      للأنتـرنتيين   ع يجب السعي لنيـل معـدل تغطيـة مرتف

، المتاحـة مـن      ةـدفـامات المسته ـمن الدع  درـق رـأكب  باختيار  ، صودينـالمق

   .1ة ـقا للميزانيـوف" ائل ـط الوسـمخط" خلال 

  : د بيانات ـواعـ في حالة إنشاء ق -2    

  : ايير مثل ـذ ببعض المعـيمكن الأخ     

فئـة   و،   بشراء مساحات بمواضع ملائمـة للرسـائل         :للوسيلة    حضورمستهدف -  

ختيارالسلع تمثـل دعامـات تـسمح        فمثلا المواقع المساعدة لا    ؛صودة  ـالجمهور المق 

  .ية ـور ذو نوعـجمه بالحصول على

  

                                                 
       François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit ,  pp :125 , 126 .                    1-    
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إلـى   ثلاثد  ـ بع ، ا ؛ إذ يصبح الأنترنتي    يفـيمكن أن يكون ضع   :  معدل التكرار  -  

 فمـن   لذا ؛غيرمهتم بالرسالة    ،رـس البانير دون نق   ـف مرات من عرض عليه ن     أربع

  . رطـرض المفـالأفضل تجنب الع

ف مواضع إدراج الإعلان في جلبهـا للفئـات المهتمـة            ـتختل:   حصة الأصوات  -  

 لدرجة الإقبـال ، فإمـا أن        ـاتلك خاضع  فيكون حضور المعلن في هذه المواضع أو      

ت المستقبلة المتجـددة باسـتمرار، ينجرعنهـا         ويلاحظ أن الفئا   .دائما   يكون دوريا أو  

 ـ     ، ل أهمية بكثير  ـظاهرة الاستعمال المفرط للرسائل أق     س حـصة   ـ مقارنة مـع نف

  .ين ـطبة من زوار دائمـالأصوات على مواضع مستق

مثل مواقع الجماعات المجزأة وفق مراكز    ،  بعض المواضع المستهدفة    ف،  العكس  وعلى  

لا يتم الحصول علـى     أن  ومن أجل   . ينأنترنتيين مألوف  هي مستقطبة من قبل      الاهتمام

  .، يجب تجنب الحصول على حصة أصوات هامة مرتفع على هذه المواقعمعدل تكرار

 بفضل تشغيل اختبارات    ، يتطلب عمل حملة بهذا الهدف معرفة جيدة بالدعامات        و     

 ـ   المعلنون ليجري اختبارات الآلية الترويجية ؛   و،   الدعامات وحتـى   ،خمة  حملات ض

  .1متجدد على مواضع استراتيجية مستهدفة من قبل جمهور -لفترات طويلة - السيطرة

  :ع  ـق حركة على الموقـ في حالة خل-3    

المتخذة في هذا المجال ، تلك المشار إليها في حالة إنشاء قواعـد              اييرـتشبه المع      

هي جـد     بهدف خلق حركة   تحقيق حملة  و . س العناصر ـإذ يمكن تطبيق نف    ،   بيانات

 ـ ؛قبالهإد ـلأن هذا الأخير يفق   ،  ضرورية من أجل تنشيط الموقع        نـصر ـد لع إن افتق

  :ذه الحملة ـين من هـد صنفـيوج  و.الترويج 

 إذ تسمح الحملات المناسباتية بخلق حركة على الموقع        : ة  ـتياق حركة مناسب  ـ خل -  

  . خاصةول مناسبة ـأو ح، جية ـترات استراتيـخلال ف

إذ أن الحضور المستمر على مواضع شـديدة الاسـتهداف          : ق حركة دورية    ـ خل -  

    .2ع ـ على الموقةيق حركة متواصلـتسمح بتحق

  

  
                                                 

                                                                  .IBID ,  pp : 127 , 128  1- 
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  :دف البيـع ـ في حالة ه-4    

 بمختلف  ،رالسابقة الذكر ـإن نجاح الموقع التجاري يتطلب الإلمام بمجموع المظاه            

ير ـ إذ يجب بدءا التـشه     ؛لحملات الإعلانية على الخط     ا ا ـدف إليه ـالحالات التي ته  

بـراز صـورة العلامـة      إم التوجه لحمـلات     ـث،   تهـرف انطلاق ـبالموقع حتى يع  

 سواء  جلب ،   و  للقيام بحملة خلق حركة    اوالتعريف بها، و بعدها يصبح الأمر ضروري      

و كـذلك    أو زبائن محتملـين ،        ،  أو مكررة من أجل جلب مشترين       ، تيةاكانت مناسب 

  .ديد الزبائن ـ و تج ،ع بصفة مستمرةـاظ على مستوى إطلاع على الموقـللحف

علـى  "  تجاريـة " الإعلاني للموقع التجاري ، من خـلال أزرار          و يضمن الحضور  

   . 1دفة من الموقع الدعامة ـمسته غير أو دفة ،ـمساحات مسته

  ط الوابـداد مخطـاييس إعـمق: ثالثا      

لتحليل الدعامة الواحدة ،  )le webplanner( واب ـطط الـائم بمخـقتمد الـيع     

  :  ينـاييس تتمحور في صنفـدة مقـ على ع ،أو مجموعة من الدعامات

  : يةـاييس الكمـ المق-1    

التـي  ،  إلى عدة المرات     دة على موقع يشير   ـدد الإجمالي للصفحات المشاه   ـ الع -  

يـسمح   هذا المؤشر  لى مزود الموقع الدعامة ، و     ا التحميل الكلي لصفحة ع    ـم فيه ـيت

  . عـدرة الموقـبالحصول على رؤية لق

 خـلال    ، س الموقع ـدد الزيارات يغطي مجموع الصفحات المشاهدة على نف       ـ ع -  

 .س الجلسة ـنف

ا ، فهناك بعض المواقـع تمـنح        ـالذي يمكن للموقع توزيعه   )  PAP( ـدد ال ـ ع -  

ع أخرى تخصص عدد محدود من الـصفحات      ـو مواق ار،  ـا للإشه ـمجموع صفحاته 

   .اـير الحملة للدعامات أو لإدارتهـبآليات تسي ) PAP(دد ـو يمكن مراقبة ع

  .دة للحملة على الدعامة ـ حصة الصوت يتطابق و نسبة المشاه-  

  . دمـس المستخـق لعـدد المرات التي يمس في الإعلان نفـ التكرار يتواف-  

   . 2 ق القيمة لألف وصلة الموزعة من قبل دعامةـ تواف)CPM( لفيمة للأـ الق-  

  
                                                 

IBID , p p : 129, 130 .         1- 
                                                               .   IBID ,  p : 135  2- 
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  : يةـوعـاييس النـ المق-2    

   .وعية المحتوىـ ن-  

   .و بالآليات الإعلانية، دف ـور المستهـادة تنشيط الدعامة مقارنة بالجمهـ إع-  

-سوسيو( درة الدعامة على الوصول إلى جمهور معروف        ـاس بق ـ التجانس المق  -  

بواسطة الاستمارات  ،  ات المعدة من طرف الدعامات      ـبواسطة التحقيق ،  ) ياـديموغراف

  . السياق التحريري للدعامة الذي يمس فئة خاصةبواسطة  ، وأو مكاتب الدراسات 

تعتمد على   أو،  ذه الآليات   ـفكل المواقع تشتمل على ه    : ورـياس الجمه ـيات ق  آل -  

  .لة ـت مؤهآيـادات من هـشه

دد الحقيقـي للمـواد الإعلانيـة       ـحيث تسمح بعرض الع   : ةـير الحمل ـآلية تسي  -  

  .اـرات المسجلة عليهـمعرفة عـدد النق  و،المشتراة 

يسمح بالوصول اليـومي إلـى      : يومي على الخط    )  Reporting(بحث ميداني      -  

  هي على الخـط    ذه الوظيفة هي جد مهمة لتصويب الحملة و       ـه و،  إحصائيات الحملة   

  .ا لبعض النتائج مثلا ـ وفق،يير الشرائط الإعلانية ـكتغ

  .ا ـقا لمحتواهـ وف،ر لآخر ـإذ أن حركة الدعامة تتغير من شه:   اتجاه الحركة-  

مثل الحجم الإعلاني بالدعامة ، حـضور أو غيـاب إعـلان            :  السياق الإعلاني    -  

  ....سةـالمناف

  .   1...ية الإخراج ـ نوعانير ،ـل البـمثل شك:  نيةـ خصائص تق-  

إلا إذا  ،  لإعـلان عبـره     للا يحظى الموقع بقبول المعلنين       بالإضافة إلى هذا ،      و     

  : ل ـ مث ،اسيةـروط الأسـرت فيه بعض الشـتوف

  . يعقل وضع إعلان في موقع لا يزار، إذ لا وهومعيارضروري: ور معتبرـ جمه-  

   .عـية الموقـمصداقعن بر ـ يعين وـيطمئن المعلن:  وقـور موثـ جمه-  

ومات عـن الـزوار     ـمن المعل  درـو ذلك بجمع أكبر ق    :  وعيةـور ذو ن  ـ جمه -  

    .2وره ـن بإدراك جمهـللسماح للمعل

  

                                                 
                            . IBID ,  p : 136  1- 

2-  Richard CARLIER : Op .cit , p : 228 .               
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  :الثالث بحث الم     

   بالأنترنتمتطلبات العملية الإعلانية                 

  
 بسيطة  رـبعملية نق ـ ف ،نترنت  ل من الاطلاع على الإعلان في الأ      ـلا يوجد أسه       

غزيرة  ضاءات شاسعة و  ـفي ف وص الأنترنتي   ـيغ ؛و سريعة على الشريط الإعلاني      

مرنا إلى أبعد حد ؛ لكن وراء الشاشة هنـاك           يرا و ـيبدو الأمر يس  ـ ف .ومات  ـبالمعل

ت مختصة  آيـه بل أشخاص و  ـإلا من ق  ،   اـدة لا يمكن إنجازه   ـد معق ـليات ج ـعم

  . ة ـدقـآليات في غاية ال سائل ور وـوفبت و

 ليطل الإعـلان     ، المتشعبةا  ـالكشف عن خطواته   و،  م العملية الإعلانية    ـلفه و     

ائمين على هذه العمليـة     ـوف عند الق  ـائي على الأنترنتيين ، يجب الوق     ـفي شكله النه  

  :ا ـنيات اللازمة لهـالتق و

  

  يةلانـملية الإعـأطراف الع: المطلب الأول     

  :  ل فيـتتمث، الجهات  و رادـ العديد من الأفالافتراضي عالم الإعلان  فيينشط     

  les Acteurs du Média ) (  الوسيلةلون في ـالفاع:      أولا 

  : م فيمايلي ـهيليشارإو ، من الناشرإلى المعلن، تبدأ حلقة الفاعلين في هذا المجال      

   :) les sites supports de la publicité(المواقع الدعامة للإعلان -1    

 الظفـر من أجل   ،  ر بمساحتها الإعلانية    ـدد كبير من المواقع التي تتاج     ـهناك ع      

 ـ،  م هـذه العائـدات      ـ و يختلف حج   .تبرة  ـبعائدات مع   لأصـناف المواقـع     اوفقـ

  : ثلة في ـالمحـتضنة للإعلان ، و المتم

  :)Moteurs de Recherche et annuaires( محركات البحث والدلائل-  أ

 من حيـث جلبهـا       ، ذا النوع من المواقع الصدارة في السوق الإشهارية       ـيحتل ه      

   1)%40(ـ م ب1998إذ قدرت حصتها سنة ، قيمة من الاستثمارات الإشهارية  لأكبر

  
                                                 

  .      François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p : 20   1- 
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  وخدماتها الموجهـة للأنتـرنتيين      ، فهي تنشط في هذا المجال تكملة لمجموع وظائفها       

ا مـن خـلال     ـو إمكانة الولوج إليه   ،  إتاحة أقسام من البريد الإلكتروني مجانا       :  مثل

 ...)Hotmail de Microsoft- lemel de voilà France Télecom: مثـل ( الـواب 

لأجـل اسـتهداف     ،    مما يسمح بتصنيف المستعملين     ؛ شريطة التسجيل المسبق عليها   

 ــ و ق.إعلاني أفضل   )Sites d'orientation(وجهـة  ذه المواقـع الم ـد أصبحت ه

 ـ )Sites de destination(صودة ـا مقـيا مواقعـتدريج ا ـ ، كمـا أن استراتيجيته

  ذ دخول للأنترنتيين فحسب ؛ بل في نفس الوقت مواقع         ـتجاوزت فكرة أن تصبح مناف    

  . 1اء على هؤلاء لمدة أطولـدفة الإبقـ مسته ،)Tout en un" ( ل في واحدـالك" 

ذه المواقع  ـصارت ه  ؛أقسام مختصة بمضوعات محددة      ا في شكل  ـظيمه و بفضل تن  

  .نين باستهـداف فعـال ـ سامحة للمعل ،طات الوسائلـضرورية لمخط

  :les Sites Editoriaux ) (  رةـع الناشـ المواق-ب  

 بالإضـافة    ، ذه المواقع امتدادا للمؤسسات المقدمة لخدمات خارج الخط       ـرهـتعتب     

 فمثلا النسخة الافتراضية    ؛الدعامات الصحافية الكبرى     و،  زيونية  ـوات التلف نـإلى الق 

ملايين فرنك من العائـدات الإشـهارية   )  3(حققت  )les Echos( رنسيةـللجريدة الف

ذه المواقع المرتبة الثانية في السوق الإشهارية ، من حيث          ـ و تحتل ه   . 2 1997سنة  

   .3 )% 37 (ـب درة ـالمق و، ارية ـارات الإشهـالاستثم

   :  les Fournisseurs d'accés )( ط ـ مزودو الرب-ج  

ة لهاته الأطراف ، التي تمنحه      ـة الرئيسي ـد التزويد بالربط بالأنترنت الوظيف    ـيع     

في نفـس الوقت تطور أيضا محتوى ، تثمنه بواسـطة           بصفة مجانية ، و    بالمقابل أو 

ال شريحة المقبلين على    ـإغف،   بحال من الأحوال     و لا يمكن   .اق تجاري   ـاتف أوارإشه

  .دئين ـين المبتـم هي بديهيا صفحة الأنترنتيهبما أن صفحة استقبال، هؤلاء المزودين 

    . 4)  %23 (ـ ارية بـزودين من الاستثمارات الإشهـدر حصيلة المـ و تق

  

  
                                                 

                                                              Loc . cit.    1- 
IBID , p : 21 .                                                  2- 

   IBID , p : 20 .                                              3- 
Loc .cit .                                                                               4- 
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   : les Régies publicitaires )(  لانيةـ الإدارات الإع-2    

   تمثل الإدارات الإعلانية المواقع في مختلف معاملاتهـا ، و تنوب عنها في كثير               

  : لـمث، اطات ـمن النش

   .نينـ السعي للبحث عن المعل-  

  .ارـم بخصوص الأسعـاوض معهـ التف-  

 ا ـرائط الإعلانية بمكانه  ـع الش ـمل على وض  ـتع ،   ةـية متابع ـ التزويد ببرمج  -  

  .... راتـدل النقـدد ما نشر ، و معـحساب ع و،  متابعة الحملة و

  . ل بالمصاريفـو التكف،  تحصيل المداخيل -  

مـن  )  % 50( إلى   )20(د تتراوح ما بين     ـق،  ذه الإدارات عمولات    ـو تقـتطع ه  

  :ين من الإدارات ـد نوعـو توج .  1اـيمة المحصل عليهـالق

  ): les Régies Spécifiquement Internet(  إدارات خاصة بالأنترنت-أ  

  إعـداد إدارات داخليـة مثـل        ، يمكن لمحركات البحـث و الـدلائل العالميـة             

)LYCOS,MSN (   ،   بعض الإدارات الخارجية الخاصة بالأنترنت إنـشاء       ل كما يمكن

    .2 )1&1(وة الإدارة الألمانيةـمدعومة بقال) Accessite( مثل ، شبكة إدارات مستقلة

   :ائلـددة الوسـية أو متعليدـإدارات تق  - ب
( les Régies Traditionnelles ou plurimédias)   

  .ت ـس الوقفي نفـلمواقع الأنترنت   و،ليدية ـتعمل لصالح وسائل الإعلام التق     

  لامـائل الإعـالس وسـمج الات وـالوك -3    
( les Agences et conseils médias )                                          

   :الات ـ الوك-أ  

  فالوكـالات  ؛ تتحرك لصالح المواقع التـي تمثلهـا         )Régie(  كانت الإدارات  اإذ     

)Agences(   و تـسعى لتكـون أكثرأهميـة         ،  فهي هيآت حيادية   ؛  تنشط خدمة للمعلن 

لا يملكون مستخدمين مؤهلين     أو،  الذين يجهلون عالم الأنترنت     ،  المؤسسات   للزبائن و 

    للحملات الإعلانية على الخط لصالح المؤسسات  ا تخططـ كما أنه.ذا المجال ـهفي 

  

                                                 
  .                     Richard CARLIER : Op .cit , p : 229  1- 

  .  François – Xavier HUSSHERR et autres: OP.cit , p : 22   2- 
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  . 1رم الجيد للبانيـالفه و، ذه الحملات ـيرهـدم لها الاستثمارات بخصوص تسيـتق و

   :     وكالاتـين من الـ نوعاكـهن و

بـالنظر   ،يا بتحصيلها لعائدات معتبرة     ـ تعرف نجاحا حقيق   :لة  ـالوكالات المستق  -  

 ـ   ـدراج ضمن ه  إ و يمكن    .ليدية  ـإلى الوكالات الإعلانية التق    روع ـذه الوكـالات ف

   . 2بل مزودي الربط ـة من قـالمدمج، تصميم الأنترنت 

أنـه تـم سـنة      ،   يذكر على سبيل المثال      :الوكالات المشتركة بشبكات إعلانية      -  

ات خارجية مـع الاعتمـاد       بإدماج كفاء  ؛أو فروع تفاعلية    ،   م إنشاء وكالات     1998

ذلك لتتمكن الشبكات الإعلانية الكبرى من أداء المهام     و ،جزئيا على فرق عمل داخلية      

نشاء أقطاب  إ ب ، حيث قامت هذه الشبكات أيضا     ؛، سيما مع عالمية الوسيلة       المنوطة بها 

   .3اعلية بها ـا ، و العمل على ربط فروعها التفـدولية باسم رمز مختلف عن اسمه

ذه المجالس رفقة وكالات وسائل     ـواجد ه ـتت  :لامية  ـ مجـالس الوسائل الإع   -ب  

 على االتي طورت لها فروع ، *)les centrales d'achat(الإعلام المختصة بالشراء 

 حيث تعمل كوكالات استشارية لوسـيلة       ؛ا خدمات إضافية    ـالخط من أجل منح زبائنه    

فيمـا يخـص    ،   للزبـائن    ةديم المشور ـبتق ،، على غرار الوسائل الأخرى      الأنترنت  

استشارات حول التقنيات   ،  ت  ـس الوق ـدم في نف  ـ تق والدعامات على الخط ،      اختيار

  ...  الجـرائدرعاية و، الرعاية :  مثل، اعلية ـالاتصالية التف

ط الوسيلة  ـمخط -س أنترنت   ـمجلل بين   ـاعـب التف ـمل المتكامل يتطل  ـو الع      

)-Webplanning-le conseil internet(مخطـط   - مجلس وسـائل الإعـلام    ، و

  . le conseil médias - Mediaplanning(  4( ائلـالوس

  

  
                                                 

1-   "  acheter l'éspace publicitaire: Médiaplanning : pour une campagne sur le web  Francophone " : 
                           www. modemploi . com                                                                                   

 .                                        François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p: 23  -2 
                                                                         .   IBID , p : 24 -3   

   les centrales d'achat" : www.abc – Net Marketing .com "    :بهذا الصدد انظر  *
   " les centrales d'achat :         ائعي ين ب زة وصل ب ل هم الات تمث ة ، و هي     هي وآ و مشتري المساحات الإعلاني

ار           صوص اختي شارات بخ ون باست ذین یحظ ين ال الات أو معلن انوا وآ واء آ شترین س صوصا للم دماتها خ ه بخ تتوج
  .  "الدعامات ، و تخفيضات في بعض الحالات

     abc- Net Marketing.com " les centrales d'achats" : www.  4- 
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  : ( Annonceurs ) ون ـلنـ المع-4    

 ـ   ،  ذه الفـئة في مجموع المؤسسات      ـ     تتمثل ه  ق عمليـات   ـالتي تعمل على تحقي

 ـ   تبقـى الفئـة الأكثـر نـشاطا         و. ع الناشرين على الخط     شراء لمساحات على مواق

   . 1لام الآلي ، و البنـوك ـنون في مجال الإعـالمعل: رالأنترنت ـعب

  :ة ـات الاستراتيجيـون بالدراسـائمـالق: ثانيا      
 ( les préstataires d'études stratégiques )  

حاليل المبنية  و الت ،  ومات  ـالتزود بالمعل ،   العملية الإعلانية     ، يتطلب الأمر لضبط       

مقـابلات الأطـراف     و،   بل على دراسات الحالات      ؛لا على تحاليل الخبراء فحسب      

  :يمايليـذه الدراسات فـرق لهـ و يمكن التط.وق ـدراسات الس و، اعلين ـالف

  :ارية ـوق الإشهـولية الخاصة بالسـسات الشما الدر-1    
( les Etudes de Synthése sur le marché de la publicité)       

من أجل  ،  لولايات المتحدة الأمريكية    اترجع المبادرات الأولى لهذه الدراسات إلى            

على م  1998حرصت المكاتب الأمريكية منذ إذ  ؛ ام للأنترنتـالع ورـالإلمام بالتط

أسواق زبائنها خـارج الحـدود        وتطوير  ، لتوسعمكانة ا لإ،  ورباأإنشاء لها فروع في     

باقتراح دراسات جزئية حول تطورالتجـارة       ) Jupiter( و ) Forrester ( فقامت مثلا 

. المؤثرة على الممثلين الرئيـسيين      التداعيات  وكذا  ،   الإعلان على الخط   ، الإلكترونية

   .فرنك) 10000(من  إلى أكثر) 3000(ما بين  ت بأسعارـذه الدراسات سوقـه

   (OTEC)" ي لتكنولوجيات الاتـصال     الأورب المرصد" ام  ـق،  وعلى الصعيد الأوربي    

  .رنسا ـو ف، با وورأو جزئي أيضا ب، ل شامل ـبإنجاز دراسات مماثلة في شك

 للولايـات  )IAB-Internet Advertising Bureau(مكتـب   ،فيما سبق ، دم ـد قـق و

 ـ      م 1997كية في بداية    يالمتحدة الأمر  حــول العائـدات    ،  رـدراسـة لثلاثـة أشه

منـذ ذلـك    ،  ذه الاستثمارات   ـه ورـة تط ـسمحت بمتابع ؛   الأنترنت   الإشهارية على 

راء مقارنات بين هذا البلد ، وبين       ـطيات أيضا بإج  ـو سمحت المع    ، رنساـالتاريخ بف 

   .2نجلـترا و إولايات المتحدة الأمريكية ، ـال

  

                                                 
      .François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p : 24  1- 

.                                                     IBID , p: 25  2-   
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  :)les Enquêtes sur les internautes( نييالتحقيقات حول الأنترنت-2    

مثل التحاليـل الخاصـة     ،  ية  ـو نوع ـية  ت كم ـاقات دراس يـه التحق ـذمنح ه ت     

مكاتـب  و  ،  ذا المجال أطراف تقليدية     ـ و تنشط في ه    . م و معرفة مواقع الواب    ـبفه

  . 1صصة ـدراسات متخ

  : *)les piges  (:آليات  -3    

لانيـة  معرفة مجمـوع الوسـائل الإع   )publicitaire la pige (آلـية ع ـي     تستط

المواقع المجهزة بهذه    و. بكل معلن    و،  ات الخاصة بها    ـوالنفقا،  ـو قدراته  المتوفرة

مخطط  المعلنين ، ،  الإعلانية    بتحليل الأشكال  )Robots( وم فيها الروبوتات  ـالآلية تق 

 مما يزيد ؛رد ـمتف بتقديم بانير ) la pige(مح سو ت.  ومـدة مرات في اليـ عالوسيلة

سيما فيما يتعلق بعـادات     ،  سة  ـ، كما تراقب المعلنين بالمواقع المناف     رـقمن معدل الن  

     .2مـة لاحتياجاتهـعرض عليهم نماذج موافق و،  شراء المساحات الإعلانية

   ورـياس الجمهـون بقـائمـالق: ثا لثا     
( les Acteurs de la mesure d'audience )  

 إلى معلومات   –الوسائل الإعلانية الأخرى     رار على غ  - يحتاج المعلنون على الخط        

حتـى و إن كانـت      ،  بحوث معقـدة     عن رواد المواقع ، الأمرالذي يتطلب دراسات و       

و يختص الأنترنت في هذا المجال      . اـكأنها وسيلة يسهل الحساب فيه     الأنترنت تبدو و  

الاعتماد  ب ،ورهـبأن كل ناشر بوسعه أن يقيس جمه  –رى ـ عن باقي الوسائل الأخ –

   :ورـين من دراسات الجمهـو يوجد نوع . اينةـمتب* *قـيات و طرائـعلى آل

                                                 
  Loc . cit .                                                                                   1-  

*" (  la pige): بمقابل عن آل - ینشط لصالح عدة صحف– مثل تقييم عمل مراسلفي مجال الصحافة المكتوبة ت  
 ."مقالة أو صفحة واحدة 

" Internet : émancipation d'un média" : www.nmg.lu/nmo/article           2-  
    .  François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p :153    :بهذا الصدد انظر  **
  :  دة آليات و طرائق یذآر منهاـیوجد ع: ق قياس الجمهور ـآليات و طرائ "  
ة     - اس الحرآ سه أو من خلال معل                         : آليات قي ع نف الإنطلاق من معلومات جمعت من الموق ا ب تم إم ومات جمعت من   ـ ت

  . موزع شرآة متخصصة
دع  عجمـب:  ) les sondages ( سبر الآراء - ا ی  ياس التصریحي ـى بالق ه المعطيات من خلال الزیارات للمواقع و هو م

 "  
  Francis BALLE : Op . cit , p : 578 .     : انظر  كذلكذا الصددو      

-"  )les panels(  :د تتراوح ما ـهي تطبيق خاص لطریقة سبر الآراء تتكرر فيها الملاحظة على نفس العينة لفترة ق
ض ـهذه العملية بعد محادثة مسبقة ، تسمح بجمع بعلى عدة سنوات ، و یتم اختيار المشارآين في إ بين بضعة أیام 

  . "  هي السماح بدراسة تطور سلوك شخص أو عائلة في زمن ما )panel (ـالمعلومات ، و الغایة الأساسية من ال
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يوجد في الوقت الحالي عدد كبيـر  *:  )Site- centric (ورـ قياس الجمه-1    

يقوم كل موقع بتقـديم أرقامـه        و،   رة بالسوق في هذا المجال    ـمن البرمجيات المتوف  

 لتقيـيم   ،م دراسة لثلاثة أشـهر    1998 منذ   )Mediamétrie( مـ فمثلا تنظ   . الخاصة

إذ تـسمح هـذه الدراسـة       ؛  يين  ـسلوكات الأنترنت   و ،اتجاهات    و  ، رة المواقع ـشه

   .1 ينة المختارةـلغل المواقع على العـمدى تغ ديرـبتق

يعتمد هذا النوع على اسـتخدام  *: *) User- centric (ورـقياس الجمه -2    

ذه الأخيرة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة          ـنتشارهونظرا لا .  )Panel(نية  ـتق

  .2 دـذا البلـ به ،شط في هذا المجال بكثرةـفإن العديد من الشركات تن؛  خصوصا
  للأنترنت وننيـ التقلونـاعـالف :     رابعا 

les Acteurs téchniques d'internet) (  

  : دان نوعانـد في هـذا الميـيوج     

  :انيرـ الباتـوزعـ م-1    

ب يفتسمح هذه الحواس   ؛ حملة على عدد كبيرمن المواقع     إليها في حالة تسيير    أ     يلج

  :يمكن ضل هذا التسييرالمركزي ـفبف .  توزيع البانير– بطريقة مركزية -دارة إب

  .رـدل النقـمعأين يتراجع  نيرابال مجموع ، على الهواء و بسرعة تامة ،  تعديل-  

  .س المواضع ـدة معلنين على نفـب عـصة لتعاقرـإتاحة الف -  

، أو حـسب     )صـباحا، مـساء   (حسب الفترات   ،  لنين  ـالمع داف حضور ـاسته -  

   ....)يةـبرمجية الإبحار المستخدمة ، الأصول الجغراف( خصائص المستخدمين 

   .الفترات أو ، المواضع لة حسب مجموع البانير،ـية الحمـإعداد بصفة آلية ميزان -  

   .3لنينـ أومع ،، وكالات وسائل الإعلام من قبل الناشرين تستعمل موزعات البانير و

                                                 
    . François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p : 237  :بهذا الصدد انظر  *

 Site centric "   :اس الجمهور یقال عن قيSite centric)( الموزع لىـلة عـندما تقـاس الصفحات المحمـ ع "   
.           François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p : 26   1-     

   François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p : 237.  :بهذا الصدد انظر  * *
"   User-centric :ال عن ق اس جمهیق ه ـي ل  )  User-centric(ور بأن شاهدة من قب صفحات الم اس ال تم قي دما ی عن

  "المستخدمين 
                                                                                              . IBID, p : 27   2-    

Loc . cit .                                                                      3- 
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  : داعـيـات الإبـ برمج-2    

الإضفاء على  و، مال التكنولوجيات الحديثة    ـهي كل البرمجيات التي تسمح باستع          

    . 1ت ـا للوقـ تحميله ، مما يمنح ربحإتمامدم ـم عـرغ، الإعلان الحيوية 

  

     مـليـة الإعلانـيـةـآليـات الـع: المطلب الثاني      

تخـضع  ،  من صفحات المواقع اكانت الإعلانات على الخط جزء   ،       في بداية الأمر  

 إذ حين يطلب الأنترنتي صفحة معينة للإطـلاع عليهـا           ،لمسارعرضها بصفة التابع    

 شريطا  –أشكال   صور و   فيما تحتوي من نصوص و     –ذه الأخيرة   ـيمكن أن تحوي ه   

ما يعرف   أو،  تبرهذا الإعلان في هذه الحالة جزءا مكملا للصفحة         ـ فيع ؛إعلانيا معينا   

على بساطتها ، تنجر عنها  و، نية ـذه التقـ، لكن ه )le bandeau en dur( :ياـعلم

  .واء ـو الناشر على حد س، لن ـء للمعىبعض المساو

 إذ كلما طلب الأنترنتـي      ،الرسالة الإعلانية    تحد من فعالية     :  للمعلن  بالنسبة -1    

وجد على صفحته نفس الإعلان ؛ فيضطر لمشاهدته طيلـة الحملـة             ،موقعه المفضل   

هذا يشبه ما يحدث في الوسـائل         و ،دون أن تكون له الرغبة في ذلك مثلا       ،  الإعلانية  

  .نفس الإعلان وأذواقه  على اختلاف أعماره يتلقى الجمهور،حيث ،  الإعلانية التقليدية

في ظل غيـاب الإقبـال      ،  د من عائداته الإشهارية     ـ فهي تح  : بالنسبة للناشر  -2    

  .على الرسالة الإعلانية 

بشكل سـلبي علـى الـسوق     ذا النموذج يؤثر  ـاستعمال ه ف  ، ذاـبالإضافة إلى ه       

  :  نـانبيـالإعلانية في ج

 ــ حتى يضاعف الن -   دد الإعلانـات بالـصفحة   اشر من دخله يضطر للزيادة في ع

  .ر الرسالة ـف من أثـ مما يضع،الواحدة 

بسبب التداخل الحاصل بين المقبلين علـى       ،  ور  ـموض التام في قياس الجمه    ـ الغ -  

   . 2ت ـس الوقـالموقع و على الإعلان في نف

                                                 
  .                                                       IBID, p : 28   1- 

  .                 IBID , p : 158   2- 
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 تم تبني   ؛ليدي في عرض الإعلان     ـاوز نقائص هذا النموذج التق    ـمن أجل تج   و     

يات تسيير خاصـة بـالإعلان علـى        ت آل رعـاخت وجية حديثة ؛ حيث     ـكنولنماذج ت 

الكبـرى بالولايـات     رـو مواقع النش  ،  بل بعض محركات البحث     ـمن ق ،  الأنترنت  

 تؤدي  ،برمجيات متقنة    و،  ذه الآليات في موزعات     ـل ه ـتمثت و .المتحدة الأمريكية   

ييم المساحات الإشـهارية فـي      تق  إدارة و   :ائف مثل ـالوظ و،  ديد من الخدمات    ـالع

  . لنينـائدات الإعلانية للمعـين العـو تحس ،ع الناشرين ـمواق

   les Adservers et les Admanagers )( لـمـة عـطريق:  أولا     

 ضـرورة   ،دون ارتباطه بموقع مـا    ،  لة  ـتطلب عرض إعلان معين بصفة مستق          

  :  تينـين الآتيـتقنيت ذلك بفضل ال ،ماـريق بين إدارة محتويهـالتف

ل خـصوصا لإرسـال     ـ هـو موزع مؤه   : ) Adserver(  حاسوب الـ    -1    

فصلا عن موزع محتوى الموقع ، كما يمكـن         نيمكن أن يكون م    و ،ارية  ـرسائل إشه 

 ـ ؛ ضة الـثمن  ـر من آليات المتابعة الباه    ـتبـو يع ـهو.  1 أن يكون مكملا له    د ـ فق

  .  2 دولار) 40000(ره إلى ـعسيصل 

 برمجية تسييرالـشرائط الإعلانيـة       ي ه : ) AdManager ( برمجية الـ    -2    

    .3 مسبقااـهليق عـق مقـاييس متفـ بإرسال إعلانات وف،تسمح على وجه التحديد 

 ـ ،  ية وصول الإعلان إلى طالبيه على الخط        ـم كيف ـلأجل فه       و ذه ـباستعمال ه

  : اليةـتوات الـع الخطـ يمكن تتب ؛وجيةـالتكنول

 ـكبالتأ،  فإنه يـستعمل     ؛دما يطلب الأنترنتي صفحة استقبال معينة       ـعن  ـ،  د  ي از ـجه

من هنا تبدأ رحلة البحث عن إعلان مناسب لـه      خاص به ، و    )IP(نوان  ـوب بع ـحاس

 - )nano-secondes(نانوثانية:  في زمن قياسي   –الذي يقوم ) L'AdManager(بفضل  

 ـ   ولة إلي ـومات المنق ـبتحليل المعل   ـ  :، مثـل   وىـه من موزع المحت  )IP(نوان  ـ ع

ومـن خـلال    ... فحة الحالية ، ساعة و تاريخ الطلب      ص الصفحة المت  ،الخاص بالزائر 

  لاختيار الإعلان ،  ه بالبحث في الحملات الإعلانية المبرمجة ـيتج؛ اليل ـذه التحـه

                                                 
 .                  IBID , p : 159    1- 

 .                             Richard CARLIER : Op .cit , p: 229  2-  
 3-    François – Xavier HUSSHERR et autres : OP.cit , p: 159 .    
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ذا الإعلان   بإرسال ه  )L'Adserver(د من   ـيطلب فيما بع   و،  ذا الطلب   ـق له ـالمواف

ذه العملية بسرعة مدهـشة     ـم ه ـتت و  .ينـا من قبل الأنترنتي   ـللصفحة المطلع عليه  

لم بأن هـذين العنـصرين      ـدون أن يع  ،  الإعلان في آن واحد      ر له الصفحة و   ـفتظه

    .1 ينـتلفـدا من مصدرين مخـتول

  : الات التاليةالاحتم امانحة إياه ، إن استعمال هذه الآليات أحدث ثورة كبرى للأنترنت

  .س محددة ـاييـق لمقـإرسال إعلانات مختلفة و أحيانا مشخصة وف - 

  لنـدد الإعلانات المرسلة لكل حملة و كل معـ حساب ع- 

س الأنترنتي خلال   ـالإعلان بحساب عدد معين من مرات العرض على نف         يرـيتغ - 

  . ةـزياراته اللاحق

  .بالأحرى فرص المشاهدة من قبل الأنترنتيأو بيع للمعلنين عدد دقيق من الوصلات - 

ن الإطلاع  ي تكفي الإشارة إلى أنه إذا رغب ثلاث أنترنتي         ، ذه الاحتمالات ـسير ه ـلتف و

 فإنـه مـن المحتمـل أن    ؛  مثلا)le Monde(ريدة ـبال لموقع جـستقعلى صفحة الا

  ونهد الذي يسكن  ـف حسب البل  ـ لكن بإعلان مختل    ، س محتوى الصفحة  ـ نف ادوـيشاه

    .2 بلـس الصفحة من قـم على نفـو مدى تردده ـح ،وع برنامج التصفـن و

   )Ad Manager(  ـائف الأساسية للـالوظ:  ثانيا     

سـيما مـع   ،  )Ad Manager(تعرف السوق حاليا أصنافا عديدة من برمجيـات       

ا الأول إلـى     فانتقلت من جيله    ؛ وجية المتسارعة التي دخلت عليها    ـالتطورات التكنول 

إلـى  ،  أو متحركـة فحـسب      ،  بسيطة   الذي تجاوز مهمة إدارة صور    ،   الجيل الثاني 

فبفـضل  ...  )JAVA( ،إعلانات الصوت،   الفيديو :أكثر تطورا مثل   التعامل مع عناصر  

 أصبح بإمكان إدراج الإعلان بكـل ديناميكيـة          ، التكامل المنسجم مع موزع المحتوى    

 التزويـد  )Ad Manager( كما باستطاعة هذا الجيل من ،ا ـبالصفحة في زمن إرساله

ختلافات التي تـشهدها برمجيـات      و برغم الا   .  3ية أكثر عن الزائر   ـومات واف ـبمعل

Ad Manager) ( اليةـا تؤدي الوظائف التـ فهي كله؛وم ـعلى العم  :  

                                                 
                                                  . IBID , p : 160    -1    

Loc . cit .                                                             2- 
.                             IBID, p : 162   3- 
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  : )Planification des campagnes( لاتـيط الحمـ  تخط-1    

  : ق المقاييس التاليةـوف، للمعلن بتحديد حملة  ) (Ad Managerة يـتسمح برمج     

   .راةـدد الإعلانات المشتـع -  

   .موضع الإعلانات -  

 اتجـاه   )URL( عنوان : مختلفة مثل  ا بعناصر ـاختيارالإعلانات مع إمكانة إرفاقه    -  

 ) cookie(  كـوكي  أو،  خلال زمن تحميل الإعلان      رـنص تناوبي يظه   أو،  الإعلان  

  ... الحملة اص بالإعلان أوـخ

 فـي نـشر   Ad Manager)(إذ يمكن أن تتصرف: أسلوب نشرها  تاريخ الحملة و-  

 فليس بالضرورة أن تتبع ترتيبا كرونولوجيا في هذه العملية ، وهذا بالطبع تلبية              ،الحملة

ة  إذا ما كانت مرتبط    ،  فبعضهم يرغب في عرض إعلاناته بسرعة      ؛لرغبات المعلنين   

 و البعض   اد الحصول على أثر في زمن قياسي ،       إذا أر  أو،  مناسبة معينة     أو  ، بحدث

 ...ذاـوهك؛ ق أهداف حملته ـالآخر يرغب في عرض إعلاناته خلال مدة طويلة وف
  .رـة النشـوم و ساعـي -  

  .رف حملة متسلسلة ـديم الإعلانات أو ما يعـق تقـدل التكرار و نسـمع -  

  ) : ciblage des campagnes(لات ـف الحمداـ استه-2    

داف ضمن التخطيط الشامل للحملة ، و ترتبط بقدرة برمجية          ـتدخل عملية الاسته       

)Ad Manager( و ذلـك  ، الذي الـتمس طلبـا معينـا    ،  على تحديد هوية الحاسوب

  : ليالمعطيات التي تحدد أسلوب الاستهداف ، وهذا على النحو التا بالاعتماد على بعض

  ) :ciblage téchnique(ني ـداف التقـ الاسته-  أ

 المقدمة من قبـل برمجيـات       )IP(ومات التي يتكون منها العنوان      ـ حيث أن المعل      

دراج أو إقصاء بعض من هؤلاء في الحملـة الإعلانيـة           إ تسمح ب  ين ، ـالأنترنتي إبحار

  : ةـاييس التاليـق المقـوف

 ـ:  )لموقعأي عنوان ا(  م الدومينـ اس-   توجيـه   ) club- internet (ـمثلا يمكن ل

  . ركيه الخاصينـدون مشت، ين ـعرض ترويجي لكل الأنترنتي

  بلـللتوجه مثلا بحملة من ق:   و نسخه)Navigateur( حـبرنامج التصف وع ـ ن-  
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)Microsoft(  دمي  ـإلى مستخ)Netscape( ـ    طـ فق   ـ ـ، بالإضافة إلى ه  بدف تجني

  . تهـم صورة لا تتحمله نسخـترنتي من حجح الأنـبرنامج تصف

و ذلك لأقلمة الرسالة الإعلانية مـع لغـة         : ق بالأجناس   ـدومين المتعل ـ اسـم ال  -  

  .رافية ـق جغـداره من مناطـق انحـ وف،الأنترنتي 

   :تاحيةـات المفـالكلم داف التحريري وـ الاسته-ب  
 ( ciblage  Rédactionnel  et  mots-clés)     

وفق السياق التحريري ، و كذا      ،  في إطار إدراج إعلان بصفحة أو موضع معين              

  استعمال الكلمات المفتاحية ؛ قامت الكثير من الدلائل ومحركـات البحـث و المواقـع              

 .وبة بـسرعة    بإتاحة محرك بحث في عرضها للسماح للأنترنتي بإيجاد المعلومة المطل         

طبقا لطبيعة البحث ، داف ـلى إعداد استه ع)Ad Manager(  بعض برمجياتلتعم و

 ـ   ـق ذا الأخير ـزة من قبل الأنترنتي ، وبذلك إن كان ه        ـالمنج ث ـد توجه بطلب بح

 اركة سـيارة  ـر لديه إعلانات عن م    ـ فإنه تظه  ؛ مثلا   )Automobiles(  لمةـعلى ك 

  . اـذا كله ليس صدفة طبعـو ما إلى ذلك ، و ه، رض تأميني للسيارات ـع أو

   :) ciblage par cookie( كوكيـاستهداف بواسطة ال -ج  

 قــد   و،   ) cookie( هداف من خلال مؤشرات منحت من قبل      مكانة الاست إوهي       

  . ةـا بقرصه من خلال زيارة سابقـسجله كان الناشر

  :ن ـريـدة بيانات الناشـاعـ استهداف من خلال ق-د  
  ( Ciblage par base de données éditeurs)         

  بالارتباط  بقاعدة بيانـات الناشـرين   Ad Manager )( تستطيع بعض برمجيات     

حلل  لأنها يجب أن ت    ، إذ تقوم بعمل متفوق وسريع     ؛ للسماح بتشخيص الرسالة الإعلانية   

  .و تأخذ القرارات دون تأخير زمن عرض الصفحة ،  و تستعمل قاعدة البيانات الطلب

  ) : Rapports d'activité  (ارير النشاطـ تق-3    

ا الحصول على معلومات على ـ في أغلبيتهAd Manager )(  تسمح برمجـيات     

 ـ ( رها  ـناصر التي تدي  ـط عن مجمل الع   ـالخ ، إذ تـشير    ) ور الموقـع  ـدون جمه

ة خـلال   ـدد الإعلانات المرسل  ـ إلى ع  –ينة  ـبالاعتماد على مقـاييس مع    -التقارير  

   .ـدل النقـر الذي تلقـته هـذه الإعلانات و كذا مع، فـترة ما 
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 حسب الجهة الموجهة  ، ) Ad Manager(بل الــدمة من قـارير المقـو تختلف التق

  :  فمثلا يتـم اقـتراح،إليهـا 

   ) :des Rapports Sites( ارير مواقـع ـ تق-  أ

سيرة من  ذه التقارير، يطلع مسيرو المواقع على مجمل الحملات الم        ـمن خلال ه       

إن كانت هـذه البرمجيـات    و ،  الخاصة بمواقعهـم )Ad Manager( بل برمجية ـق

  و مصنفة ، وفـق مجمـوع عناصـر           فيمكن أن تكون التقارير مجزأة     ؛أكثرتطورا  

   ....) الساعة ، نوعية برمجية الإبحار،بالتاريخ ، اليوم (  الاستهداف و التخطيط 

   ) :des Rapports Annonceurs(ارير معـلنين ـ تق-ب  

  )Mot de passe( إلا من خلال كلمة العبـور ،ارير على الخط ـذه التقـلا تتاح ه     

 مع مراقبة مــردودها ، و بـذلك          ، و تسمح بمنح المعلن أرقاما عن حملته الإعلانية       

 يير أحد  ـ تعديل هـذه الحملة بتغ    –يقي  ـريبا في الزمن الحق   ـ تق –يع المعلـن   ـيستط

  .ة إعلانات فيهـا أو عـد

   ) : Inventaire d'éspaces disponibles(   تقـدير المساحات المتاحة-4    

     تهـم هـذه الوظيفة الفـرق التجارية للموقع أو وكالته ، إذ تسمح للموقع بمعرفة             

ر من المساحات الإشهـارية التي يمكنه بيعهـا ، و تعتمد هذه التقنية            ـالمخزون المتوف 

 . بالإضافة إلى الاعتماد على التحاليل المستقبلية         ، يل عدد ضخم من المقاييس    على تحل 

و حتـى   ،  داه إلى الأسـابيع     ـإذ الأمر لا يكفي بتحليل المساحة المتاحة حاليا ، بل يتع          

    .1ديرات تبني عليهـا الفـرق التجارية أعمالهـا ـ فهي تق؛ر الموالية ـالأشه

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
      .IBID, pp : 162 , 169  -1 
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  :ة ـلاصـ     خ
  

الفاصل  البانيـر،    :، مثل ر شـبكة الأنترنت أشكـالا متنوعة      اتخـذ الإعلان عب       

 ـ ؛الرعاية  و   وسائل التقليديـة ، كالملـصقات       اذج مستوحـاة من إعلانات ال     وهي نم

و بعض  ،  ، و التفاعلية      لكنها تتسم بالديناميكية   ، و الرعاية  ،زيوني  ـالتلف والإشهـار

  .لإمكانات الاتصالية للأنترنت  ا إياها اـالخصوصيات ، منحته

اصة في تـصميم مختلـف      ـاستراتيجيـات خ  ذابة ، و  ـكما اعتمد على أسـاليب ج    

من ،  لاختيارالدعامة المناسبة   ،  الاعتماد على مخططات الواب      و   و المواقع ،   الأجناس

أجل تحقـيق أهـداف الحملة الإعلانية على الخط ، التي و إن كانت لا تختلـف فـي                 

 فهي تتصف    ؛ ا عن تلك الأهداف المسطرة في الحملات الإعلانية التقلـيدية        جوهـره

  .ة بالخصائص الفـريدة لهـذه الوسيـلة  ـببعض المميزات المتعلق

     إن إطلالـة إعلان الأنترنت بشكل متسق و متميز ، تعود لتلك العمليات المعقـدة              

  و المعايير ،  ام جملة من المقاييس     كذا إلى احتر    و السرعة التامة ، و      ، المنجزة بالدقـة 

مــزودي   الناشــرين ، و   : مثــل   ،  بفـضل أطـراف وجهـات متخـصـصة      

بالإضافـة إلى وسـائل    ...  والإدارات الإعـلانية    ،ط و الباحثين ، والوكالات      ـالرب

داء أدوارها خاصة ، تقـوم بأ آليات تسيير، و البرمجيات   و ، الحواسيب :تقـنية مثل 

حـسب   "  الإتقـان ، ليظهـر الإعلان بالصورة المطلوبـة       الانسجـام و    في غـاية 

دم ، و حـسب     ـق رغبات المـستخ   ـ وف ،" الزمن الحقـيقـي   "  ، و في     "اس  ـالمق

  . رافي ـو موقعه الجغ، تصادية  ـالاق وجية  وـظروفه السوسيول

  

  

  

  

  



 لمعطياتتحليل و ا

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



       تراضي ـع الافـارسة الإعلانية في الواقـالمم                                                             الفصل الرابـع                      

257  

  

  :تمـهـيـد      
  

 بـاللجوء   دها ؛ قواع شاط الإعلاني على الخط بالبحث عن أسباب الفعالية و             بدأ الن 

انتشاره بالكيفية   و م في نجاح الإعلان ،    ـالتي تساه  ، التطبيقات نيات و ـإلى بعض الف  

  وق الإعلانية الافتراضية ، التي تعرف نمـوا معتبـرا         ـالدخول إلى الس  و   ،المطلوبة  

كيفية تقبلـه إلـى      و   مراحل عرضه ،   ه ، و   فأخضع طـرق تصميم   .ونتائجا ناجحة   

  . العـشوائية مقـاييس علمية ، لامجال فيها للصدفـة و و، دراسات 

 انتهـاج ممارسات إيجابيـة      اط ، ـوض في هـذا النش   ـ يتطلب الخ  و بالموازاة ،       

رات التـي   ـالثغ  و  ، حسن استغلال للمستحدثات ، مع الحذر الشـديد من النقائص         و

  .راضية ـة الافتـ عن الاستعمال السيء لهذه التقـنية الترويجيقـد تنجـم

  لدى المختصين   – تكنولـوجيـا و قـانونيـا     –الأمر الذي يولـد يوما بعد يوم تحديا        

، من جهـة   ملية الإعلانية عن مسارهـا المسطر    ـمن أجل تجنب مشاكل انحراف الع     

  .ة أخرى ا من جهـو تطويرهـا كما ينبغي لهـا ، لتأدية مهامه

  و الأساليب الإعلانيـة عبـر      ،ه الأشكال   ـور الذي تعرف  ـايرة التط ـمسمع ضرورة   

التي تمس عالم الشبكة التي أثرت كثيـرا        ،  و تبني الابتكارات المتسارعة     ،    الأنترنت

نيات جديدة  تنم عـن      ـ و تق  ا ،  فأصبح يكتسب مظاهـر    ؛ تراضيـمجال الإعلان الاف  

  .اق مستقـبلية واعـدة ـآف
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  :المبحث الأول      

  بر الأنترنت الية الإعلانية عـالفع                    

  
الدراسات تتوالى من أجل الكشف عن       أول إعلان على الأنترنت ، و      ورـ     منذ ظه 

كذا الشروط الواجب اتباعها للزيادة مـن        ، و  اليةـأسباب هذه الفع   و،  اليته  ـمدى فع 

النشاط الإعلاني على الخط ، يجب أن يخضع لبعض الاعتبـارات           ين أن   ـ فتب  ؛ احدته

ـور، بنوع مـن     فإن كانت الأنترنت قد أتاحت له الفرصة للظه        .طط المحكمة   ـوالخ

 وا الكثيـر  ـ أضاف  ، حيث  مجالهذا ال في   بدور هـام ن  والأخصائيقـد قـام    ف التميز ؛ 

  .علان الإوظيفـة نيات المساعدة على إنجاح ـالتق و، من اللمسات 

 إلا أن النتائج الأولية أجمعـت       ؛ذه المبادرات لا تزال في بدايتها       ـإن كانت ه        و

  المتلقين أيضا  كلها على أن الإعلان الافتراضي لقي صدى كبيرا من قبل المعلنين ، و            

 ـ  .أحدث ثـورة في مجال الاتصال الترويجي        و رت بـأن الإعـلان علـى       ـ كما أق

   . 1 الـاط فعـو نشـالأنترنت ه

  

  عـالية الإعلانيةـأسباب الف:      المطلب الأول 

ود أكثرية الأسباب التي جعلت من شريط إعلاني افتراضي ، بحجم صـغير             ـ     تع

، تلك الخاصة بإعلان سـمعي بـصري         تفـوق أحيانا    تبرة تعادل و  ـيملك فعالية مع  

 حـد   في إلى خصوصيات الوسيلة- Millward Brown( 2( حسب دراسة - ليديـتق

  : يما يليـا فـإليهو التي يشـار . ذاتهـا 

  :  تمامـإمكانات الأنترنت في جلب الاه -1    

الإعلان ترتبط   درجة اهتمام الشخص بالمعروض عبر     م الدراسات أن  ـتؤكد معظ      

   الألوان  :مثل، طنته من جهة ، وبخصائص المنبهات التي يملكها العرض ـبمستوى ف

                                                 
IBID , p : 90 .   1- 
IBID , p : 84 .  2-  
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علـى   و من خلال الأنترنت يتم التركيـز       .من جهة أخرى    ... تالأصوا،  الحركات  

، حتى لا يتسلل الملل    ، مع تطويرها دوما    اـالتعديل فيه  و،  ات  ـتحليل كل هذه المنبه   

  من الحالة الثابتـة     ، ل الإعلان مثلا  ـلذا انتق  . الية الإعلان ـص فع ـ فتنق ؛للمستهلك  

)Banniére Statique(  ،ية ـكة الديناميـإلى الحال)Banniére animée( 1.   

 : و هـذا من ناحيتـين :ل لتفـسير المعلـومة ـ الأنترنت وسـيلة تمي-2    

 عندما يشاهـد المستخدم الرسالة و يقـرأ محتواهـا، فهـو في نفس الوقت يشغل             -  

  .  ذاكرته ليفـسر كل شكل هـندسي فيهـا، و هـذا ما يسعى إليه الإعلان بالفعـل

إمكانة تفـسير المعلومات بالحجم المتلقى ، و لكن أيضا بالقدرات المعرفية            ترتبط   -  

 بـصرية   –من الوسائل السمعي   هذا بشكل أكبر   للمستهلك حيال استخدام الأنترنت ، و     

 )personne passive(  التي يكون فيها المتلقي أمام نظـام تـشغيلها سـلبيا   ،ليدية ـالتق

النقـر   التـصفح ، و    القـراءة ، و   : مثل  ،   سيلةـنا للو دم الأنترنت يكون متق   ـفمستخ

 ـ ـللحصول على المعلـومة ؛ و عنده   )personne active(الا ـا يكون الـشخص فع

   .2سر فعالية هـذه الوسـيلة ـالأمر الذي يف

   :ومة ـن المعلـضل آليات البحث ع الأنترنت تفـ-3    

  :ـسهـاومة نفـ وفي المعل، ة في البحث عن المعلومةـماد على التفاعليـبالاعت     

  :لي عن المعـلومة ـ البحث التفـاع-  أ

إن ومـات ، و     لإعلان يحتوي على بعـض المعل          ففي البداية ، يتعرض الأنترنتي      

الحصول على معلـومات أكثر بالنقـر      فيمكنه    ؛ ت الرسالة الإعلانية اهتمامه   ـاسترع

حول معه المستهـلك إلى باحث عن      ومة ، و يت   ـو بهذا يتحول الإعلان إلى رسالة معل      

هذا الفعل أثر على    كما أن ل  . المعـلومة ، و هـذا ما ينقص من الاتجاهات السلبية له           

التزود بمجموعة معلوماتية من قبـل      ،  الإعلان التفاعلي    عبر،  إذ يتم   الذاكرة أيضا ؛    

، والمتعلقة   مواليةثم الانتقال إلى المجموعة الثانية المتمثلة في صفحات الواب ال         ،  البانير

    .3رـزز التذكـ؛ فطريقة البحث التفاعلي التدريجي تع بالإعلان بصفة تسمح بالتذكر

                                                 
 .           IBID , p : 86   1- 

 .             Loc . cit   2-     
.                IBID , p : 88   3- 
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   :ب الإعلان ـلية في قلـ التفاع–ب   

ر للتوجه إلى الموقع ، وحتى إلى أقسام محددة منه بواسـطة            ـيسمح الإعلان بالنق       

لان أيضا بإتمام عمليات الـشراء        كما يسمح الإع   .منطقة نصية    أو   )Menu(رس  ـالفه

   .1اء ـديم رقـم البطاقة الزرقـتق ذلك باختيار المنتوج ، و و

   ) :l'apprentissage passif( عيد طريقة التلقـين غيرالإرادي ت الأنترنت -4    

التي تتم من خلالهـا      الإرادي من أولى الأساليب الإعلانية ،      ين غير ـد التلق ـيع     

من كثرة تكرارها تنتهي العلامة بدخولها فـي         دون شرح أكثر، و    أو رمز تقديم اسـم   

الإعلان على الأنترنت فـي شـكل        رـذا الأساس يظه  ـلك ؛ و على ه    ـذاكرة المسته 

  . 2ط ـوني فقـرمزهـا الل ، أو العلامة

   :راء المغـري ـ الأنترنت وسيلة للش-5    

 فإنه في الأنترنت    ؛سيلة لتمرير الرسالة    ليدية و ـإذا كان الإعلان في الوسائل التق          

يق بيع فوري ، و يتضاعف هـذا الاسـتعمال خــصوصا فـي              ـا إلى تحق  ـيتعداه

حيـث تـستعمل   ... )Saint- Valentin(" عيد الحب "  ، "عـيد الأم " :المناسبات مثل 

 الشرائي ع إلى اتخاذ القـرارـتدفـ ف؛ة ـدف العاطفـبارات المغرية ، التي تسته ـالع

   . 3 " بارا إلى من تحـدي أزهـفي أن ته رـفك"  : لـالسريع مث

  

  واعـد الفـعالية الإعلانيةـق:      المطلب الثاني 

، من أجل الوصول     م مبتغيات المعلن  ـ     إن تحقيق الإعلان للفعالية المطلوبة من أه      

 مرجـوة   وحتى لا تصرف الأموال الطائلة دون فائدة      ،  إلى الأهداف المسطرة من جهة      

 لذا فالتخطيط المحكم للعملية الإعلانية أمر ضروري ، و يجب على            ؛من جهة أخرى    

 من  و. نجاح الحملة الإعلانية بصفة عامة       و ،   المعلن إدراك كل خطوة لنجاح إعلانه     

 إلى صنفـين اـو اعتماد جملة من القواعد ، يمكن تصنيفه،  تتطلب مهمته اتباع ثم :  

                                                 
 .                      Loc . cit   1- 

2-   IBID , p : 89.  
            .                                            IBID , p : 90    3-   
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   د إجـرائية قـواعـ: أولا      

رارات التي يتخذها المعلن ، و كذا الشروط الواجب توفـرها من           ـ     و هي تلك الق   

  :  و المتمثـلة في ،دة لهـاـة بالحملة ، و الرزنامة المعـخلال الترتيبات المتعلق

  :لة ـ مـدة الحم-1    

تجنـب  أسابيع من أجـل      ) 8( إلى ) 4(إن أغلب الحملات على الخط تدوم من              

. ق خصوصياتهـا يمكن مطابقة مدة استعمال الدعامة وف      رالعرض المفرط ، و   ـمظاه

بال لدليـل  ـقى إعلان بصفحة استق   ـفي هـذا المجال ، فإنه من النادر جدا ، أن يب          و  

 بسبب كثرة روادهـا الذين لا يجب أن يحسوا بـالتكرار           ؛يومية أكثر من أسبوعين      أو

  . دة ـرة الزيارة أقـل شـلمدة بمواقع تكون فيهـا وتي لكن يمكن تمديد ا،الملل  أو

 ، إذ يمكن أن تعرض العلامـة        )Parrainage( نسبيا أيضا بالنسبة للدعـم    و يبقى الأمر  

 )Rubrique( حتى لعـدة أشهـرعلى نفس القسم       ، م إعلاني كان  ـحج في أي شكل أو   

يكون من أجل ترسـيخ     لأن الهـدف في هـذه الحالة      ،  عة  ـبوتيرة زيارة أحيانا مرتف   

  . 1رـو ليس الحصول على نقـر أكث العلامة ،

  : ةـفـة الشرائط الإعلاني مضاعـ-2    

ه أن يـصمم عــدة       علي  ، ر في القيام بحملة إعلانية ناجحة     ـإن المعلن الذي يفك        

 وهناك مـن    .أو في مواقع منفذية عدة        لتنشر في نفـس الموقع ،     إعلانات مختلفـة ،  

نت التجارب  و بي . 2  ينجز لها على الأقل ستة إعلانات      ؛لة لمدة ثلاثة أشهر   يرى أن حم  

شـريط إعلانـي   ) 20( مـن  أيضا ، أن بعض الحملات الواسعة النطاق تستعين بأكثر  

، مقابل إعادة    م ، فإن معظم المواقع لا تتقاضى عادة أية رسـوم         ـو للعل  . 3مختلـف  

د المبرم مع الموقع الـذي      ـأن يتضمن العق   وعليه ينبغي    ،تنشيط أو نشر إعلان جديد      

   .4ين ـسيستضيف الإعلان بندا ينص على تغـيير شكل تصميم الإعلان كل أسبوع

  ؛ إذ يقوم الإعلان يؤدي العديد من الوظائف ، مثل إتاحة المجال للتسلسل ييرـفهذا التغ

                                                 
    " calendrier et agencement d'une campagne" : www.abc – Net Marketing . com    1- 

   .192: ذ ، ص . س. م : اء شاهين   -2

  " calendrier et agencement d'une campagne" : www.abc – Net Marketing . com  3-  
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خرى مركزة على   ه الإعلانات الأ  ـللعلامة ، لتلي   يرـالتشه ، أو  اهـالأول بجلب الانتب  

ق مع الاختلاف الذي يميز     ـدد الإعلانات يسمح بالتواف   ـالعرض ، بالإضافة إلى أن تع     

   .1أو قسـم منه ، وفـق أيضا سياق كل موقع  المتلقـين ، و

الإعلانات على مواقع مختلفة ، لمعرفة الأكثر فعاليـة          من الأفضل كذلك ، نشر     و     

 عـدد   بها الإعلان ، و    رـالصفحة التي يظه   دد زوار ـمن خلال مقارنة إحصاءات ع    

أن , من المهـم أيضا في أي حملـة ذات  قيمـة               و  . 2 عليه المباشرمرات النقـر   

لكن مع ضـرورة     ،   ليتـوافـق مع أي موقع   ،  دة أحجـام   ـس الإعلان بع  ـيصمم نف 

   . 3اسات لا يستفـاد منهـا ـ لتجنب مق ،ذه الأحجامـدراسة ه

  :ـات النشـر د أوقـديـ تح-3    

 مهنيـة (أيام لنشرالإعلان يسمح بإصابة فئات معينـة         أو ، إن تخصيص ساعات       

وهي طريقة تساعد على الشراء ، وفق عادات استعمال الوسيلة  ،) عام ، جمهـور  طلبة

الأحداث  ، و ياد  ، سيما في المناسبات كالأع    وإذا كانت الأيام سهلة التحديد      . أو الإغراء   

   .يق ـداف المعلن ؛ فإن الساعات تتطلب نوعا من التدقـق أهـوف  و، الرياضية مثلا

ستهلك قابل للتأثير؛ و يكون     يكون الإعلان ذو فـائدة ، في الوقت الذي يكون فيه الم           و

  . 4عندما يتدخل بعد أن يكشف المستهلك عن موضوع البحث الذى يجريه فـائدة ،أكثر

   :د إمكانات الاستهـداف ـديـ تح-4    

 تحديد الجمهورالمستهـدف    يه،  من الأمورالأساسية الواجب أخذها بعين الاعتبار          

مع تحديد مكانه من أجل اختيار المواقع الملائمة التى تصلح لهذا الإعلان أوذاك ، وفق               

  فينبغي أن ينـشر    ؛نتاجه يتمثل في مواد التجميل      إ فإذا كان    .اهتمامات المعلن    نشاط و 

إن كانـت     و زياء و الموضـة ،    ، مثل مواقع الأ   ع المخصصة للنساء    علانه في المواق  إ

مـوردي الأجهـزة      و يه أن يلجأ إلى مواقع المستشفيات ،       فعل  ، مثلا ؛   أدوات جراحية 

   .... ةـات الطبيـع الخدمـمواق ة ، وـالطبي

  
                                                 
   " calendrier et agencement d'une campagne" : www.abc – Net Marketing . com  1- 

   .192 :ذ ، ص . س. م : اء شاهين  2- 
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الإحصاءات  تحليل المعلومات ، و    الوسيلة المثلى لتحقيق هذا الارتباط هي دراسة و        و

سـواء مـن    , ذلك باتباع عدة مقاييس للتعرف على الجمهور       و,  لخاصة برواد الموقع  ا

خلال جمع المعلومات بطريقة مباشرة بواسطة الاستـمارات ، أو بطريقة غيرمباشرة           

  ...) البرمجيات, برنامج التصفح , نـوع الجهـاز(من خلال التكنولوجية المستعملـة 

 نـشاطهم    ،  انتمائهم الجغرافي   :مستخدمين ، مثل  اد على مقاييس خاصة لل    ـأو بالاعتم 

لتمنحها تم أحيانا بجمع المعلومات ،      و هناك مواقع خاصة ته    ... أو الدراسي   ،  المهني  

  :ليكون التعامل بعـدة طـرق ,  لنين من أجل ضبط جمهورهـمـللمع

إذ ,  الدلائل فـي القمـة     تأتي محركات البحث و   ,  في حالة استهـداف مضبوط      -  أ  

 . )mot clef(احية الكلمة المفت عبر، تاح للمعلن أن يطابق إعلانه مع طلب المستخدم ي

يظهر في أعلى الصفحة إعلان من       فمثلا إذا كتب الأنترنتي كلمة جورب بالمحرك ، و        

 فمحاولـة   ؛ المختصة في بيع هذه السلعة على الأنترنت         (TRILILI)"  تريليلي "شركة  

   .1من معـدل النقـر) % 5( إلى ) 3( اوح ما بين د تترـ ق ،ستكون كبيرة النقر

ر و، فيكون الجمه   ذا بوضع الإعلان بقسم معين    ـل ، وه   في حالة استهـداف أق    -  ب  

 سيكون على مرأى    ؛تـم وضع الإعلان بصنف الملابس        فمثلا لو  .  لكنه قليلا  ادقـيق

ي قـسم خـاص     أما إذا وضع ف   ,  كل الأنترنتيين الذين يرغـبون في مختلف الملابس      

لـذا   . إلا من أولئك المهتمين بعالـم الرياضة        ايكون مستهدف   فلا  ؛ بالملابس الرياضية 

   .2فيجب توزيع الإعلان على عدة أقـسـام ؛ يق التوازن المطلوب ـل تحقـومن أج

 يمكـن وضـع الإعـلان     : نية  ـطيات تق ـ في حالة الاستهداف المبني على مع      -  ج  

 ذوي اهتمامات معينة ، أو بمناطق جغرافية محددة من          يـينبمواقع تتوجـه إلى أنترنت   

 ـ         ،   (IP)خلال العناوين    منتوجـات   عـأو برامج الحواسيب ، فإذا كانـت شـركة تبي

ا ، نشر الإعلان لمستخدمي     ـدير طبع ـفـليس من الج  ؛   (Mac)وع  ـالحواسيب من ن  

   3...ذا ـو هك،  (PC)واسب ـح

  

                                                 
 .                                      Richard CARLIER : Op .cit , p : 225  1-   

                                                          .loc . cit  2- 
IBID , p : 226  .                                                                                                                     3- 
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فعند ملأ هـذا الاخيـر      ,  على سلوكات الأنترنتي   في حالة الاستهـداف المبني      -  د  

مـا إلـى ذلـك مـن         المدينة التي يقطنها ، و     سنه ، و   لاستمارة بيانية عن اسمه ، و     

، في   ا سابقا ـ فيمكن أن يعرض عليه إعلان يلائم المعطيات التي قدمه         ،ومات  ـالمعل

   . 1 رض الإعلانـل لغـاستغ رـآخ إطار

  :وصات ـحـبالف لقـيام ا  إعـداد الدراسات و– 5    

ذلك  الأشكال الإعلانية المختلفة على الأنترنت ، و       و،  لمواقع  ـورا مثل قياس جمه      

 فمـن خـلال     .انطلاقا من بدايتها إلى نهايتها      ،  نجاح الحملة الإعلانية     لمتابعة سير و  

ط  يمكن إعداد مخط   ؛كذا النقرات    الزيارات ، و    و الوابدة لمواقع   ـالصفحات المشاه 

، بالإضافة إلـى    ، و طبيعة الجمهور   د المحتويات التحريرية    يالوسيلة كأول خطوة بتحد   

مع حوصلة للحملة بفضل القدرة علـى متابعـة عمليـة      ,  وزن الحملة  يم مكانة و  ـتقي

 كما أن عملية قياس الجمهور      .قة  ـدد النقرات والمعاملات المحق   ـتسجيل ع  النشر، و 

تبريرالتـسعيرات    و ،جل تثمين المساحات الإعلانية     ، من أ   طيات للناشرين ـتمنح مع 

ادة أيضا من هـذه المعطيـات عنـد        ـؤلاء الاستف ـيمكن له   و ،المطبقة أمام المعلنين    

    .2ة ـأثناء إعـداد حوصلة الحمل اختيارهـم للدعامة ، و

 ، التـي يتــم      )tests( يمكن أيضا قياس فعـالية الإعلان بواسطة الفحـوص             و

إعلانات على نفـس الموقـع       بتجريب عـدة    ؛ا لفحص التصميـم الإعلاني     ـإعداده

وذلك ؛  أو لفحص الدعامة    ،إلى معـدل النقرات من أجل اختيار أكثرهـا فعالية         بالنظر

ياس معــدل النقـرات     ـبق باستخدام الرسالة الإعلانية نفسهـا على عـدة مواقع ، و        

  .ضل المساحات ـكذا تلك التي تمنح أف ويسمح بالتعرف على الموقع الأكثر فعالية ، 

لا تعبر إلا على آراء المفحوصين ؛ فإنها         إن كانت نتائج هذه الفحوصات نسبية ، و        و

 ـ       .3 المعلنين و،  ع  ـتوضح نوعا ما الرؤى للمواق     ترح عـدة   ـوفي هذا الإطـار، تق

 الحملة فـي  قبل بتجريب البانير) double click أو accesite(  : أو وكالات مثل مواقع

   لـذا العمـع لا تسمح بهـمواق في حالة اختيار و . )pré-tests( ص مسبق ـفحإطار 

                                                 
.                                                                           loc . cit    1- 
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  :ن ـوتيـلى المعلن اتباع خطـفع

بتجريب أكبر عدد ممكن ,  تدخـل أثناء الأيام الأولى للحملة   : مرحلـة التجريب    -  أ  

  .بالدعـامة الواحـدة  ) 6( إلى  ) 4(من البانير أي ما بين 

.  يتـم فيهـا نشر البانير الأكثر فعالية على مجموع المواقع        : مرحلـة التعميـم  -ب    

راح تصاميم إعلانيـة    يجب التدخل على الخط ، باقت     ؛  إذا ما لوحظ تدني فعالية البانير      و

 (PAP) على جزء من صـفحات       (Split-Runs)" فاصل النسخ   " جديدة ، أو ما يسمى      

تحـسين الفعاليـة الجاريـة        ا من أجل الحفاظ ، أو     هذ و)  % 15 (إلى) 10( بحوالي  

  . 1الآليات الإعلانية و، أفضل التصاميم  بالإضافة إلى إمكانة التجريب المستمرلاختيار

 فإن كان   ،بال الأنترنتيين   ـ، يعتمد عليه في مراقبة مدى إق       دم الباحثون مقـياسا  ـق و

ال إلى مرحلة تجاوب ـنتقد الإعلان خمـس مرات ، دون الا  ـد شاه ـون ق ـمثلا الزب 

 هـنا يستخلص بأنه غير راغب في هذا  ؛)sans jamais passer a l'action( ة ـليـفع

   .2من الأفضل ترك هذه الرسالة ، أو تغييرها، من أجل جلب اهتمامه   و،العرض 

  قـواعـد فـنية:     ثانيا  

يتم  و, ها الأنترنت   ت منح تعـود هـذه القـواعد إلى مجموع الإمكانات الفنية التي            

  :يذكر منهـا  و, ذي فعالية عالية  جذاب و بفضل استغلالهـا ، إعداد إعلان مميز و

  ) :la porsonnalisation( التشـخـيص -1    

حسب " : إنتاج مشخص للمحتوى    " مصطلح التشخيص يعني  ,  في بيئة الأنترنت       " 

موزع أن يكون قـادرا علـى إنتـاج          فعلى الحاسوب ال    ؛ خصوصية المستخدم المبحر  

أو معلومـات   ،  قائمـة منتوجـات     , سواء في شكل عرض صفحة      , معلـومة خاصة   

   .3 "ار مستهـدف ـأو إشه,  إعلانية خاصة من مجموعة بانير

ستطيع تقـديم منتوجـات أو خـدمات        ت –على هذه الخاصية     بالاعتماد  و –فالأنترنت  

تجسد نوع جديـد    بذلك ي   و ،يقي  ـالزمن الحق في   ة لكل أنترنتي على حدى ، و      ـمختلف

  . )le marketing one to one("   التسويق شخص لشخص"  :من التسـويق المسـمى
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                .                      Philip KOTLER et autres : Op . cit , p : 326   2- 
 .   Stephane AMIS , Christophe BONNET , Benjamin GRANGE : Op . cit , p : 166   3- 



       تراضي ـع الافـارسة الإعلانية في الواقـالمم                                                             الفصل الرابـع                      

266  

  

 " اسـعلى المق  " : الحديثة ، المتمثلة في    التجارية   رـمظاه ال دىـق إح ـكما أنه تتحق  

 )le sur –mesure ( .  

هي وسيلة   و د البيانات ،  ـبقواعومات  ـرة المعل ـترتبط عملية التشخيص بوف    و     

  : ل ـمث، ق عـدة مكاسب ـة لتحقيـناجع

   .بما أن التشخيص وسيلة لتلبية رغبات المشترين:  التطابق الجيد مع الاحتياجات -  

هي عناصر  " حسب المقـاس   " و" التشخيص  " فـفي سوق المنافسة ،     :  التميـيز   -  

 .ة للمنتوج ـديم صورة مختلفتقـ و، ز بما تحقـقه من ابتكارية ـللتمي

إذ أن اتـساع دورة     ,  هـذا في بعض الأحيـان فقــط       و:  انخفـاض الأسعـار  -  

  . الانتاج على الطلب يمكن أن تخفـف من أسعـار المخـزون 

ممـا يعـود   ,  إذ تسمح الخاصية بالزيادة في سعرالمنتوج:  ارتفـاع هامش الربح    -  

 م  2002 المنجزة عام )forrester research( راسة؛ فقد أظهرت د بالربح على المؤسسة

 ـ   ـدين للق ـين كانوا مستع  ـأن المستهلكين الأمريكي    دولار) 10(بول بزيادة في السعر ب

  . 1دولار ) 50(اس ، يباع عادة بحوالي ـ على المق)jean(" زـجين"من أجل سروال 

لمـستفيد مـن المزايـا       ا -ا الزبون   ـهي العلاقة الحميمة التي يبديه     و:   الوفـاء -  

 . ؤسسةـ للم–يص ـضل التشخـالممنوحة بف

 للمعلومات بين المؤسسة    ذلك بفضل التبادل المستمر    و,   تعـزيز معـرفة الزبون   -  

متعلــق  ،  الذي يسمح بإطلاع هـذا الأخير على كـل ما هـو جــديد             و الزبون ،    

   .2 اته من جهة أخرىوعي المؤسسة بكل احتياج و,  أو الخدمة من جهـة، بالمنتوج 

  :نيات التشخـيص ـز بين صنفـين من تقـ     و يمكن التميي

تطلب من ي ) :la personnalisation déclarative( التشخيص التصريحي -  أ 

لومات المعروضة علـى    ـمن بين أصناف المع   ،  المستخدم أن يشـير إلى تفـضيلاته      

   .HTML(  3( ارة ـ و ذلك بواسطة استم،الموقع 

    في هذه الحالة ) :la personnalisation implicite(  التشخيص الضمني-  ب 

                                                 
" pourquoi personnaliser ou pratiquer le sur mesure?" : www.abc-Net Marketing.com        1- 
" les  gains attendus d'une politique one to one " : www.abc-Net Marketing .com                       2- 

3-   Stephane AMIS , Christophe BONNET , Benjamin GRANGE : Op . cit ,  p: 167   
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صة ـ بإنشاء صفحات مشخ    وم الموزع ـبأية تفضيلات ، بل يق     دم لا يصرح    ـالمستخ

   . 1دمـة ، و نشاطات المستخـد و شروط مرتبطة بطبيعـبالاعتماد على قواع

الإلكترونيـة ، أو تـشخيص      فـي التجـارة      ات التشخيص لا تنحصر   ـتطبيق      و

باعتبارهـا  ،   بل و يستند إليها كثيـرا         معني بها كذلك ،     فالإعلان ؛المعلومات فحسب   

فالتسيير المثالي للإعلان يتطلب إرسال الرسالة المناسبة إلى الـشخص          ؛  عنصرا فعالا   

 :نـاسييـ وعليه فالعملية الإعلانية تتطلب سؤالين أس.، وفي الوقت المناسب  المناسب

  ا ؟ ـالة ، إذن ما هي مساحة الوسيلة التي يمكن شراؤهـ لمن يتـم نشـرالرس-  

    .)    Segmentation (" التجـزئة "  و هي 

  ؟ ائل ، و بذلك ما هي الإعلانات التي يتـم إرسالهـا و لمـنـا هي الرسـ م-  

   .) personnalisation ("   التشخـيص"و ـو ه

   فتكون التجزئة على موقع عالمي      ؛  بإطلاق حملة ما    )Apple(  إذا قامت شركة     ،فمثلا

وهذا عوض إرسال رسالة لكل زوار        فقط ،  ) Apple( لنشر رسالة إعلانية لمالكي عتاد    

  . و يتم التشخيص بنشر إعلان بلغة مختلفة حسب بلـد الأنترنتي  ،الموقع 

  :     و لتطبـيق أسلـوب التشخيص ، هـناك ثلاث طـرق 

يسمح بتحديد الرسالة حـسب مقـاييس مختلفـة         ) : Targeting( دافـته الاس -  أ

توضح سياق الاستعمال ، مثل ساعة الاطلاع ، محتوى الموقع المزار، القسم المـزار              

رسائل إعلانية خاصة بألعاب     و في هـذا المنوال ، تظهـر     ... ة برمجية الإبحار  ـلغ

    .2  مثلا )CNN (ات قسـم الرياضة ، بموقع ـيديو رياضية على صفحـف

 المعلومة حسب طلبات الأنترنتـي        يختار و يصفي    :) Filtering ( التصفـية   -ب  

من خلال الكلمات المفتاحية ؛ إذ أن العملية تعتمد على مسعى إرادي بتصريح الزائـر               

رسالة   ، بعرض   )CDNOW(  فيقوم مثلا المعلن الأمريكي ، المختص ببيع الأقراص       

 ) Spice Girls (  لفرقـة ) CD  (خلالها شراء آخر قرص مضغوطإعلانية يقترح من 

   .Lycos  (3 (ذه الفـرقة على ـلكل زائر قـام ببحث عن ه

                                                 
1-  IBID , p : 168    

  Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,  p: 188  .                               2- 
                                                                      . IBID , p : 189  3- 
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دتين للبيانـات ، الأولـى      ـ تقوم بالتوفيق بين قاع     ) :Matching(  المطابقـة -ج  

ذلك مـن     و ،راد  ـالثانية على خصوصيات الأف    وي على الرسائل الإعلانية ، و     ـتحت

 والرسائل المشخصة تميل طبعا لجلب      ،أجل إرسال رسالة ما متطابقـة لأنترنتي معين        

 تـسيير " المطابقـة   " و تـدعى   . 1تلبيـة رغــباته الحقيقــية        اهتمام الأنترنتي و  

أفعـال الـزوار     وم على مبدأ تسجيل سلوكات ، و      ـ وهـو أسلوب يق   ؛للخصوصيات  

إنتاج بـصفة    ن الأشخاص المتماثلة ، و    من أجل تشكيل مجموعات م    ،  بقواعد البيانات   

  . 2 وعةـروض مشخصة لأعضاء كل مجمـديناميكية ع

 فقد أظهرت تجربـة     ؛و تعـتبر هـذه الطريقة الأكثر استعمالا في عملية التشخيص           

، بمعـدل مـرتين      م ، أنه تـم تسجيل معدلات نقـر       1998أحد محركات البحث سنة     

، مقارنة بتلك المحصل عليها باسـتخدام       " ـابقة  المط" أكثر في حالة استخدام أسلوب      

 . 3  بطريقة دخيلةعلانمن جهة أخرى لا يتلقى المستهلك الإ و، " ية ـالتصف" أسلوب 

 ـ    ـقى التشخيص عاملا مه   ـو يب        ـديم أف ـما ، للوصول إلى تق ضل الخـدمات   ـ

لشخـصية  ا من الاستعمال السيء للمعلومات ا     ـ وإن كان هناك تخوف    .وتحسين الإنتاج   

، لتقنع هؤلاء المـستهلكين      وا من الثقة  ـلى المؤسسات أن تخلق ج    ـع ؛ ف  يينـلأنترنتل

  .ائدة ـم بالفـعليه ودـل سيعـذا الفعـأن ه

 ـ ـمن الأنترنتي د الكثيرـد يج ـق و  حـسب الطلـب  ، م ـين المتعة في تلبيـة رغباته

 لمـا التشخيص ببلون ـم يقـرد ؛ مما يجعلهـو الحوار معهـم بشكل منف ،  اس  ـالمقو

  . ميةـة و حميـفـأله من دـيول

   ) :Interactivité( ة ـ التفـاعـلي -2    

ما كان نوعها  مه–بال عالية ، يجب إعداد إعلانات      ـ     حتى يحقق المعلن درجات إق    

هذا مـن بـين مـا تقترحـه           و  الربط السريع بموقعه ؛    و،    قابلة للنقـر   -اـوحجمه

  .ط ـة الإعلانية على الخـاش العمليـد من انتعـصرا يزيعن، باعتبارهـا التفاعلية 

  :   وم هيـلى العمـة عـاعليـالتف و     

                                                 
 .                                                                             Loc . cit     1-  

" la personnalisation de l'offre commercial" : www.abc-NetMarketing .com     2- 
 Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,  p: 150  .                      3- 
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  نمط من الاتصال يمنح المشاركين فيه قدرة أكبر على التفاعل مع الآخرين و بالتالي"      

  ر        قـدرة أكبر على التحكم في تبـادل المعـلومات و المعارف و كذلك تبـادل الأدوا
         في نقـاشاتهـم  و هذا يعـني قـدرة الفـرد على أن يقـوم بعـملية الاتصال بناء
        على سلـسلة من العمـليات الاتصـالية السـابقة من قـبل أفـراد آخـرين و كذلك
         قـدرته على أن ينجز عملية الاتصال بأخـذ  مكان الفـرد الآخر الذي يشـاركه في

  ومات فهي تشـمل أيضا قـدرة الفـرد علىـأما التحكـم بالمعل .ل و العكس       الاتصا
        اختيار التوقـيت و المضمـون والعمـل الاتصالي المنـاسب لـه من  ضمن عـدة

   .1"       خيارات توفـرها له هـذه الوسائل الجـديـدة 

وضوحا  ن أكثر ذه الخاصية في الاتصال الإعلاني ، فأصبح الإعلا       ـأدرجت ه  و     

ر ـعلى النقر الذي يعتب   ،  س الوقت   ـفي نف ،  تجاوبا مع المستخدمين ، كما أنه يحث         و

 message)  لأنه سيحول الإعلان إلـى رسـالة إعلاميـة   ـم أيضا ،مه فعل بسيط و

d'information ( ،     ل المستهلك من إعلان يضع أمامه منتوجـا       ـومن تلك اللحظة ينتق 

للبحـث عـن    ) Rôle actif ( إلى دورفعـال   Action passive) ( )و فعل سلبيـوه(

 كما أن الإعلان    .2 ل الاتجاهات السلبية لدى المستهلك    ـتقف،  معلومات عن هذا المنتوج     

وليس بالمونولوج    ،    ) المحادثات (التفاعلي يتيح للعلامة أن تتشيد عن طريق الحوارات       

على التبادلات التي   * ) الإرتباطية   (قيةوتعتمد العلامة العلائ  .  لتكون أقرب إلى الزبائن   

  .3وارـ الاتصال أي تبادل الح،الاقتصاد أي تبادل التعاقدات : تعني عنصرين هامين 

ة بتلك الصور المتحركة    ثراء ، مقارن   الأكثربانيـراستعمال ال  و يتجه المعلنون نحو          

 من طرف الأمريكيين    يماعلية ، و الذي س    ـالمصنف ضمن البانيرات التف    والبسيطة ،   

و هـذا الإبـداع   .  ) Smart banners ou Rich banners (" الغني  بالبانير الذكي أو "

اودة الاتصال به من قبل ـالإعلاني يسمح للمستخدم بتسجيل بريده الإلكتروني ، ليتم مع     

للحصول على معلومات أكثر، وحتى ملأ       العلامة لاحقا ، كما يتيح فرصة تكبير البانير       

  رعلىـعة المباشرة للمستخدمين تأتي من عدم النقـ فالمنف،س البانيرـستمارة داخل نفا

                                                 
   .70 :ذ ، ص . س. م :   محمد لطف علي الحميري -1

2-   Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,  p: 87 .  
  Stephane AMIS , Christophe BONNET , Benjamin GRANGE : Op. cit , p: 116 :  نظربهذا الصدد ا* 

 إذا كانت العلامات الخاصة بالمنتوج هي عبارة عن صفة تؤهل المنتوج:   les marques relationnellesأو الإرتباطية  العلامة العلائقية   "  
 العلاقة مع المستهلك في إطار حوار دائم مع الزبائن و بإشراكهم في إنجاز الرسالة )ى يرع(فالعلامات العلائقـية هي عبارة عن شخص يصون 

  " .                       التي تعمل على إقامة علاقة مشخصة   
 .      Stéphane AMIS , Christophe BONNET , Benjamin GRANGE : Op . cit , p: 114   -3   
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 مما لا يؤدي إلى انصراف الموقع المزار، و هو احتـرام عـالي للأنترنتـي                 ؛البانير

   .1 )  %15 (إلى)  5(من ـت المقاييس فاق؛ د إيجابية ـرعلى نتائج جـأسف

نية المساعدة على جلب    ـات الف ـ، كأحد التطبيق  استعانت مواقع الواب بالصوت           و

  .ـرعليهـا ذه التطبيقات الرنانة بالنق فتنطلـق هاعلية ؛ـاش التفـإنع  و،الأنترنتي 

  :  اليةـال التـذ الأشكـادة ما تأخـوع

يد عدة ماركات ـ تستف :) Signature Sonore (الناطـق لرنان أو  التوقيع ا-أ  

 ) Jingle ( أغنيـة  ن بسيط أو  ـ، في شكل لح    نان صوتي يع ر ـوجات من توق  ـأو منت 

  .وية العلامة ـ ، و هـذا من أجل تعـزيز ه)  Court Slogan  (ار قصيرـأو شع

 تعمل على  :) les bruits d'interactivité ( التفاعلية )ضوضاء( ضجيج -  ب

بالتعرف على  ، وهذا ما يسمح له       بمواضع يستطيع الأنترنتي النقرعليها    تنشيط موقع ما  

  .مرئي توضيحي د يتزاوج صوت هذا الضجيج مع عنصروق ، المناطق الفعالة بالموقع

 هـذا الجـو    يرافــق  :) l'ambiance musicale (و الموسـيقي  ـ الج–ج   

الأنترنتي من حين لآخر في زيارته للموقـع ، ليعـزز صورة المنتـوج أو الـشركة               

  .ع ـالضجيج التفـاعلي في نفـس الموق و  ،و يمكن الجمع بين هـذا التطبيق

 قد يتحول الجو الموسـيقي  :)  les aides vocales (وتية ـدات الصـ المساع-د  

  يذكرعلى سبيل المثال   .إلى دليل افتراضي     أو إلى خدمة صوتية مساعدة على البيـع ،      

 علـى خلفيـة     (ذه الخاصية ، إذ يصف صـوت        مل ه  الذي استع  ) Morgan (الموقع  

  . عندما تمرالفأرة على كل واحد منها ؛ في بعض الكلمات محتوى الأقـسام ) قيةموسي

 تكـون   :) la marchandise Sonore ( السلعة الرنانـة أو الناطقــة   -هـ   

درجا ضمن خصائص المنتوج ، أو محيط استعماله ، بعـد           ـزءا م ـض الرنات ج  ـبع

مكن ذكـر مثال صـوت     ويق ، و ي   ـنة من طرف فـرق التس    ـأن تحظى بدراسة متق   

  ....ارورة ـح قـتـرك ، أو فـمح

 يتم عبره نـشر الموسـيقى رفقـة     :) les web Radios (واب ـو الـ رادي-و  

  ذه الوسيلة الرنانة أن للمستخدم حرية اختيارـمن خصائص ه ، و اـإعلانات أو بدونه

                                                 
Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,  p:119 .                                                 1-  
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لإعلان على شد   ، و تعمل ازدواجية الموسيقى با      المقاطع الموسيقية دون فرضهـا عليه    

 مع العروض الترويجية الحصرية المرافقـة       ، خصوصا الزبون لوقت أطول بالمواقع     

   .دام هذه الحالة بالمواقع التجاريةـ؛ لذا يفضل استخ ةـذس النافـللإعلان المبثة بنف

الشكـل الإعلاني الرنان  هـو  و :) Banniére audio (عي ـرالسمـ الباني-  ز

، مقارنة بالبانيـرالكلاسيكي ، وهـذا       ) %14(رإلى  ـعدل النق ع م ـالذي بفضله يرتف  

 و في هـذا الإطار، كانت النتائج جد مبهـرة مع بداية           . ) Diameter ( حسب دراسة 

رف معــدل النقــر علـى       ـ حيث ع  ؛الأنواع الأولى من البانير السمعي       ظهـور

 ـ  ـ) Voila.Fr ( المعروضة على ) mesFinances.Fr ( الإعلانات الرنانة ل ا ـ عند بثه

   .1ة ـارنة بالإعلانات التقـليديـمق، ا ثلاث مرات ـاعـرة ارتفـلأول م

 فإن استعماله يجب أن يخضع للحذر        ؛     و على الرغـم من الأهمية البالغة للصوت        

لتجنـب  ،  ليدا للآخرين فقـط ، بل لابد أن يحظـى بالدراسـة الوافيـة              ـفلا يكون تق  

 فحسب إحدى التجارب الفاحصة لأهمية الصوت ، أبدى         .كسية  الوقـوع في أية آثار ع    

وبين استيائهـم من استعمال الصوت ، الذي يترتـب عنـه ضـجيجا              ـبعض المستج 

أن الإعلانات السمعية هي مزعجة مرتين       برـيشوش على التعرف عن العلامة ، فاعت      

  :را يذكــمن السلبيات الواجب تجنبه و  . 2أكثر من الإعلانات الأخرى 

 و هذا بانطلاق الصوت آليا من الموقع أو الإعـلان          :  الطابع الدخيل أو التكراري      -  

 فيزعج أو يفاجئ الأنترنتي إذا كان في جو هاديء ، أمـا    ؛ خصوصا إذا كان مرتفعـا   

  .رـ فإنه يؤدي إلى الملل و الضج؛رار نفـس الصوت عند كل زيارة ـفي حالة تك

تلط الأصوات على الأنترنتي ، إذا ما تعـددت بفـتح           قـد تخ :   سلبية الاصطـدام  -  

 إذا ما كان الأنترنتي     ، كما قـد يحدث الاصطدام      ،ذ رنانة في نفـس الوقت      ـعدة نواف 

  . فيفـاجئه صوت آخر نابع من الموقـع ؛ )CD(يسمع بصفة منفـردة موسيقى على 

 الطلب ؛ والمتمثـل     لذا من الأفضل أن لا تنشر الرسالة الناطقة ، أو الصوتية إلا تحت            

   .3في النقرمن قبل الأنترنتي ، أومنحه إمكانة التدخل لإيقافها في حالة عدم الرغبة فيها

                                                 
 " les différents types d'application sonores sur le web" : www.abc-Net Marketing.com  1- 

2-  " Formes et coûts de la Netpub : l'éfficacité des différents formats de publicité " :  
www.Bigben-pub.com                                                                                                                                               

      " Charte sonore et risques du son sur le web" :  www. abc -Net Marketing .com  3- 
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   ) : Adaptabilité(  التكيـفـية -3    

 الـذي أصـبح     –المستهلك  ـليدية ، تنشأ بين المعلن و          على خلاف الـوسائل التق   

 فالرسالة الإعلانية لا تكون باتجاه واحد        ؛ علاقة متبادلة    -مشاركا وليس مستقبلا سلبيا   

الأكثر من هذا ، فهي تولد رجع صدى مباشـر، ليـتمكن              و ،ين  ـبل هي في الاتجاه   

 كما يستطيع المستهلك أن يصبح مرسـلا أيـضا           .المعلن من تقـييم فوري لرد الفعل     

 مستجدات  و على ضوء هذه ال     . أوضمنية    ، فيقدم طلباته واقتراحاته وآرائه بصفة علنية     

لتغيير بعض المقاييس أوالحفـاظ     ،  يمكن التدخل السريع خلال عرض الحملة الإعلانية        

قابلية : "  والتي تعرف على أنها     ؛ ابلية للتكيف ـالق ، أو  ، وهذا ما يعرف بالتكيفية     عليها

  .1 " للتكيف مع التغيرات التي تطرأ على بيئة أو في بنائه الداخلي – أي نظام –النظام 

إدخال التعديلات اللازمـة فـي      "  :و بمجال الإعلان ، تعرف التكيفـية على أنها            

يتجاوب المعلن باستمرار مع المتلقـي  ؛  و بفضل هذه الخاصية ، 2"   الوقت المناسب

  . وية لرغباته ، كما يمكن استغلالهـا أيضا لقياس فعـالية الإعلان ـاء الأولـلإعط

 . كلما كانت التدخلات من أجل التعديل سريعة          ؛ كاملاية بأداء دورها    ـوم التكيف ـتق و

 الذي يعد ) Monitoring - le Moniteur (هذه التدخلات من مهام مرشد الحملة  تعتبر و

 مل أدوات البحث الميداني   ـستعفـي. مله عاملا أساسيا في نجاح الحملة على الخط         ـع

) Outils de Reporting ( مـن  في الزمن الحقيقي ،اقع ر لدى غالبية الموـالتي تتوف 

فعند انخفاض   . انخفاض فعاليتها  التدخل في حالة   أجل مراقبة نتائج الحملة الجارية ، و      

   .3ر يتدخل المرشد بإحداث تغيير لهذا الباني؛معدل النقرعلى بانيرمعين بشكل ملحوظ 

 في مجـال    و إن كان بإمكان تصنيف التكيفية ضمن العمليات التقنية المعتمد عليها               

البرمجيـات   العديد من الآليـات و     ، و   لاعتمادهـا على نشاط مسير بشري     ،الإعلان  

 ـ   ـية بف ـا الإبداع ـ فإن سمته  ؛الخاصة   ديد ، يـسمح بالتبـادل      ـتح مجال اتصالي ج

التـي   جعلتها تميل أكثر نحو العوامل الفنية      التجاوب السريع ؛   وري ، و  ـو الف  رـالح

  .ـا ليس من السهـل التخلي عنه

                                                 
   .13: ذ ،  ص . س. م : مفـتاح محمـد دیاب    1-

  .158: ذ ، ص . س.  م ،مجتمع الإعلام و المعلومات :  محمد لعقاب    -2

Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,  p:138  .       3- 
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  :ني     المبحث الثا

   و ضوابطهالافـتراضيالنشاط الإعلاني               
  

     فسحت الأنترنت المجال لتطورالنشاط الإعلاني بشكل سريع ، حيث أصبحت تمثل           

السوق الإعلانية الافتراضية ، التـي مـا        موا في نمو    قيا للمعلنين ، ليساه   ـطبا حقي ـق

تكثفت المعاملات فيما  و،  فتعددت الأطراف الإعلانية ؛ا  ازدهار فتئت تعرف حركية و   

 ليصبح يحتل مكانة هامة بالأنترنت ، لا باعتبـاره          ؛ارتقـت تقنيات الإعلان      و .بينها  

ذه الوسيلة فحسب ، بـل كعنـصر        ـادة إعلامية ضمن المحتويات التي تقـدمها ه      ـم

  . زاياـر بكثير من المـيزخ

تبرا ، و كثرت استعمالاته من قبل العديد من القطاعات           بال عليه مع  ـأصبح الإق      إذ  

أسفرت عن نتائج مرضية    ا ناجحة ،    ، لتعرف تجارب   فـاتسع مجال الممارسة الإعلانية   

  .وللعلامات ، والأعمال ،  عرفت أيضا تجاوزات أساءت للأشخاص نهاكل ،لأصحابها 

لتمكن من  ر تنظيمي محكم ، ل    لذا تطلب الأمر إحاطة هـذه البيئة الإعلانية الجديدة بإطا        

  . تح الآفـاق الواسعـة أمامهـاـا كما ينبغي ، بل و لفـاستغلاله

  

  بالأنترنتتطـور السوق الإعلانية :        المطلب الأول

ز، و بشكل متطور حتى اعتقـد أن        ـ     اكتسحت الإعلانات الأنترنت في ظرف وجي     

يدية في هذا المجال ، سيما مع التنامي        لـهـذه الوسيلة الجديدة ستنوب عن الوسائل التق      

  .اـرهـالحسابات المخصصة للإعلان ، و سرعة انتشاره عب ام وـل للأرقـالمذه

ت الدراسات أن عائدات هذا النشاط على الخـط ، بالولايـات المتحـدة              ـو توقع      

خلال خمس سنوات ، تلك المحققة من طرف التلفزيون في بداياته            الأمريكية ستتجاوز 

 ) 3,7(مليـاردولار، مقابـل    ) 4,6( ما قيمتـه   ي نفس المدة الزمنية ، و ذلك بتقدير       ف

   و قدرت الدراسات أيضا في هذا المجال ، أن ما يقارب ربع استثمارات  . 1ملياردولار

                                                 
                                www.nmg.lu/nmo/article " Internet: émancipation d'un média ":  1-                        
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    .1 م من قـبل علامات على الخط 2005: لة عام ـالسوق الاتصالية ستكون ممث

للإعلان ،  وة نحو الأنترنت    ـو الخدماتية بق  ،  لإنتاجية  نون بنشاطاتهـم ا  ـو اتجه المعل  

  .ـاد من أهميتهـ و التأكـا ،س نتائجهـد لمـ بع، ـاعبر مواقعه

  بالأنترنت مظاهـر تطـور السـوق الإعلانية :      أولا 

 ـ     د المواقع الإعلانية على الأنترنت تضاعفا مـستمرا       ـ     تشه د ـ، و يـضفي تواف

ن عليها نشاطا دؤوبا ، لتعرف الاستثمارات الإعلانية على الخط          نين والمستهلكي ـالمعل

 بإقبالهـا عته الشركات العالمية و الإقــليمية ،         صن ؛اق كل التوقعات    ـتزايدا مذهلا ف  

، لتحصل علـى مـداخيل       منذ السنوات الأولى     ،المكثف على هذا النشاط الافتراضي      

  .طائلة ، و لتنفـق على هـذا النشـاط الكثير أيضا 

  : الأنترنت بارات الإعلانية ـ الاستثم-1    

من بين القطاعات الأكثراستثمارا في هـذا المجال ، بالولايات المتحدة الأمريكية                

مليون ) 461,8(و برمجيات بقيمة    ،   يذكر صناعة الإعلام الآلي من حـواسيب         ؛ مثلا

 ـ    م   1998عام   دولار  ـ  مليون دولار ) 92,8(، و قطاع المالية ب س الـسنة    ـخلال نف

حيث عرفت الاستثمارات وا متسارعا ؛ وأخرى أيضاحركية ونم، لتعرف هذه القطاعات  

 فانتقلـت   ؛تطورا خارقا في ظرف سنتين فقـط        ،  بنفـس البلد   ،  الإعلانية الصيدلانية   

م   1998سنة   مليون دولار ) 7,9( م إلى  1997مليون دولار سنة  ) 1,6(الاستثمارات من 

 ـ  و سبة للجهات الحكوميـة    نفـس الشيء يذكر بالن     و . ) % 386,5( وهذا بمعدل نم

 م إلى   1997مليون دولار عام     ) 3( حيث ارتفعت قيمة الاستثمارات من       والمنظمات ؛ 

  . 2  ) %328,6(، وذلك بمعدل نمو يقـدر بـ   م1998مليون دولارعام  ) 12,8(

التي سـاهمت   ،  الخدماتية   و     هذه الأمثلة هي عينة من مجموع النشاطات الإنتاجية         

تشكيلة متنوعة من الإعلانات فـي      ل ةحتضنية على الخط ، الم    في نضج السوق الإعلان   

 مـواد التجميـل    ، التجهيزات المنزليـة   ، ميدان الاتصالات  صناعة السيارات ،     مجال

 إن انطلقت الاستثمارات الإعلانية    و  ... ع متنوعة سل و،  خدمات   ،   السياحة ، ةـالفندق

   م بالولايات المتحدة الأمريكية ، مثلما 1996يمة متواضعة خلال سنة ـبق، العموم على
                                                 

Stephane AMIS , Christophe BONNET , Benjamin GRANGE : Op . cit , p: 110 .               1- 
        " le Marché américain de la publicité en ligne" : www.Bigben-pub.com  -2                      
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 ـدالمق و ،  )IAB( دراسة تظهر فإن الـسنوات المواليـة     ؛  مليار دولار  ) 0,267(رة ب

حسب  م1998 ملياردولارسنة) 1,92( ، لترتفع القيمة إلى    انتعشت بها هذه الاستثمارات   

  . 1( eMarketer) حسب دراسة ،  م2002 اردولار سنةملي) 8,9(  و ،س الدراسةـنف

أغلب دول العـالم ، حيـث قـدرت الاسـتثمارات            را يميز ـذا النمو أصبح مظه   ـه

 ــالإعلانية على الخط بف    ، خلال الـسداسي الأول لعـام       مليون فرنك   ) 37,5( رنسا ب

 تجاوزت  ، كما2مقارنة بالسنة السابقة لهـا)  %127(  و هذا بمعدل زيادة م ؛1998

 و هـذا بنمو    ؛مليون أورو    ) 460(مبلغ  ،   م   2003خلال سنة   ،  ذه الاستثمارات   ـه

   .   3دة ـفي سنة واح ) % 50(وق ـيف

فـإن الـسوق    ؛ ) Forrester Research (حسب الإحصاءات المقدمة من قبل مكتب  و

مليون ) 600( من م أكثر 1998 أن تمثل سنة     تردـقية عبر الأنترنت بأوربا ،      الإعلان

رت آنـذاك أنـه خـلال       دـق وم ،    1997 من سنة    ذا ثلاث مرات أكثر   ـه  و ؛فرنك  

 ـ و سيكون للإعـلان وزن معتبـر،     ؛  ة  ـالخمس السنوات اللاحق   اسـتثماراته  ـدر  تق

    . 4 مـمليار فرنك في العال) 90( زـمايناه و، فرنك في أوربا  مليار) 20(بـ

علانية على الخط بالمعلنين ، إلـى درجـة         و بالفعـل ، فقـد اكتضت السوق الإ           

طرين للتسجيل على قـوائم الانتظـار       ض م ، م   1999أصبح فيه المعلنون ، مع نهاية       

 ـ  ،رـلأكثر من ثلاثة أشه     و هـذا مـا جعــل        ر بمساحات إعلانيـة ؛     من أجل الظف

   . 5ر يوما بعـد يـوم ـخلق مكان لهـم بسـوق ، تكبل  ،ون أكثرـقـالمعلنين ينف

 يفسر التوجـه    ؛م بصفة عامة    ـالعال ، و  أمريكا  و  ، ات المسجلة بأوربا  ـم النفق حج و

 عام درت مصاريف الإعلانات بأوربا   ـد ق ـ فق ؛تراضي  ـالمتسارع نحو الإعلان الاف   

 م ، ليتوقـع     2001سـنة  مليون دولار ) 900(  و ،مليون دولار  ) 395(بـ    م   2000

  .6 م 2005 سنة مليار دولار) 4,4( ا إلىـوصوله

                                                 
  IBID .                                                                                                                                  1- 

   " comment faire la publicité sur internet : quelques chiffres " : www.modemploi.com   2- 
3-   Estelle Dumout "  publicité : les investissements dans l'internet repartent à la hausse "  
              - ZD Net France Vendredi 6 Février 2004 : www.abc-netMarketing.com                            

    " comment faire la publicité sur internet : quelques chiffres": www.modemploi.com     4- 
                                   " Focus sur la publicité on line" : www.Bigben-pub.com  5- 
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م ، قدرت نفقات الإعلان من قبـل شـركات           1999و خلال الثلاثي الأخير من سنة       

 "ميكروسوفت " أنفقت  ، و1 بأكثرمن ملياردولار ،الأنترنت بالولايات المتحدة الأمريكية  

  .الأنترنت  عبر من أجل الإعلان،  م 1997عام ، مليون دولار ) 13( اـلوحده

 تتجه العديد من الشركات     ؛الخط   شر على الإعلان عبر   و بالإضافة إلى الإنفـاق المبا    

المساهمة في إنشائهـا كوجه     و،   )Renault( مثل شركة    ،لتمويل المواقع   إلى الرعاية   

ثمرت أكثر مـن  التي است،  (procter and gambel)مثل شركة ، آخر من المصاريف 

   .  2 م 1997سنة ، مواقع على الواب  ) 10(  لإنشاءمليون دولار،  ) 1.6(

  :راضي ـتـلان الافـل الإعـ مداخي-2    

، و إرادي فـي     السوق الإعلانية بشكل اضـطراري      العالمية  اقتحمت المؤسسات        

للحفاظ على المكانـة اللائقـة      ،  بتخصيص حصص مالية جد معتبرة      نفس الوقـت ،    

 في الكثير من    للأسماء والعلامات التجارية بين مثيلاتهـا ، و للظفـر بمداخيل خيالية         

مليـون  ) 450( حـوالي   ،   م   1997ذا النشاط خلال عـام      ـ حيث حصد ه   ،الأحيان  

فـي الولايـات     و . 4 م في العالــم      1998سنة   ،   مليار دولار  ) 2(كذا    ، و  3دولار

مـن  ) % 1.5( مت العائدات الإعلانية على الخط بنـسبة        ـساه؛  المتحدة الأمريكية   

  .  5 م 1998اية ـنه، المحققـة مجموع الاستثمارات الإعلانية 

 هامـة   ـاس السنة مبالغ  ـ، خلال نف   ض الشركات العالمية إلى رصيدها    ـو أضافت بع  

 ون دولار ـملي )IBM(  :) 21( ون دولار ،    ـملي ) Microsoft(  ) : 25,5: (ل  ـمث

)EXCITE( ):8,8 ( مليون دولار ، و)General Motors:() 8,2 ( 6مليون دولار .   

 ) 12,2(  جلب الإعـلان    ،  م 1998لال الثلاثي الأول من سنة      ـخ و،  رنسا  ـأمـا بف 

، كما كانت  7 م 1997مقارنة بـ رـكل شه )  %32(  و هو تطور بـ؛مليون فرنك 

  Internet Advertising (  حسب دراسة– م بهذا البلد1999حصيلة الثلاثي الأول من 
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Bureau: L'IAB (بالتعاون مع  ) price waterhouse coopers( – تساوي )مليون ) 65

 ـ ـ و ه   ، فرنك  خـلال سـنة      ، ائدات المحقــقة  ـمن مجموع الع  ) % 50( ذا أكثر ب

 من حيث    ، م في الصف الخامس عالميا    1998رتبت فرنسا سنة     و . 1  م بكاملها  1998

 ـ  العائدات الإعلان  د الولايـات المتحـدة     ـبع،  مليون فرنك   ) 113( ية عبر الأنترنت ب

 ـ    يةالأمريك  ـ    و   ،ملياردولار) 2( ، التي احتلت الريادة ب  بريطانيا في المرتبة الثانية بـ

   .2 - (L'I A B) ذا حسبـه  و-اـسكاندينافي ا و ،ألمانيا فمليون ليرة ،) 8(

أوغير متطابقة  ،  لأرقام ، و إن كانت تبدو خيالية        ذه الإحصاءات وا  و بملاحظة ه       

دراسات تظهرأن عائدات الإعلان الافتراضي بالعالم       فمثلا إحدى ال   ( في بعض الأحيان  

 ـ  لكن ببلد    ، ليظهر الرقم نفسه خلال نفس العام     ،   م   1998ملياردولارسنة   ) 2(تقدر ب

أن هـذه     فقد تم الأخذ بها، وذلـك باعتبـار        ؛ )الولايات المتحدة الأمريكية   واحد وهو 

ت مختـصة فـي      قامت بها مكاتب وشركا     ، الإحصاءات هي خلاصة دراسات علمية    

ذرإمكانة ضبط مثل هذه الأرقام في العالم       ـ بالإضافة إلى أن تع    ،البحوث عبرالأنترنت   

تعدد مرات ولوجهم إلى المواقع ، وعدم إمكانة         ، بسبب كثرة عدد زواره و      الافتراضي

 لتوظيـف  تبرر هـذا ا    - مع حداثة هذه الدراسات      خصوصا –الكشف الدقيق لهوياتهم    

 . و هـو أمر طبيعي تواجهـه دوما الدراسات الامبريقـية  .للإحصاءات كما وردت

  : تراضية ـدول العربية من السوق الإعلانية الافـع الـ موق-3    

حاولت الدول العربية الالتحاق بركب البلدان المتقدمة ، لتظهرالعديد مـن مواقـع                  

تقـدر القيمـة    التسـوق العربية على شبكة الأنترنت ، و تحتضن الإعلان أيـضا ، ل            

 مـ؛ و هو رق 3مع نهاية التسعـينات  ألف دولار) 120(الإجمالية للإعلانات بحوالي 

. بالمقارنة مع ما ينفق من مليارات الدولارات على الإعلان بالمواقع العالمية            ،  هزيل  

، استمرت خلال السنوات اللاحقة      و ضآلة حجـم الإنفاق الإعلاني في العالـم العربي       

  ، بنهاية عـام  مليـون دولار) 4(رر أن حجم الإنفاق الإعلاني لن يتعد ـ تقأيضا ، إذ
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 يستوجب التوعية من أجل المساهـمة في نـضج الـسوق الإعلانيـة             مما.  م   2001

   .  1ربية ـة العـتراضية بالمنطقـالاف

الإعلان على الأنترنت ، لمـا يمثلـه مـن            في خضم هذا التوجه العربي نحو           و

 بدأت الشركات الجزائرية في ممارسة هذا النـشاط          الجديد ؛  من الاقتصاد ضرورة ض 

يـذكرعلى سـبيل     و. أو في محركات البحث المختلفة      ،  سواء بالإعلان على مواقعها     

المحلات  و، إيجارالسكنات   من أجل بيع و) la Residence (الوكالة العقارية  : المثال

يداس أول مزود واب جزائري متخصص       كما وضعت شركة كاب     .التجارية والأراضي 

الـسيارات   ،  الاسـتثمار : مثـل   ،  في الإعلانات تحت تصرف عدة قطاعات اقتصادية      

     . 2 كل الإعلانات التجارية و... استيراد ، العقارات ، الإعلام الآلي تصدير و

في م من هذه المبادرات الإيجابية ، إلا أنها لا تمثل إلا حصة زهيدة              ـعلى الرغ  و     

العربية بـصفة عامـة      إن أرادت الشركات الجزائرية و       و.  سوق الإعلانات الضخمة  

تسخير المتاح منها ، لترقية نشاطها التجـاري   وجية الحديثة ، و  ـمواكبة عصر التكنول  

الاستفادة من التجـارب العالميـة        فعليها الاندماج في هذا المجال ، و       ي ؛ الاقتصاد و

 لأن الاقتـصاد    ،و بذل المجهودات اللازمة لذلك      ،  مختصين  الناجحة ، و الاستعانة بال    

لن يكون هناك     و ، انتقـل على الخط     -طاعات الأخرى     ـرار الق ـ على غ  -العالمي  

  . ارجه ـقى خـن يبـمكان ، أو مكسب لم

  بالأنترنت  عـوامل انتعـاش السـوق الإعلانية :      ثانيا 

، التي جعلت منهـا سـوقا       ية   لميزاتها الاتصال  د المعلنون على الأنترنت   ـ     لم يتواف 

  لأنها فرصة فريدة للتـسويق عـن بعـد         لا ، و  متشعبة تربط المحلي بالعالمي فحسب    

ودة أيضا ؛ بل لأن النشاط الإعلاني       ـالخدمات بأشكال غيرمعه   والإعلان عن السلع و   

 أنـه أحـدث     المعلنين عبرها؛ بمـا     و ،أصبح في حد ذاته محركا أساسيا لهذه الوسيلة         

 تنـامي  فـي ظـل   ، التقليديـة ديناميكية جديدة لم يسبق لها مثيل في البيئات الإعلانية    

  كأحدان به ، حتى صنف ـ كما أصبح مصدر تمويل لا يسته.ذه الوسيلة ـور هـجمه
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  .رف بالاقتصاد الجديد ـما يع أو  اقتصاد الأنترنت ،ا يقوم عليهة التي مهم الصراعنال

التوسع في زمن قياسي      جعل السوق الإعلانية تعرف هذا التطور، و       و لعل من بين ما    

مادية كانـت   و قدرة الإعلان على منح جميع الأطراف المعنيين نصيبا من الفائدة ،           ـه

 كبيرة للعــديد    اق مكاسب ـ كما أنه حق   .أو غير مباشر    ،   و بشكل مباشر     ،أو معنوية   

  :  من الجهـات

  : بالنسبة للمستهـلك -1    

فـي الوقـت     مستمر، و  م و ـل دائ ـقى المستهلك الإعلان في الأنترنت بشك     ـ   يتل  

لإبـداء رأيـه     ، رقابة ، كما له حق التدخل في الزمن الحقيقي         دون عائق أو     المختار

، بطريقة فوريـة     معروض وـه اعله مع ما  ـق تف ـوف،   فيستجاب له    ؛وتقديم طلباته   

  .يل ـثذا مكسب اتصالي ليس له مـه و؛ ومشخصة 

أن الإعلان على الخط يساهم كثيرا في تخفيض كلفة الوصـول إلـى              م أيضا، ـالمه و

الذي يستفيد من عملية التمويل التي تحظى بها الأنترنـت           ، ومة بالنسبة للمتلقي  ـالمعل

 بل أن التكهنات تعد بأن      – على غرار وسائل الاتصال الأخرى       –ذا النشاط   ـبفضل ه 

: أن "  ميكروسوفت  "بفضله أيضا ؛ إذ يرى مؤسس    ،  مجانية  تكون المعلومات مستقبلا    

ف العمليات الكمبيوترية و عمليات الاتصال ستكون على درجة من الانخفاض            ـتكالي" 

و البيئة التنافـسية على درجة من الانفـتاح ، بحيث تصبح تكلفـة القسم الأكبر مـن               

مات السريع محـدودة للغايـة       ومات المقدمة على طريق المعلـو    ـمواد الترفيه و المعل   

    .1" وسوف تتيح إيرادات الإعلانات توفير كـم هائل من المحتوى دون مقـابل 

أنـه   بما   الأنترنت للمبحرين ، مخزونا حقيقيا للمعلومات ،       يشكل الإعلان عبر   و      

البيانات ، ولأن طريقة عرضه تجعل منه بوابة         من المعطيات و     يحمل في طياته الكثير   

و بالموازاة مع هذا      .ا، باتجاه عوالم أخرى أكثر ثراء       ـر عليه ـتح ، بواسطة النق   ـتف

يه ، بما أن الإبحار فيه يتم فـي         ـ الترف وة  ـفالإعلان الافتراضي يشكـل فضاء للمتع    

والعبارات ،  و الصور   ،  الرسوم   الحركية المليئة بالألوان ، و     و من الديناميكية ، و    ـج

   .المشـوقـة المثيرة ، و
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  :بة للمواقـع ـ بالنس-2    

     تعتبر المداخيل الإعلانية الناجمة عن بيع المساحات الإعلانية ، أو بكيفيات أخرى             

والمواقع المعتمدة  . و لو بدرجات متفاوتة     ،  من بين المصادر الأساسية لتمويل المواقع       

م  1999  فقـد أحصي في فرنسا وحدها بدايـة سـنة         ؛ذا النشاط هي كثيرة     ـعلى ه 

سم المواقع   ـوتنق . 1موقع من اتجاهات مختلفة تبيع المساحات الإعلانية      ) 200( ماقدره

  :من حيث درجة اعتمادها على ما يجلـبه الإعلان من عائدات ، إلى صنفـين 

هي تلك المواقـع     و: وحيد للدخـل    باعتباره مصدر     مواقع تعتمد على الإعلان    -أ  

علـى المـداخيل     ،   طية مصاريفها ، منذ بداية نـشأتها      ـائم على تغ  ـذات التوجه الق  

ذه المواقع ، من    ـه  و ترتكز   .اـأيضا إلى نيل هامش ربح منه      الطامحة و،  الإعلانية  

  :ل ـمث، اور ـا على بعض المحـائداتهـمستوى ع زيزـأجل تع

ركة من أجل جلب اهتمام الوكـالات و المعلنـين ، و رفـع              ـ توسيع حجـم الح   -  

  .و جمهـور المواقـع أيضا ، ت الإعلانية الإيرادا

ية ز لإقبال المعلنين على شراء المساحات الإعلان      ـحاف وـه و:  دقـة المعطيات    -  

 ـ ذا الإطار ـفي ه  و. م كما ينبغي    ـون زواره ـيصنف ون و ـم سيعرف ـبما أنه  ام ـق

 نهايـة عـام   – المختص في اقتراح ألعاب على الخط –  )Games Ville.com(موقع 

 يمكن للمعلنين التوجه إليهـم بـصفة       ؛من مليون مستخدم     يل أكثر ـ بتسج  ، م 1998

  .اب ـصل حصص الألعـضل شاشات إعلانية تفـردية ، بفـف

معين مطلـوب مـن قبـل        ترتكز بعض المواقع على جمهور    :  نوعية الجمهـور  -  

 المالية  (صة  هذا ما تعتمده المواقع المتخص     المعلنين من أجل إصابة الهدف مباشرة ، و       

  : و من بين المواقع المصنفة ضمن هـذا التوجه يذكـر  .2 )... الرياضة ،الإعلامية

المعلومات بـصفة    ، و  التي تقدم للأنترنتيين الخدمات   : الدلائل ومحركات البحث     

 .3 م1997مليون دولارخلال عام) 53(التي تحصلت على ،  )YAHOO( : مجانية مثل
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 TFn ,RTL ( : لممثلة غالبا لوسائل الإعلام التقليدية مثـل و هي ا: مواقع النشر  

CNN , le Monde…(  ،الحبـر  " يد ـ إذ يـستف  ؛التي تمول محتواها من الإعـلان  و

 ) % 80(من بنية عائدات تحقـق      " الوشنطن بوست : " للصحيفة الإلكترونية   " الرقمي  

دى الدراسات تبلـغ     ، و حسب إح    1ات بفـضل نشراتهـا الإعلانية     ـم المبيع ـمن رق 

ما قيمته  ،   م   1997في غضون سنة    ،   التفاعـلية    )CNN( ية لقـناة ائدات الإعلان ـالع

   . 2مليون دولار  ) 14,45(

 و هي تلـك المواقـع       : مواقع تعتمد على الإعلان باعتباره مصدرثانوي للدخل         -ب  

طـة بهـا، مثـل      على مداخيل تتوافق مع المهام المنو     ،  بالدرجة الأولى   ،  التي تعتمد   

  :عن طريق  م الإعلان بحصة تمويلية إضافيةـليساه...  الإشتراك أوالبيع الإلكتروني

 بحيث تقوم بعض المواقع بموجبها، باحتضان بصفحة استقبالها       :  اتفاقات الشراكة    -  

 Rouges أو Allociné (ع وصلات ربط نحو مواقع أخرى ، مثلما هو الحال مع مواق

et blancs(  لام مختصة بمنتجات مشتـقة للأف تحيل على مواقع شراكة أخرى التي.  

 و العمولات المحققة من     و يـتم تحصيل العائدات في هذا النموذج بواسطة الاشتراك ،         

 في توجيه زبائنها نحـو       ،  م 1998 في ديسمبر     )AMAZON(  و بدأت شركة     .البيع  

 ـ  ،  ع التجارة الإلكترونية الأخرى     ـمواق  ـ 3بـل س المقا ـلنيـل نف  ــ ، لتق يمة ـدر الق

المداخيل المتعـددة الأخـرى       بفضل المدخول الإعلاني و    –ذه الشركة   ـية له ـالسوق

   .   4 ون دولارـبلي ) 22(   م بـ2000عام  –اطبع

تستغل بعض المواقع التجارية المساحات الإضـافية عنـدها         :  الإعلان الكلاسيكي    -  

  .ر بعائدات إضافـية ـ للظف،م ـو دعلبيعهـا كمساحات إعلانية ، في شكل بانير أ

و تنشـط في طيات هـذا التوجه ، الهادف إلى نيل المداخيل الإعلانية ضمن مصادر              

  : نماذج من المواقع ، كما هـو الشأن بالنسبة لـ، ثانوية 

يلجأ مزودو الربط إلى هذه الطريقة من أجل تحقيـق          :  زودي الربط بالأنترنت  ـم 

  )Wanadoo, AOL,Club Internet ( :مثلا  يذكر اك ، ومداخيل أخرى غير الاشتر
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مـن رقـم    ) %20( الفـرنسية لتحقيـق     )AOL(ة  ـتطمح شرك  ، ذا المجال ـفي ه  و

 . 1 ا من خلال الإعلانـأعماله

ينشق عنها أطراف تبيع مساحاتها من أجل تعزيز إيراداتهـا          : المواقـع التجارية     

، الذي يزيد عدد زواره في       ) AMAZON( مثل موقع    ،لة بالزوار ـخصوصا تلك الآه  

الشهـر الواحد عن عـشرة ملايين زائر ؛ و هو رقـم هائل يعـد مصدر ثروة طائلة               

 المواقع   ، يل  المثال  ـر أيضا على سب   ـو يذك   .2لأية شركة تسـعى وراء الإعلانات      

 )Dégriftour -  Casino on line(  ،لهـذه  درت العائدات الإعلانيـة ـم فقد قـ و للعل 

    3 م 2000مليون لسنة  ) 10( مقـابل ، مليون   )5(بـ ،  م 1999سنة ، الأخيرة 

 ،يمكنهـا إنشاء صفحات مشاهدة بمساعدة الأنترنتيين الزوار      : الجـماعات الافتراضية   

الذين بإمكانهم أن يصبحوا محررين أيضا لصفحات شخصية ، و يمكن أن تحمل هـذه               

 : الـل المث ـرعلى سبي ـ ، و يذك   ) PAP (لانات  ـعوعة من الإ  ـات لمجم ـحـالصف

 )Multimania , Deuxiéme Monde…(  4 .  

 ا لا تعتبـر   ـلأنه،  ذه المواقع جد ضئيل     ـائدات الإعلانية له  ـلكن مستوى تحصيل الع   

نت التجربة أن معدلات النقـر المـسجلة        ـبي  و .ضلة للرسائل الإعلانية    ـمساحات مف 

 أقل من    ، مومـعلى الع  ، أو المحادثة هي ،       اشـات النق على مساحات من نوع منتدي    

 لكن هذا لا يمنـع مـن أن مواقـع           ،ع أخرى من المساحات     اوـتلك المسجلة على أن   

 ـ  أن تستهـوي المعلنين ،    اـيمكنه تراضية  ـالجماعات الاف  عـن طريـق     اـ لتمويله

  . 5رة ـة بكثـدفـإذا ما كانت مسته ، ايةـالرع

  :  علـنين بالنسبة للم-       3

  تصادية من التكاليف المنخفضة للإعلان عبر الأنترنـت       ـادت المنشآت الاق  ـاستف     

  يح الاتصال ـة الأنترنت تتـليدية الأخرى ، بما أن شبكـارنة بوسائل الإعلام التقـمق
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بالنمو المتصاعد   رـو هو مكسب للمعلنين ، تعزز أكث        ، 1 الدولي بتكلفة مكالمة محلية   

  درة المتاحة لأية شركة   ـالمتضمنة لفرص مغرية للإعلان ، فبالإضافة إلى الق       للمواقع  

 فبإمكانها اللجوء    ؛ ويخدم استراتيجيتها الترويجية  ،  لتصميم موقعا لها يعبرعن اتجاهاتها      

ات ، بفضل المختصين    ـلها كل الوسائل والإمكان    رـالتي توف ،  إلى المواقع الإعلانية    

  . من أجل التكفل بالأمر، لتخرج أفكارها بالصورة المطلوبة الوكالات و الإدارات ، و

و شهـد الإعلان على الخط إقـبالا معتبرا من قبل المعلنين ، بما أنه أحـدث طفـرة                 

ع و الشراء ، و أحدث ديناميكية في التعاقدات و التبادلات ، التي             ـنوعية في مجال البي   

ب خلال ـ جل) TOYOTA ( عـأن موق ،  ل ذلك   ـدلي  و ؛ة  ـسريع لة و ـأصبحت سه 

 ـ   ) 152000 ( الأولى من إنشائه حـوالي     رـشه الأثني عشر   عـن   باتيـ طلبـا لكت

  .   2  ةـذه الشركـات هـمنتوج

ـبات زمكانيـة   لك دون عق  ـب المعلن من المسته   رـتراضي ق ـكمـا أن الإعلان الاف   

قي فحـسب   رغباته في الزمن الحقـيرية ، لا ليتمكن من الاطلاع على     ـأو وساطة بش  

بل لتبني أفكاره قبل الآوان لاستثمارها لاحقا ، من أجل إعداد منتجـات ، و خـدمات                 

  من خلال تجربتها،  وقـد سعت شركة نيسان    .اس أيضا   ـحسب المق  و،  تحت الطلب   

 م  1999خلال شهري ديـسمبر   ،  إذ قامت بحملة    ريدة ؛   ستراتيجية الف إلى تحقيق هذه الا   

  ) Sentra 2000 ("  2000سنترا "  عن سيارتها الجديدة للإعلان،  م 2000و جانفي 

التي لم تكن موجودة أصلا في الواقع ، بما أنهـا لم تـستطع تقـديمها رسـميا قبـل                   

بثها في أيـام      حيث عملت على إعداد إعلانات مثيرة و مشوقة ، و          ؛ م   2000ريـفيف

لرسالة بالشكل الـذي لا     إذ وضعت ا   ، الكثيرة الإقبال    العطلات على المواقع المجانية و    

يجعل الناس يفكرون كثيرا في الإعلان ، بل التركيزعلى أن هناك شيئا مهما سـيحدث                

م إلى متابعة الحدث ، بترك معلومـات عـنهم          ـسيقدم من طرف نيسان ، مما يدفعه       و

  .ا ـاء أثرهـتفـ واق ، لترقب المستجدات المتعلقة بتلك السيارة المجهولة،وعناوينهم 

  وري و مباشر، بعد ـ هذا الإعلان المجال للتجاوب مع مطالب العملاء بشكل فتحـف و
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 و بالفعل نجحت نيسان فـي       .بأسرع مما كان متوقع      و،  داد ضخمة   ـأن أقـبلوا بأع  

  :مثل ، يق جملة من المكاسب من هـذا الإعلان الافتراضي ـ بتحق ؛اـحملته

  . تحديد الشريحة التسويقـية المنـاسبة -  

 )  %25( ل تكلفة تصل إلى نحـو ـ تحديد آلية الوصول إلى الشريحة المختارة بأق-  

دل وصول ، يبلغ حوالي أربعة أضـعاف معـدلات          ـمن الحملة العادية ، و بأعلى مع      

 .ادية ـوسائل العـالوصول لل

  .1ر توفربنك معلومات متكامل من مطالب العملاء يمكن أن يستخدم في البيع المباش-  

التي أضافهـا الإعلان على الخط في ممارسـة        ،  الإضافة إلى الآليات الجديدة     و ب      

 فإنه ساهم في تحقيـق أربـاح طائلـة          ؛العملية الإعلانية ، و إنعاش مجال التسـويق        

التي أظهـرت أن حملتهـا       )TOYOTA( شركة    ، يذكر على سبيل المثال    و. للمعلنين  

 ارة ، مع نهاية التـسعينات   سي)7329(بيع  الإعلانية على الواب كانت سببا مباشرا في        

 ــتحول مشه  هو و  اسـتبدال حملتهـا     )TOYOTA( ، و من حينها قررت    ) %5(ود ب

المعتمدة على التسويق المباشر من خلال الأرقام الخضراء بموقع الواب ؛ ونفس الشيء     

ة في بيع أكثر من مئ    ،   م   1998سنة  ،  التي نجحت بدورها   ) peugeot(بالنسبة لشركة   

    .2مليون فرنك  ) 10(سيارة على الخط خلال ثمانية أشهر، محققة رقم أعمال يبلغ 

  

  سلبيات الإعـلان الافـتراضي  :المطلب الثاني      

 فهـو يحمل أيـضا     ؛دم الإعلان عبر الشبكة من مكاسب و مزايا         ـدر ما يق  ـ     بق

مع فبالموازاة   . استعماله   ديد من السلبيات المرتبطة به ، أو المنجرة عنه من سوء          ـالع

تجاوزات أخلاقية في    و،  ر مشاكل جديدة    ـ تظه ؛تطوره يوما بعد يوم في هذه الوسيلة        

التـي  ،  ارسات الإعلانية بعـض النقـائص       ـدرت عن المم  ـبعض الأحيان ؛ حيث ب    

ارتبطت إما بالمجال التقـني أو بالجانب الأخلاقي ، أو بالاستـراتيجية الإعلانية فـي             

  صـ أو التوقعات غير المضبوطة ، الناتجة عن نق، بسبب العقـبات المالية ،ها حد ذات
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  .التجربة في هـذا المجال 

و بما أن شبكة الأنترنت هي بمثابة فضاء مفتوح ، فإن الإعلان عبرهـا هـو نـشاط                  

  معرض لجميع الاحتمالات ؛ قـد تكون جوانبا سلبيـة تقـلق المعـلن ، و الموقــع             

والنماذج الموالية من المـشاكل ، التـي        . معا ، و تعـيق حماسهـم لـه       و المستهلك   

  . تعكـس هـذا الـوجه، تراضية ـرت في البيئة الإعلانية الافـظه

   يلةـمشاكـل متعلـقـة بالوس: أولا      

 ـ    ـوبات التي تواج  ـهي تلك الصع        و امة ، و الإعـلان     ـه الأنترنت بـصفة ع

  : لـفة خاصة ، مثا بصـية ترويجية عبرهـكتقن

   : الإغــراق-1    

لإرسـال المكثـف لبريـد    ا: " و ـه  ، و )le Spamming( يزية ـ     يدعى بالإنجل

إذ تتم العملية عن طريق إرسال العديـد مـن            .1" وه  ـإلكتروني لأشخاص لـم يطلب   

د أنهـا   ـيعتق و. أكثر من مستخدمي الأنترنت      أو،  رسائل البريد الإلكتروني لشخص     

، حين قررا    ) ARIZONA ( اطنين بالآريزونا ـاستعملت لأول مرة من قبل محامين ق      

التي يمكـن   ،  إرسال إعلان عن طريق البريد الإلكتروني إلى جميع مجموعات النقاش           

ه أنـه سـلوك دخيـل       وتبرـاع عما،  عوضا عن الرد      و .ا على الشبكة    ـتهـمصادف

 ممـا   ؛هـذين المحـامين بالرسـائل       الآلاف من الأنترنتيين موزع      رـغم م ، ـعليه

دة مرات ، حتى لم يجدا من يأويهما مـن جـراء            ـالمزود ع  يرـم إلى تغي  ـاضطره

المتناهي للرسـائل الإلكترونيـة      تحت العدد غير  ،  ما  ـرق موزعه ـوحظ من غ  ـمال

   .2ا من كل أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية ـالمنهمرة عليهم

عندما  م ، 1996راق عام  فبدأت عملية الإغ  الرسمي ؛  يالإعلانالنشـاط   في مجال    أما

أرسلت إحدى الشركات إعلانات عنها بالبريد الإلكترونـي إلـى الآلاف مـن مواقـع               

تكليف متلقي هذه الرسائل الكثير، مع دفع        و،  طيل الشبكة   ـ مما أدى إلى تع    ؛الأنترنت  

  .ا من ملفات ـيصاحبهة ما ـذه الرسائل رفقـثمن مدة الاتصال اللازمة لاستقبال ه

  دموـل المصنف ضمن جرائم نظم المعلومات ، مقـفإنه يقع ضحية هذا الفع، و للعلم 
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زة نشاطهـم   ـار لأجه ـوائم الانتظ ـمنافـذ الاتصال و ق    خدمة الأنترنت ، إذ يتم ملأ     

     .1طاع الخدمة عن زبائنهـم ـر عنه انقـمما ينج

  :ات ـ التهـديد بالفـيروس-2    

إذ يقوم   ؛   التي تهدد الاتصالات على الشبكة     ، ذا للفيروسات ـ قد يكون الإعلان منف       

  العمليات المنجزة بين مختلف العملاء    ـم الفـيروسية نحو    القراصنة بتصويب هجوماته  

عن طريق نظـام     -عرف   ،   ذا الإطار ـفي ه  و . مستخدمي الأنترنت بصفة عامة    أو

بواسطة النوافذ  ـيروس جديد ،    ف  انتشار -"وسوفت  إيكسبلورر لميكر " أنترنت   الإبحار

توبـة علـى   و الذي اعترض المعلومات المك، )  pop-up ( المطلوبة يرـالإعلانية غ

 كمـا اسـتطاع تطويـق       .أثناء عمليات بنكية على الخط      لوحة مفاتيح المستخدمين ،     

للقراصنة ما يسمح    م لى الخط الموضوعة من طرف البنوك ؛      إجراءات التحكم الأمنية ع   

  . صةـية المشخـبول البنكـرات القـعلى شف ، ولة تامةـبسه ،الحصول 

 أن التصويب عن طريق شريط      –للينـ حسب المح  -يروسيـذا الهجوم الف  ـجديد ه  و

) pop-ups (           ، وهذا عكس مـا      وجه نحو غايات إعلانية ، و عمليات بنكية مع بعض

  . 2 كل جهة على حدى ،عدة مراتول، ددت الفيروسات ـبق حين ه سكان حاصلا فيما

  :ن المعلـومات ـ اختـراق أم-3    

 يتـرك    ، بما تحمله من مساحات إعلانية ؛            عندما يلج الأنترنتي إلى مواقع الواب     

 عندما يقـوم    ؛بإرادته   ه مجموعة من المعلومات الإلكترونية بطريقة مباشرة ، و        ـخلف

 ـ ـه و ، غير مباشرة     و ،ة به   ديم بيانات خاص  ـتق بملأ استمارة معينة أو    اء ـذا باقتف

، و مـن    من خلال مزود معـين       ، و  اره بواسطة حاسوب معين   ـأثره من خلال إبح   

  ...ينةـوج معـترات ولـفي ف ومنطقـة معينة ، 

الأنترنت ، التي غالبا ما تتعـرض لمحـاولات         ـواعـد البيانات عبر  ذا تتشكل ق  ـو به 

، خصوصا إذا كانـت     ا  خدام المعلومات المكونة له   إساءة است  أو ، الاختراق  المتكررة  

  لت الأنترنتيين يأخذون الحيطة ، والتحفظ في ـذه الظاهرة جعـه و.  شخصية أوسرية
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لك ـالمـسته   مما يؤثر سلبا على العلاقة بين المعلن و        ؛التعامل مع إعلانات الأنترنت     

لا  ، و  حيحة عن نفسه  دم معلومات ص  ـ فلا المستهلك يق   ؛ذرـالتي يمكن أن يشوبها الح    

  .ة ـدفه بدقـيع الوصول إلى هـن يستطـالمعل

 )Geocities(يذكرحادثـة موقـع     ،  من التجاوزات التي حصلت في هذا المجال         و     

إتاحة الإيواء المجاني لصفحات الـواب       ، و  المختص في تنشيط الجماعات الافتراضية    

" اللجنة الفيدرالية للتجارة    " بل   من ق   ،  م 1998رأوت  ـالذي اتهم بداية شه   ،  الشخصية  

FTC-) - Féderal Trade Commission ( -    وهي منظمة عموميـة مكلفـة بحمايـة 

مات سياسته المعلن عنها، بخصوص حماية الحيـاة        ادم احترامه لالتز  ـ بع –المستهلكين

، مهمة   هذا ببيعه لمعطيات شخصية للآخرين ، ووضع أيضا بين أيديهم          و؛  الشخصية  

   .1علومات شخصية متعلقة بقسم الأطفال لموقعه ، بدل من القـيام بذلك بنفسه إدارة م

ذه ـم ، بعد أن قامت ه 1999 أثارت جدلا كبيرا سنة ) Double ckick (كما أن قضية 

 ، و اسـتعمال البيانـات       ) Abacus (ادة شراء شركة التسويق المباشـر       ـالشركة بإع 

    . 2م دون إذن منهـ، ن ـالشخصية للأنترنتيي

  اتـيـلاقـراف عـن الأخـمشاكـل الانح:      ثانيا 

 فتوقع المستهلك فـي غـرر        ؛ ا الصحيح ـ     قـد تحيد الرسالة الإعلانية عن نهجه     

  .ا في الممارسة المنحرفة داخل فضاء الأنترنت بشساعته       ـقد تجد حريته    و ،وإساءة  

  :  ط كثيرة ، يذكر منهـاو الأمثلة المتعلقـة بالخروج عن أخلاقـيات هـذا النشا

  :اذب أو المضـلل ـ الإعلان الك-1    

هو كل إعلان يشمل تحت أي شكل كان ، براهين أو إشارات أو عروض مـن                     " 

  .3" أملاك أو خدمات محل اهتمام الإعلان ) طبيعة(شأنها الحث على المغالطة بشـأن 

عندما يحفظ المعلـن لنفـسه       ؛و هـذا التضليل ، غالبا ما اكتشف على مواقع الواب           

أن تقـوم بعض المواقع بشراء   أو،موضعا لكلمات مفتاحية ليس لنشاطه أية علاقة بها   

  يق هدف ـمرتبطة بهـا ، من أجل تحق موضع ممتاز خاص بالبحث عن علامات غير
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" حالة تملك غير شرعي   " ما يعرف بـ    ـو  ، وه ـاورهـع جمه ـد يتمثل في رف   ـوحي

) (position Squatting. رفعت شركة ذا الإطارـفي ه  و ) Mark Nutritional Inc ( 

ث ـبحالات ـع محركـد أربـوة ضـ  دعBody Solutions) ( ةـلامـبة عـصاح

) Kanoodle, Altavista, Find What, Overture (   سـان أنتونيـو  "  أمـام محكمـة  "

ضات مالية تقدر    م ، مطالبة بالحكم عليهـا بتعوي      2002ري  ـبتكساس خلال شهر فيف   

 فعند طلب   .ـليد العلامة   تق مليون دولار، بسبب المنافسة غيرالشريفة ، و       ) 440( بـ

  تظهر قائمة لمواقع منافسة أخـرى  ؛ بمحركات البحث هذه )Body Solutins  (علامة 

   .1من العلامات مع الكثير باستمرار دون ذكرللموقع الرسمي لها ؛ وهي حالات تتكرر

، بحمله لخصائص لا تتوفر في المنتوج        د يكون الإعلان في حد ذاته كاذبا      ـكما ق      

ار ؛ حيث أعلنت الحكومة الأمريكية عن رصـد         ـالإبه الخدمة من أجل التضخيم و     أو

 ـ      مئات المواقع على الشبكة ، التي تتضمن إعلانات مزيفة و           اخادعة عن أدويـة ، له

 الإيدز  و،  السرطان  : ض خطيرة مثل    ول السحر، و لها القدرة على معالجة أمرا       ـمفع

ليـقع العـديد من المرضى ضحية هــذه الإعلانـات ، بإنفاقهــم             ...ريـالسك و

  . 2دوى ـلملايين الدولارات دون ج

  : ح ـ الإعلان الفـاض-2    

 ، ومـشاهد الجـنس فـي        ةالجزئي ، أو ة   الكلي ية     أصبح الاعتماد على مناظر العر    

 وتعج مواقع الشبكة بأنماط     .يا ، من أجل جلب الاهتمام       ـون طبيع الإعلان أمرا يكاد يك   

 و إن بدت نماذج الإعلانات التي تحمل صورا لتبادل القبل          ،بيل  ـلا متناهية من هذا الق    

عرض الملابس الداخلية في إطار خليع مثلا ، و كأنها أمورعاديـة               أو ،الاحتضان   و

   .، باعتمادهـا على إثارة الغـرائزة ر في حالات أكثر خلاعـفإن نماذج أخرى تظه

جرين "  يذكر شبكة     ، ذه الأنواع المخلة بالحياء والتي تمس بالآداب العامة       ـومن بين ه  

تتولى الإعـلان عـن      الخاصة بمجموعة من النساء المهتمات بالتكنولوجيا ، و       ،  " نت  

   صورة  حيث تظهر واجهة الموقع في؛" ميكروسوفت"  و " كومباك" منتجات شركتي 

  
                                                 

.                                                                     IBID   1-   
اح   -2 د الفت ومي حجازي عب ة : بي ارة الإلكتروني ة التج انوني لحمای ام الق اني : النظ اب الث ام : الكت ة لنظ ة الجنائي الحمای

  ،التجارة الإلكترونية 
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  .ا ـدم شاشة كمبيوتر كمرآة لهـرأة تستخـإم

لإثارة الجمهور المهتم بالصناعات    ،  " جائزة الخزي " ابتدعت هذه الشبكة جائزة تسمى     و

و لعـل تعويـل      .  – حسب رأي مديرة الشبكة      -نية متطورة   ـالتكنولوجية العالية بتق  

 في  ،ومشاركة المرأةية ، نتباه لأهمت الاـدف إلى لف  ـالإعلان على المرأة كصورة يه    

سـانغ  ليـك   " :  ذهبت الجائزة ذات مرة ، إلى شـركة          و . اد صاحبات الشبكة  ـاعتق

ليس لدينا  : "   تلحس شفتيهـا، و هي تقرأ        -موديلا   –على إعلان به    " انترناشيـونال

منـتج تجـيء    )  300(تيات يابانيات صغيرات في هذه الفترة ، لكننا نبيع أكثر من            ـف

 يظهر أيضا ؛" ميكروسوفت" إعلان آخر أصدرته    و في     ." ونج كونج   ـمن ه مباشرة  

التـي  ،  بالإضافة إلى العديد من الإعلانـات       . ريبا  ـارية تق ـرجلا يحتضن إمرأة ع   

ومة الفرنسية  و الجمهـور علـى حـد         ـدل بالحك ـذه الشبكة محل ج   ـجعلت من ه  

انتابته  من الجمهور )  %70(  أن  ،سـواء ؛ فقـد تبيـن من استفـتاء في هذا الشأن

على الأقل منه يصرون عـن استيائهــم       ) % 66(  صدمة من هـذه الإعلانات ، و     

   . 1اية ـو الدع دام السيء للإعلان ـالشديد لهـذا الاستخ

  ة ـستراتيجيالعـقـبات المالية و الا:       ثالثا

مواقع معينة     وعبر      قـد تغيب أشهرالشركات والمؤسسات عن الإشهارعلى الخط ،       

بسبب عدم خدمة هذه التقنية الترويجية لاستراتيجيتها في الوقت الحالي ، أولعدم إمكانة             

لعدم قدرة التنبؤ بما قد تجلبه من فوائد مستقبلية ؛ بما            أو التأقلم معها لكثرة مصاريفها،   

 Advertising on( وأظهرت دراسة.  أن النشاط الإعلاني عـلى الخط لا يزال حديثا

the Internet( م أن  1999 سنة)لا تقوم بأي ،  شركة الأكثرغنى ) 25( من بين ) 13

أن العديد مـن العلامـات الـشهيرة          و ،إعلان على الخمسين موقع رئيسي بالأنترنت       

 هـي  .) ..Burger King -Coke classic - Nike  Pepsi(  : مثـل ، كية يبالسوق الأمر

 غبـة ت حائلا أمـام ر    ـبات التي وقف  ـمن بين العق    و . 2 ذه المواقع ـائبة على ه  ـغ

  :رـمغامرة الإعلان الافتراضي ، يذكفي خوض المعلنين ،  بعض المواقع الإعلانية و

  
                                                 

التجارة الإلكترونية و   نظام  : الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      : عبد الفتاح بيومي حجازي        -1
    ،حمایتها مدنيا
   .142، 141: ذ  ، ص ص . س.               م 

                                       www.Supralogic.com/docs/publicité-sur-internet.doc   2- 
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 : ارتفـاع النفـقـات  -1    

، فتح شـهية أطـراف       إن الدخول في مشروع الكسب من وراء النشاط الإعلاني             

لاستصغارهم حجم الصعوبات ؛ لكن الحسابات      و ، كثيرة ، لاعتقادهم بالدخل المضمون    

 بالواقع الـذي تطلـب      – خصوصا  في السنوات الأولى للأنترنت    –ـت  النظرية جوبه 

 بسبب اعتماد العملية الإعلانية على الكثيرمن التقنيات ، والأطراف           من النفقات ،   الكثير

  :   ذا النشاط ـله فيما يلي نماذج من التكاليف الباهضة المخصصة  تتبينو. المراحل  و

 تتباين أسعارإنجازالشرائط الإعلانية من مصمم      :يم البانير ـ ارتفـاع سعـر تصم   -  أ

ل مما تشترطه الوكالات     فالثمن المطلوب من قبل مصممين عاديين ، يكون أق         ؛إلى آخر 

إعداد إعلان   رـ فسع  ؛ مرتفعة على العموم   ارـقى الأسع ـمع ذلك تب    و .المتخصصة  

أورو خارج التعريفة   ) 300( و  ) 200(  يتراوح ما بين   " ثابت   gifبانير   "  :وعـمن ن 

) Hors taxe ( ،بانير"  وgif يتراوح سعره ما بين"  متحرك)أورو   )800( و  ) 400

هي باهضة جـدا ، قـد تـصل     " out of box" و تصميمات "  Rich médiaبانير"  أما

الشرائط الإعلانيـة ذات     : ما مثل ، سي  اـ حسب تركيباته   ، ألاف أورو ) 4(أو) 3(إلى

ونفـس الـشيء بالنـسبة    ... ) Sonores ( الرنانة  أو ،) bandeaux vidéo ( الصور

   .1 فيه جـد عالية فإن قيمة الاستثمار؛ فبحكم تشعبه وطول إنجازه ، للإعلان الفاصل 

نية  إن المتاجرة في المساحة الإعلا     : ارتفـاع كلفـة تسويق المساحة الإعلانية       -  ب

العلاقـة بـين    تمد على الإدارة الإعلانية ، التي تتكون من فريق مؤهـل لتـسيير    ـيع

إن كان الموقع لا يملك إدارة خاصة         و ،ع الدعامة   ـالمواق و،  المعلنين   و،  الوكالات  

 البيـع ، و تتـراوح       تطعة عن ـابل عمولة مق  ـ فإنه يلجأ إلى إدارة متخصصة مق      ؛به  

 ) 500000( يطل بحوالي     ، مـلموقع متوسط الحج   ) % 40(و  ) 30: (قيمتها ما بين    

  . 2رـفي الشه دة ـحات المشاهـإلى بعض الملايين من الصف

 ـ                ائمين بالتطبيقـات   ـو هذه الأرقام هي عينة من المصاريف المطلوبة لكـل الق

  ... اوضينـو المف، المبرمجين :  مثل، في مجال بيع المساحات  الإعلانية

  

  
                                                 

  " Les coûts et les modes de tarification d'une campagne" :www. abc-NetMarketing.com     1- 
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 يلجأ المعلن إلى المواقع التـي تقـوم         : وث و الدراسات  ـع كلفـة البح   ارتفـا -  ج

تعتبرمقاييس الاستهداف    من أجل تحديد هدفه بدقة ، و       ،ورـبإنجاز دراسات عن الجمه   

حيث تزيـد    باهضة بالنسبة للمعلن ،   ...  ردـ، مدخول الف   المتمثلة في الجنس ، السن    

 )  %20( إلى   ) 10 ( المقاييس بنسبة  حسب عدد ،  الدعامات الإعلانية من ثمن العرض      

د يوما بعد يوم    ـنيات الإعلان تتعق  ـأن تق   وبما  .1 الأصلي لكل مقياس  إضافة للسعـر   

مقابل عمـل    لا بد منه ، و     اد بالوكالات الاستشارية من قبل المعلن أمر      ـفإن الاستنج 

  . 2لة ـمن ميزانية الحم ) %20( إلى )  15(ذه الوكالات يمثل من ـه

  :عـدم القـدرة على ضبط النتائج و التحكم في الآليات  -2    

تعرف تذبذبات غير     بأوقات صعبة ، و     ، السوق الإعلانية على الخط أحيانا     رـ     تم

  ففـي أوربـا مـثلا      .برغم ما يتم إنفاقه     ،  على أطراف العملية     باـسل  تؤثر ؛متوقعة  

 ـ  ،  وة  ـتراجع النشاط الإعلاني بق    عرفـت   ، و   م 2000 لـسنة  رخلال الثلاثي الأخي

س السنة ، انخفاضا بـأكثر  ـمن نف  ر ديسمبر ـأثناء شه  ، ه التحديد ـعلى وج  رنساـف

   .3 زةـدد الحملات الإعلانية المنجـمن ع)  %20(من 

العائدات الإعلانيـة    عانى نمو  إذ ؛   س الوضع عرفته الولايات المتحدة الأمريكية     ـنف و

 أنـه فـي   ) Double click ( تتوقع آنذاك شركةاض كبير، لـلكل الدعامات من انخف

 ـ      ،    م 2001سنة   ) %30 (إلى)  %25( ستعرف نسبة تدني لبيع المساحات الإعلانية ب

 ـ    . 4ين  ـدد الأنترنتي ـرغم التنامي المستمر لع    تبـين أن    ) Jupiter ( و في دراسة لـ

أن الملايـين  من البيع على الخط ، و  )  %30(  الإعلان على المواقع لا يحقـق إلا

لا تمنح للبائعين مدخولا معتبرا      ،  تراضية  ـ المستثمرة في الإعلانات الاف    اتمن الدولار 

  . 5ذا المجال ـط تحرص على تجديد عقـودها في هـمن المواقع فق)  %5(و أن 

قع ، مثل عدم القدرة على التنبؤ       االمو و هناك عوامل خيبت آمال بعض المعلنين و            

  كثرة أعباء هذه التجربة الحديثة  ، و اـالتحكم في مختلف جوانبه ات ، وبنتائج الإعلان

  

                                                 
                  " concept de l'éfficacité de la publicité : le ciblage":www.Bigben-pub.com   1- 

    " les coûts et les modes de tarification d'une campagne" : www.abc-NetMarketing.com   2- 
                            " Internet: émancipation d'un média" : www.nmg.lu/nmg/article    -3                      
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 التي صادفت خائـضي     واملالع من بين و  .  المليئة بالمفاجآت    ، و  بة العمليات ـالمتشع

  :ميدان النشاط الإعلاني ، و التي يحسب لها ألـف حساب يذكـر 

 كل من يزورالصفحة التـي  د أنـ يعتق: ضعـف احتمال الزيارة الفعلية للإعلان     -  أ

 لكن في حقيقة الأمر، لم تزد نسبة        .؛ يطلع على هذا الأخير بصفة آلية        تحمل الإعلان   

 عن واحد بالمائـة ، أي        ،  م 2000 -م   1999خلال سنوات    ،   ر المباشر ـمرات النق 

ط من زوار الصفحة التي يوجد بهـا الإعلان ، هـم الذين ينقـرون             ـواحد بالمائة فق  

د يحصل فارق ـ؛ إذن فق 1را مباشرا للإطلاع على ما يحتويه من معلومات ـعليه نق

   .  2 ) % 5(إلى  ) 2( و عدد الزيارات بنسبة ، رات ـبين عدد النق

 أنـه إذا كـان الـشكل         - ددةـانطلاقا من دراسات متع    - دـيعتق،  من جهة أخرى    

 فـإن   ؛ته الصغيرة   ، المعروف بمساح   ) bandeau (الشريط   وـالإعلاني المستعمل ه  

ذه المؤشرات دليل على أنه ليس      ـه و . 3د حقـا   ـن يشاه ـواحدا من بين كل شريطي    

د ، لذا يجب التركيز على الاهتمام بتحسين فعالية الإعلانـات           ـرض يشاه ـكل ما يع  

   .) click  trough ( رـالمباش رـمن خلال النق

د أثبتت التجارب أن أغلبيـة       لق :ف احتمـال بيع كل المساحات الإعلانية       ـ ضع -  ب

 فحسب غالبية شـركات     ؛المواقع لا تبيع إلا جزءا من المساحات الإعلانية التي تعدها           

من  )  %70( إلى ) 60(يمته ـق من المساحات ما" ات ـغير المبيع" الدراسات تمثل 

د تزيد هـذه    ـق رة لدى غالبية المواقع الممولة من قبل الإعلان ، و         ـالصفحات المتوف 

لأنها بمثابـة آلات     ، بعض المواقع الجماعية   و،  الدلائل   و،  النسبة بمحركات البحث    

 ـ و،  دة  ـية لإنشاء الصفحات المشاه   ـحقيق  ممـا    ؛ رة صعبة تواجه المواقع    هي ظاه

    .4 يرـيدة عن الكسب بكثـبع روط ـ وفـق ش ، ببيعهـاضطـر للتنازلت

 المواقع الإعلانية ضحية الأخطـاء     و،   ع المعلنون ـ، قد يق  ـذا  بالإضافة إلى ه        

رالمضبوطة المقدمـة مـن قبـل       ـالنتائج غي  ، و من سـوء استعمال آليات القـياس      

  . يات ـالبرمج الحواسيب الموزعة و

                                                 
   .192: ذ ، ص . س. م :   اء شاهـين 1-

 " les indicateurs de premier niveau clics et taux de clics " : www.abc-Net Marketing.com  2- 
                                                                                             .    IBID  3- 
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  التنظيمي لإعلانات الأنترنت الإطار:       المطلب الثالث

لحلول المناسـبة   ودات المختصين في جميع أنحاء العالم ، لإيجاد ا        ـ     تتواصل مجه 

التـي صـاحبت اسـتعمال إعـلان         ، طويق الثغرات  ت و،  من أجل استدراك النقائص     

تنظيمي  التقنية لبناء إطار   تطوير وانين تشريعية ، و   ـق ق و ـ بإصدار مواثي  ؛الأنترنت  

  الشمولية لحد الآن    ، و  الإتقان إلى درجة الكمال ، و     إن لم يرق هذا الأخير     و  .محكم  

التغيرات المتسارعة في البيئة الإعلانية الافتراضـية ؛ فـإن           التجربة ، و  بسبب حداثة   

فيمايلي  و. في صور متباينة     و،  رقة  ـمتف لو بمبادرات  السعي لذلك يبقى مطلوبا ، و     

  :  دة ـ في مناسبات ع ذةـالإجراءات الحمائية المتخ و، نماذج من المبادرات القانونية 

  يعـاتالقـوانين و التشر:     أولا 

 ـ  للإعلان على الأنترنت بشكل خـاص ؛       قانوني محدد       لا يوجد إطار   وانين ـ فالق

ق مـا   ـوف ،   ا أحيانا ـة بالإعلان بصفة عامة ، لكن بقولبته      ـالمطبقة هي تلك المتعلق   

  . امة لهـعبر الأنترنت ، باعتبارهـا الوسيلة الدع ورـتضيه الأمـتق

  : امةـمية العـ التشـريعات التنظي-1    

     تشترك التشريعات المنظمة للإعلان الافتراضي ، مع ما يـضبط الإعـلان فـي              

  :الوسائل التقـليدية ، في الكثير من النقـاط مثـل 

 يجب أن يفصح الإعلان عن هويته ، حتى يسقط عن نفسه الصفة غير الـشرعية                 -  أ

publicité clandestine) (ق عليـه  ـمي متفهو مبدأ عال بكل شفافية ، و رـ ، و يظه

 انون الدولي للممارسات الـشرعية المتعلقـة بـالإعلان        ـمن الق ،   )12(كرسته المادة   

 " مهما كان الشكل أو الدعامة المستعملة  الإعلان جليا كما هوز يجب أن يمي" : كمايلي

مواد من تعليمة خاصة بالتجارة الإلكترونية علـى        الو في هذا السياق ، صيغت إحدى        

   .1"يجب أن يكون الاتصال التجاري قابل للتعرف عليه كما هو بوضوح:" يالنحو التال

 فعلى القائم بخدمـة     ؛ ضرورة أن تكون المعلومات التي يحملها الإعلان كاملة          -  ب  

  و الخدمات أن يلتـزم بذكر البيانات الهامة عن السلعة ، إذا أعلن، الإعلان عن السلع 

                                                 
1-   "  le  positionnement  payant : une pratique admissible mais encadrée " : 
               www.abc-NetMarketing. Com                                                                   
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  .  1لك ـلمستهو ذلك حماية ل، ا عبر الشبكة ـعنه

 على -أوالكاذب على الأنترنت  ،  فقـد حظر الإعلان المضلل ؛ و لضبط الأمور أيضا   

 من قـانون المـستهلك      ) L.121.1 (ذا وفـق المادة    ـه  و -غرار الوسائل الأخرى  

إن  الذي لم يتم البت فيـه ، و       ،  يختلف بالنسبة للإعلان المقارن       لكن الأمر  ،الفرنسي  

وفق شروط  ،  يعات بعض البلدان ، و مسموحا به في بلدان أخرى           كان ممنوعا في تشر   

هذا ما حظرته و . م يصطاد به المستهلك   حتى لا تتحول المقارنة إلى طع      ؛جد صارمة   

لا يكـون   : "   من خلال فحواهـا    ، من قانون المستهلك الفرنسي      ) L.121.9 (المادة  

   .2" علقة بعلامة معينة رة المتـالموضوع الرئيسي لأية مقارنة أخذ محاسن الشه

تتبع التشريعات    يرى الفقه الفرنسي أن صفحة إعلانات الواب       : اللغة المستعملة    -ج  

 تستوجب   ؛ بذلك فالإعلانات المنشورة بفرنسا مثلا     المطبقة في مكان تواجد الموزع ، و      

 إذ  ؛م صـارما   1994 أوت   4اء قانون   ج ،   في هذا الشأن    و  .استعمال اللغة الفرنسية  

لتزام لإعلان بالفرنسية في هذا البلد ، وكذا ضرورة تطبيق هذا الا          وراطرح إجبارية ظه  

  . 3 أم لا  ،ائم بالعملية فرنسياـمع كل ما هـو معروض على الخط ، سواء كان الق

و الصحة العمومية تختلف من     ،   التنظيمات الخاصة بالإعلان عن التبغ ، الكحول         -د  

  )Evin( وحـسب قـانون   ،  فمثلا في فرنـسا  .ثقافات ولة لأخرى بحسب اختلاف ال  د

 ـ   ؛   م 1991 جانفي   10الصادر بتاريخ     ـ وـفإن الإعـلان عـن التبـغ فه ور  ـمحظ

 لكن توجد بعض الثغـرات سـمحت    ـو المنع ،   فالرأي السائد ه    ؛ وبخصوص الكحول 

لشركات منتجة للكحول بإنجاز إعلانات بواسطة الشرائط تخص اسـمها ، بحجـة أن              

   . 4ه ـد ذاتـليس للكحول في ح و،  ـاموقعه و، ن صمم لحساب المؤسسة الإعلا

فهي خاضعة لشروط مـسبقة مثـل ضـرورة         ؛  أما عن الإعلانات الخاصة بالأدوية      

  كما أن استعمال ... و موجهة في حالة ظهـور أية أعراض ، ا برسالة محذرة ـإرفاقه

                                                 
نظام التجارة الإلكترونية و    : الكتاب الأول   : النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونية      :    عبد الفتاح بيومي حجازي       1-

  ،حمایتها مدنيا 
   .221: ذ  ، ص . س.                م 

2-  " la défense de la marque victime de position squatting " : www.abc-Net Marketing .com   
           Serge GUINCHARD , Michéle HARICHAUX , Renaud  DE TOURDONNET : Op.cit , p : 225.   -3   

" le droit de la publicité sur internet" : www.abc-Net Marketing .com             -4 
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من بلد إلى آخر ، فالمباح بالإعلان       يبقى نسبيا   ،  هذا النوع من الإعلان على الأنترنت       

  . 1ضرورة كذلك في فرنسا مثلا اللا يكون ب؛ عنه من منتوجات أمريكية 

  :اصة ـة الخـيميـ التشـريعات التنظ-2    

هنـاك  ت في إطاره العـام ؛            بالإضافة إلى القوانين الضابطة للإعلان عبرالأنترن     

الوسيلة ، لما بدرت عن الممارسة      هذه  بعض التشريعات القانونية ظهرت حصريا بشأن       

  :مـثل  ، تراضية من مستجدات لم تكن موجودة في الوسائل الأخرىـالإعلانية الاف

 اهتمت النصوص القانونية بموضوع إرسال الرسائل : حظـر ظاهـرة الإغـراق   –  أ

 ـ          ـمنه الإلكترونية ، و   ل ا الإعلانات إلى عناوين الأنترنتيين بطريقة دخيلة ، مـن أج

  .تنظيمهـا على الأقـل  أو، رة ـذه الظاهـد لهـوضع ح

 رأى جانب من الفقه إقامة نظام       ؛فبسبب المشكلات المترتبة عن هذا الاستعمال السيء        

وتمكين موزعي خدمة الأنترنت من الاطلاع على قوائم الرسائل          ،عتراض  مركزي للا 

نه صراحة بعدم رغبته فـي      ، عند إعلا   ا إليه ـالبريدية الخاصة بالعميل ، قبل توجيهه     

 مـن   – بالإضافة إلى ضرورة إرفاق الرسالة الإعلانية الأولى للمستهلك          .تلقي رسائل   

ض مثل هذه الرسائل ، و بذلك يكون        ـ ببيان يوضح إمكانة رف    –قبل المعلن أو المورد     

. دم تلقي مثل هذه الإعلانـات       ـإن أبدى المستهلك رغبته في ع      زمـالملت وـالمعلن ه 

؛ و هذا   لتزام ، عند اشتراك شخص لأول مرة        لتزم موزع خدمة الأنترنت بذات الا     ي و

 .  2و التسويق المباشر، عتراض على استلام رسائل الإعلان بإخطاره بحقـه في الا

 )  ADV (عبـارة   ) Spam( اقترح في أمريكـا ، أن يـضاف للبريـد مـن نـوع      و

Advertissement) ( عبارة ، و "إعلان"  أي ) ADV ADLT (،    إن كـان الإعـلان 

د تبنت الحكومة البريطانية تنظيما تـشريعيا  ـ فق؛نجلترا إا في ـ أم. 3ا للكبارـموجه

راد من إرسال   ـالأف  ، ينص على منع المؤسسات ، و       ) Anti-Spam (د الإغراق   ـض

  "  ه ـبالـم في استقـربوا عن نيتهـد أعـإلا إذا كانوا ق"  لأشخاص  )SMS( بريد أو
                                                 

 Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,   p : 219 .                                                 1- 
ومي حجازي           -2 اح بي ة          : عبد الفت ة التجارة الإلكتروني انوني لحمای اني   : النظام الق اب الث ة لنظام    : الكت ة الجنائي الحمای

  ، التجارة الإلكترونية
    . 62: ذ ،  ص . س.                 م 

    3-   "  les conditions pour  l'annonceur : comment acheter ou vendre de l'éspace publicitaire en toute sécurité ?  " : 
www.modemploi.com                                                                                                 
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 ـأي انته  و  ـ   ،  انون  ـذا الق ـاك له ليــرة   ) 5000( يعرض صاحبه لغرامة تقـدر ب

    .1 ) أورو 7200 أي (  ،استرليني

 حذت فرنسا هذا التوجه لضمان       ؛ سيما الأوربية منهـا  ،  على غرار الدول الأخرى     و  

 ـ   و ذلك     –وق الأساسية   ـللأنترنتي بعض الحق   ديرات اللجنـة القوميـة     ـحـسب تق

 ـ  la commission nationale de l'informatique et des ): ة و الحريـات  للمعلوماتي

libertés – CNIL -)   ،  و المتمثلـة في :  

وية بتقديم الاسـم    ـدون الإفصاح عن اله   ،   الحق في الإطلاع على موقع تجاري        -  

  . أو البريد الإلكتروني ،اللقـب 

 مستندات الترويج   –الإلكتروني   عن طريق البريد     –بال  ـ الحق في معارضة استق    -  

  .وب فيهـا ـالمرغالتجاري غـير 

اسـتغلاله لحـساب     أو عن بريده الإلكترونـي ،     لىـض أن يتخ  ـق في رف  ـ الح -  

   .2اه ـدون رض رـرف آخـط

 من أجل وضع البيانات فـي       :د البيانات   ـ حماية المعلومات الشخصية و قواع     -  ب

أصدرت الدول والمنظمات العديد     ءة الاستعمال ؛  مأمن من السرقة ، والاختراق ، وإسا      

  ) online (والرادعة لهذه الظاهرة على الخـط       ،  والإجراءات المانعة   ،  وانين  ـمن الق 

الهادفة إلـى حمايـة المعلومـات       ،  و هي لا تختلف في مضمونهـا عن تلك القوانين          

ثلا التعليمـة   ؛ حيث وضعت م    ) offline (واعد البيانات خارج الخط     ـالشخصية في ق  

 مجموعة من الشروط لجمع المعلومات الشخصية ، ومعالجتها  ، م1995الأوربية لسنة  

 : حيث اشترطت أن يكون هذا الجمع        ؛ وهذا من أجل تأطير هذه العملية        ؛بطريقة آلية   

   . 3" ر مبالغ فيه ـو غي، ملائم ،  متكامل ،لأغراض محددة  شرعي ، جائز ، منجز" 

عدم  النصوص التشريعية بضرورة احترام سرية البيانات الخاصة ، و        التزمت معظم    و

نشرها أوبثها ، ولا يجوز لأية جهة التعامل في هذه المعطيات سوى بعد الحصول على               

  لت من ـسمية لا يعني أن هذه الأخيرة انتقلأن تخزين المعلومات الا موافقة صاحبها ،
                                                 

              Murielle cahin " l'actualité juridique du marketing internet " -  decembre 2003-   1- 
www.abc –Net Marketing.com                                                                                                                      

             André  BERTRAND, Thiérry PIETTE COUDOL : Op .cit , pp : 82 , 83 .     -2      
 Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,   p : 205 .                                                3- 
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 في قانون العقوبات الجديد     –وع الفرنسي   و قد عاقب المشر   " . الخصوصية إلى العلنية    

فرنك على كل ) 100.000( بالحبس لمدة سنة و بغرامة -)22-226 (من خلال المادة 

فهرسة أو نقـل     شف عن بيانات اسمية بمناسبة تسجيل أو      كفعل يرتكبه شخـص قام بال    

 على   والتي يترتب عن كشفهـا الاعتداء      ، أي شكل من أشكال معالجة البيانات الاسمية      

حرمة حياته الخاصة ، عن هذه المعلومات ، دون التـصريح            اعتبار صاحب الشأن أو   

   .  1"بذلك من صاحب الشأن للغير الذي لا توجد له أي صفة في تلقي هـذه المعلومات 

 )28 (     كما لا يجب الاحتفاظ بهذه البيانات سوى لمدة محدودة ، فحسب نص المادة           

لا يجوز الاحتفاظ بالمعلومات الاسمية إلا للمدة       " فإنه   ؛   فرنسيمن قانون المعلوماتية ال   

لمدة تزيد على المدة اللازمة لتحقيق الغرض        المحددة في طلب إقامة نظم المعلومات أو      

 إلا إذا سمحت اللجنة القومية للمعلوماتيـة        ؛احتياجات البرنامج    و،  من تجميع البيانات    

من يخالف مضمون هـذا      ، و " من المدة المحددة    والحريات بالاحتفاظ بالمعلومات أكثر   

فرنك حـسب   ) 300.000( غرامة و ،  سنوات ثلاث فإنه يعاقب بالحبس لمدة       ؛ النص

 ؛ فمثلا إن قام شـخص       2الحريات الفرنسي  من قانون المعلوماتية و   ) 20-226(المادة  

 سنتين  الشركة لمدة من جهته أي اتصال جديد مع        رـلم يظه  ، و  بالرد عن استمارة ما   

.  أن يمحى من قاعدة البيانات       ،)  CNIL (ق مذهب ـوف ،   فيجبإلى خمس سنوات ؛     

   . 3يط منه ـب أيضا بطلب بسـة الشطـكما يمكن أن تتم عملي

 قررت التعليمة الأوربية لسنة     ؛ فكرة الحماية خارج الدولة الواحدة       ـم     و حتى تعم  

 م أية تبادلات    2001 جويلية   1:من  ن توقـف المؤسسات الأوربية ابتداء      ، أ م   1998

للملفات المعالجة لمعـلومات اسمـية مـع مؤسسات من دول ، لا توفر نفس مستوى             

عقد مع الولايات المتحـدة الأمريكيـة ، ليـتم          ،   و قـد أبرم في هذا الشأن        .الحماية  

 . 4م  2001 نهاية مارس  ، مؤسسة أمريكية)26(رون ـإمضاؤه من طرف ستة وعش
   

                                                 
ة       : الكتاب الأول     :  لحمایة التجارة الإلكترونية     النظام القانوني : عبد الفتاح بيومي حجازي       -1 نظام التجارة  الإلكتروني

   ،و حمایتها مدنيا 
   .235 :ذ ،  ص . س. م                 

   .233:   نفس المرجع ، ص  -2
Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,   p : 210  .                                                 3- 
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لـدعم  ،   نشطت بعض الجمعيات علـى الخـط         ؛  و بالموازاة مع هذه التشريعات         

ذه النماذج تذكر المنظمة الأمريكية     ـ ومن ه  .يات الحفاظ على الحياة الشخصية      ـأخلاق

) TRUSTe (   ،      مستوى حماية الحيـاة الخاصـة       التي تقترح على مواقع الواب اختيار

"  حياتك الخاصة   " ونية  ـإلى المبادرة الفرانكف    بالإضافة     .1 ق عليها مع روادها   ـالمتف

) Privée – VVP-  Votre Vie(  بانورانيـت  "  التي أطلقتها جمعيـة" ) panoranet ( 

ة تحريك كـل    ـ مستهدف –م   1999حفـلة الأنترنت الكبرى لسنة      بمناسبة   –رنسا  ـبف

"  رمز الثقة "ني   تب  عـ إذ تستطيع المواق   المعنية نحو حماية الحياة الخاصة ؛     ات  ـالجه

 )VVP(  بال للمشاركة في هذه الحملـة ، و يمكنهـا الـذهاب بعيـدا      ـ بصفحة الاستق

الذي يسمح للموقـع بالإفـصاح عـن          الأمر ـذه المبادرة ؛  راط في مواثيق ه   ـنخبالا

   . 2وجية في هـذا الشأن ـمحتويات بيداغ راح ـاقت و سياسته ،

 فيجب الاحتياط من     : الخاصة بالإعلانات     ضبط المعاملات و تطبيق الإجراءات     -ج    

استعمال مؤثرات صوتية    ، أو  نسخ أية نصوص ، أو صور       أو رمز، أو   ،تقليد أي شعار  

 للإعلان هي محمية بقـانون المؤلف     ير؛ فكل هـذه العناصر المكونة      ـو موسيقى الغ  

   .3ة ـالفـو بمثابة مخـه ، يص من صاحب الشأنـا دون ترخـو كل استغلال له

إذا كانـت   ؛  و من الترتيبات الاحتياطية ، يمكن للمعلن التخمين باحتمال إلغاء حملتـه             

الصورة المقدرة من قبله ، ما        مالا يتناسب و    ، رى تقـدم على الموقع   ـالإعلانات الأخ 

  .د قـليلة ـروط الحصرية بشأن الإعلان جـدامت ش

 رـأق رنسا مثلا، ـففي ف ؛   نظمت العلاقات بين الأطراف الإعلانية    من جهـة أخرى ،     

 م مبدأ يعتمد عليه في      1993  جانفي 29  : الصادر بتاريخ  ) Sapin ( "سابان  " انونـق

إذ أن كل شراء للمساحة الإعلانية المحقق بواسطة مفـوض لا يـتم             ،  مجال الوساطة   

، هـذا الوسـيط لا       د مكتوب للتفـويض   ـفي إطارعق   و  ،  إلا لحساب المعلن    ، إنجازه

    .4 من طرف الدعامة بض مقابلاـيق

                                                 
Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,   p : 211 .                                                 1-  

                                IBID , p : 213.   -2  
3- "les conditions pour l'annonceur comment acheter ou vendre de l'éspace publicitaire en toute sécurité" : 

www.modemploi .com                                                                                                                                             
 Richard CARLIER : Op .cit , p : 233 .                                                               4- 
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  ر الحمـائيةـالتدابي: ثانيا      

لا يستهان   الردعية بدور  و،  نية  ـقامت الإجراءات التق   ؛        تدعيما للإطار التشريعي  

صون على  ـتمد المخت ـمن أجل تطـويق التجاوزات في المجال الإعلاني ، إذ اع         ،  به  

الـسلبية التـي     أن تحد من الظـواهر    ، بما يمكنها     اـولوجيا و استغلاله  ـتطوير التكن 

تـارة ، و تـسليط       زـ كما تـم اللجوء إلى نظام الحواف      .ية  صاحبت الممارسة الإعلان  

  .ام الأمـورـط زمـ لضب ،وبات تارة أخرىـالعق

    : راءات التقـنية ـ الإج-1    

  :  يذكـر،ائي ـراء وقج كإةتمدـعلمنية اـ     من الوسائل التق

 تجد الوكالات الإشهارية الكبرى منفعة كبيرة في  ) :les cookies " (الكوكي  " -  أ

  :  مثل،  ، لأنها تستطيع من خلاله التحكم في الكثير من التطبيقـات "الكوكي" استعمال 

  .س الشخص ـس البانير على نفـ القـدرة على تحديد عدد مرات عرض نف-  

س الشخص  ـب على نف  ـ بالترتي رض المتتالي لمجموعة البانير   ـ القـدرة على الع   -  

  . س الحملة الإعلانيةـو خلال نف

ليس بمعرفـة عـدد     ،   القدرة على الكشف عن مدى خضوع الأنترنتيين للإعلان          -  

وصلـوا إلى الموقع التجاري فحسب     على الشريط الإعلاني ، و حصة من         رينـالناق

 . 1...الشراء ، و التحميل : مثـل ، ة سلوكاتهـم ـبل و متابع

 قيـاس مـدخول     ، " الكـوكي "  من خلال آليات معتمدة على        ،  تستطيع الوكالات  -  

  .   2ع التجاري ـبتتـبع الزائر من البانير إلى الموق، الاستثمار الإعلاني 

 ـ     ـ إلا أنها لق       لكن وعلى أهمية هذه التقـنية ؛       رته ـيت بعض الانتقادات ، لما أظه

على القرص الصلب للحاسـوب     " الكوكي  " تثبيت   إذ ب  ،أخلاقية   نية و ـمن نقائص تق  

عن ذلك معلومات خاطئة      مما ينجر  ؛دم  ـس المستخ ـلي رفة الآلة و  ـفإنه سيسمح بمع  

  .ن ـد من عدة مستخدميـوب الواحـال الحاسـمـفي حالة استع

  وماتـمع معلـوية الأنترنتي ، و يجـف عن هـ فإنه يكش؛ية ـو من الناحية الأخلاق

                                                 
 " les utilisations publicitaires des cookies " : www.abc-Net Marketing .com              1- 
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 فـفي  .بل  ـو لا يحظى بنفس التق    ـلذا فه  ،   ، قـد لا يريد البوح بهـا     خصوصية عنه   

   . 1منبـوذ نسبيا "  الكوكي " ألمانيا مثلا  

اوزا لهـذا الإشكال ، ظهـرت نسخ جـديدة من برمجيات تصفـح الأنترنـت             ـو تج 

  تمنح للأنترنتي إمكانة) Internet Explorer ( أو ) Netscape communicator (:  مثل

  .اسوبه ـرص الصلب بحـ على الق "الكوكي" بول أو رفض وضع ـالق ، وتنبيهـه 

   . 2و يمكن حتى رد هـذا الملف وفـق لقـواعـد معينة  

   :"صي ـضيل الشخـروع التفـمش "نية ـ تق- ب 

)                             P3P - platform for privacy preference(   

 فمـن    ، ياس حمائي للحياة الخاصة للأنترنتي    ـوضع مق دف إلى   ـو مشروع يه  ـه و

اوض آليـا مـع     ـ يسمح لها بالتف   ؛  برامج التصفح إعداد برمجية خاصة     خلاله تستطيع 

موقع على اتفاق يقـترحه هذا الأخير، يخص احترام الحياة الخاصة للأنترنتي ؛ فمثلا             

 إلى المواقع   )...العنوان   الاسم ،    (ق أحد الأنترنتيين على تقديم معلومات عنه        ـإذا واف 

 ـ       ـم ق ـ بشرط أن لا تسل     ، التي يلج إليها   ر ـواعد البيانات إلى أطراف أخرى ، و يظه

 يقوم الموقع   ؛ و عندما يصل الأنترنتي إلى موقع آخر         ،برنامج تصفحه في هذا المعنى      

هنا يتـدخل الوكيـل      و. اـاء بإرسال سياسة حماية الحياة الخاصة الملتزم به       ـفي خف 

رغبـة    و  ،  المدرج ضمن برنامج التصفح للمقارنة بين مقترح الموقع        ) P3P ( كيالذ

 ض الوكيل ـ بياناته لآخرين يرف    اعدةـفي حالة إعلان الموقع عن بيع ق      ـف،  الأنترنتي  

) P3P (      إذا ماكانت الاقتراحات الموالية غير ملائمة       هذا الاقتراح مطالبا إياه بآخر، و  

 فتقـوم البرمجيـة     ؛ أما في حالة الاتفـاق       رار المناسب ،  خاذ الق فإنه ينبه الأنترنتي لات   

    . 3بإرسال معلومات الأنترنتي بطريقة آلية ، دون أن يتنبه الأنترنتي لهذه التفاصيل 

على إثـر الهجـومات الفيروسية على أنظمة الحماية        : بةـ تطوير برامج مراق   -  ج

ثر سلبا على المبادلات ، مثلما حـدث         مما يؤ  ؛على الخط ، و التي تخترق المعلومات        

  من خلال ،  على العمليات البنكية بواسطة فيروس معلوماتي  ، م2004في الهجوم سنة 

                                                 
IBID .                                                                                                                             1- 
 Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,   p : 214  .                                     2- 
 IBID,  pp  :214 , 215  .                                                                                                   3- 
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 ظهـرت مبادرات لتصميم برامج وقائية خاصة ، يذكر مـا           ؛ ) POP-UP (إعلانات  

 حيث وضعت بين أيدي     ؛ م   2004ابتداء من أفريل    " ت  ـميكروسوف" قامت به شركة    

   . 1ا ـ يسمح بمراقبة أثر النوافـذ الإعلانية غير المرغوب فيها ،ا برنامجـخدميهمست

  : راءات الردعـية ـ الإج-2    

ـم الواقع الإجرامي على المختصين اتخاذ مجموعة من التدابير، ضمن حملات                حتّ

 ـ               ثلا  المكافحة التي تشن على مرتكبي التجاوزات ، في كل أنحاء العالم ؛ ففي روسيا م

 ـ ، ) Veda Sistema (ؤسـسة  ـات الروسية أمرا ضد مـأصدرت السلط ة ـ صاحب

يف كل إعلاناتها على الشبكة من منطلق       ـ لإغلاق موقعهـا ، و توق     ) Vodka (منتوج  

خضوعهـا للقانون الروسي ، الذي يحظر كل شكل إعلاني للكحول ، حتى و إن كان               

تجـنبا لذات المشكل المحتمـل ، حـذت        و  .  الراديـو ، و التلفـزيون      ،في الطريق   

  .   فغلقـت موقعهـا على الوابـية ؛ نفـس الإجراء بطواع) LIVIA (شركة 

في الولايات المتحدة الأمريكيـة ، أجبـرت محكمـة العـدل بكاليفورنيـا موقـع                 و

(Nissan.com) الـشرعية   ته التجارية ، بسبب المنافـسة غير      يلي بتوقيف نشاطا  ـ الطف

 ، أمـا المحـل      ) Nissan (ه اسم الموقع الرسمي للعلامة الفـرنـسية        ذا لانتحال ـوه

دولار ) 60 000(ع ـبل بدفـفق؛  ) barnes& noble.com (روني ـاري الإلكتـالتج

 ـ     ) أورو 50 000 ما يعادل    (  ممـا   ؛ه مقـاييس الأمـن      ـ كغرامة ، بسبب عدم تطبيق

 الشركة للدفع حتى    طرتو قـد اض  . اعة معلومات زبائنه على الواب      ـرعنه إش ـانج

د المواطنين الأمريكيين بالسجن لمدة ـكما حكم على أح  . 2ات المحاكمـتتجنب مرافع

  ) eBay (ع الإلكترونـي    ـون للبي ـزب ) 180(ه على   ـمة احتيال ـ شهـرا ، بته   )15(

   . 3دولار، و هـذا ببيع أشياء خيـاليـة  ) 153000( ويله لــو تح

 قدمت اللجنة الفيدرالية للتجـارة الأمريكيـة        اءات الردعية ؛   مع الإجر  بالموازاة      و

  ديم المكافآت للقبض على ـ فيه اعتماد سياسة تق رحةـرس ، مقتـريرا إلى الكونغـتق

                                                 
              Le journal : " les opérations bancaires en ligne menacées par un virus informatique " , 1- 

QUOTIDIEN D'ORAN, N°: 2889 , 01juillet 2004 , p : 23                                                               
               :  "Murielle Cahen :  " l'actualité juridique du Marketing internet – Mai 2004-   2- 

 www.abc-Net Marketing .com                                                                                                                             
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مرتكبي جرم إغراق شبكات الأنترنت بملايين الرسائل الإعلامية غير المرغوب بهـا            

ترى هذه اللجنة ضـرورة أن        و . كافآت إلى مائة ألف دولار أمريكي     ستصل هـذه الم  

ن مجرمين أة أعلى من المكافآت المقدمة ، في حالات التبليغ ع    ـيمة هذه المكاف  ـتكون ق 

 ــ المق  ، إرهابيينأو    ) 250(ترح وصولهـا إلـى     ـتق و،  ألف دولار  ) 50(  درة ب

اية ضد القائمين بإرسال الإعلانات عبر الأنترنت ، يجـب          ـ بما أن الوش    ؛ ألف دولار 

    .1بين ـربين جدا من المرتكـأتي من زملاء في العمل أو مقأن ت

الـشركة الأمريكيـة    " فرجينيا  " اكم بولاية   ـة أخرى ، أدانت إحدى المح     ـو من جه  

مـن البريـد    المليار زـبتهمة إرسال ما يناه،  ) CN productions ( للتسويق المباشر

ات طابع جنسي إلى مشتركي     الإلكتروني غير المرغوب فيه ، للإعلان لحساب مواقع ذ        

 قـررت  ؛ م   1998ت هذه القـضية منذ سنة      ـالمحكمة التي تابع  ـف،   )AOL(شركة  

المنجرعن ،   كتعويض على الضررالمعنوي     ،ملايين دولار  ) 7(ماقيمته   ) AOL(منح  

  .2 عن طريق الإغـراق ،ر الأخلاقي ـذا التصرف غيـه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
رة التحر  -1 ر  أس ة  ـمكاف: " ی ة الإعلاني ائل الإلكتروني ة الرس دة  "  أة لمكافح ستقبل، جری دد    ،الم  20 ، 395: الع

   ، 2004سبتمبر 
  .19: ص               
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   :     المبحث الثالث

  الأنترنت ة عـبراق الإعلانيـ         الآف         
       

 ـ      ـتراضي أصبح الآن حق   ـ     إن الإعلان الاف    س الوقـت   ـيقة ، و فرصة فـي نف

 لـم يمنعه من مفاجأة مستخدمي الواب ، كل         ؛ و الأشكال    ، في أفضل الصور   تجـسدهف

عـن   ممـا يبــين      ؛ارا ، تطل بكيفـيات و أوجه جديدة        ـر إبه ـمرة ، بنماذج أكث   

  . في الوقـت الحالي  اطـبل مختلف تماما عـما يميـز هـذا النشـمستق

ة جدا ، سيما    ـ فإن آفـاقه تبدو واسع    ، و على حداثة ظهـوره ؛     فالإعلان على الخط    

 لتجعله يظهـر في شـكل      ؛المتسارعة   و،  المستجـدات المميزة    و،  مع التطـورات   

يتلاحم مع الإعلانات الأخرى فـي        و  و يأخذ دور المؤشر تارة أخرى ،       ،ألعاب تارة   

   .ـروز في صيغة جديدة أيضاللب، الوسائل الإعلانية التقـليدية 

م الابتكار في حد ذاته ، الذي لـم يهـدأ ، منذ أن انطلـق              ـار في عال  ـ إنه الابتك     

  .وانبه ـالنشاط الإعلاني على الخط ، و الذي يمكن الإشـارة إلى بعض ج

  

  تنـوع النماذج الإعلانية : ل      المطلب الأو

 بـدأت اهتمامـات     ات علـى الخـط ؛     اش الذي عرفه عالم الإعلان    ـ     بعـد الانتع 

التطلع لجلب اهتمـام     ، بل و   بلين عليه ـاظ على المق  ـالمختصين تصب في كيفية الحف    

 واضحة داف  ـالشبكة لأه في  ولون  ـرين الذين يتج  ـؤلاء المبح ـفه ؛   م  ـالمزيد منه 

 ولن يتأتى هـذا إلا      .وة  ـم بق ـو شده ،  م  ـافهـتوق لا بد من اس    ؛  الفضول لمجرد أو

  .طرائق متطـورة  بالكشف عن إمكانات جديدة ، و

ل ، توالت النماذج الإعلانية المستحدثة في الفترة الأخيرة ، كمؤشـر حقيقـي              ـو بالفع 

 نيات الـصورة  هذا بالاعتماد على تق اللامتناهي في هذا المجال ؛ و   للتطور المستمر، و  

ع تحت  ـ تق  ؛  حيث عرفت الأشكال البسيطة للإعلان منافسة أشكال جديدة        ،الصوت   و

  وعة ـيلة متنـ ؛ و هي تشك)Rich média( " الوسائل الغـنية  " : تسمية عامة تسمى 
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الصورة   و  ، تمدة على الصوت  ـمع،   م   1997رت أولى شرائطها الإعلانية سنة      ـظه

 ,JAVA)ل العديد من الأشكال القائمة على تكنولوجيـات  ـتشم ل،ثم بدأت في التوسع 

FLASH , SHOCK WAVE) ، بالإضافة إلى إعلانـات    )DHTML(  ،   الإعلانـات

   .) interstitiels et superstitiels (: اصلة ـالف

     و تشكل هذه الاختراعات مستقبل الإعلان على الأنترنت ، لأنهـا تولـد فعاليـة               

ية ، و تثبيت    لة لإدراك الرسالة الإعلان   ـوامل مؤه ـضل امتلاكها لع  ـ بف إعلانية أكبر، 

  تسمح أيـضا   و... ، الصور   الصوت ، الحركة    : مثل  ،   و تذكرهـا    صورة العلامة ،  

 ـ     ـروج من الإطار الع   ـبالخ إمكانـة   و،  اعلية  ـادي للإعلان ، بواسطة الخاصية التف

ية إلى مواقـع تجاريـة حقيقيـة    علانإذ يمكن أن تتحول الشرائط الإ    ؛  تسلسل العمليات   

 كمـا يمكـن     . بالاعتماد على بطاقة بنكيـة       ،ته  ـطلبيالأنترنتي تمرير   يستطيع فيها   

عند إمكانة طبع كتيب    ،  ليدية للتسويق المباشر  ـات العملية التق  ـمجموع تطبيق  اختصار

مـع   كما يصبح الإعلان أيضا في حالات معينـة أداة لج          . انطلاقا من إعلان     ) دليل (

 ـ   و . 1 المعطيات للمعلن عن من ولجوا فـيه  )Rich Média( فتحـت تكنولوجيـة الـ

  :دة إمكانات ـة للإبداع ، حيث منحت عـا واسعـاقـآف

   ) :l'animation de démonstration(  تحـريك البرهان -1    

اللجوء إليه يسمح بالتشهـير لخصائص المنتوج ، مثل التركيز علـى حركـة             إن       

  .ار فـوائدهـا ـلإظه، ينة ـلات لسيارة معـجالع

ّـن -2        ) :le bandeau actualisé(  الشريط المحي

و في الزمن الحقيقي ، تتغير في كل وقت لمسايرة حدث ما             ،       و هي إعلانات آنية     

  ... تطور عملية المزادات على موقـع معين ، أو نتـائج مباراة رياضية: ل ـمث

   ) :les bandeaux à impression( ة ـت الطباع إعـلانا-3    

     تسمح بطبع وثيقة تجارية مفصلة لخصائص المنتوج انطلاقا من الشريط الإعلاني      

       ) :les bandeaux à gratter(  إعلانات الكـشط  -4     

   و هي التي يتم كشطها للكشف عن خصائص المنتوج ، و استعملت لأول مرة سنة     

                                                 
                          " le principe et les apports des formats Rich Média - 8 janvier 2003 " :  1- 
                                                                                              www.abc-Net Marketing .com         
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  .1نت على فعـالية هائـلة ـ م ، و بره1999

  ) :POP-UPS  ) " les Shaped pop-ups:لة الــعلى شاك  "-5    

 أعلى الصفحة المزارة ، و يمكن       –  الكلاسيكية pop-ups رارـ على غ  – رـ     تظه

   )pop-up( وهي ليست بشكل مستطيل مثل       .ا من قبل الزائر   ـأوغلقه ،   حجمها تصغير

عنـد    و .بالخصوص حجم الموضوع المزمع الإعـلان عنـه           شكل ، و    تأخذ أي  بل

  .  مثلا ) LOGO (زـكالرم رـا في شكل آخـبثه رـتصغيرها يمكن أن يظه

 ـ ـيمك، )  FLASH(نية ـا على تقـباعتماده و   )Shaped pop-up( ن أن تكـون الـ

تـه وشـكل    ، بفضل ندر    اهتماما بالغا  هـذا النموذج لقي    و . ) sonorisée (ة  ـناطق

 الـذي    )pop-up(   فشكل ،كذا إدراج حصة من التفـاعلية       رالمعتاد ، و  ـالإعلان غي 

 ـ   يزيد لا محالة من الأثر، و     ؛  ارورة  ـرعلى أنه ق  ـيظه   )flash( نية  ـاللجوء إلى تق

   . 2   مثلا )Refresh( "رطب " دام زرـباستخ ، ارورةـذه القـه راغ ـيسمح بإف

  :) les emails vidéos (ور ـني المصروـ البريد الإلكت-6    

     تتطور أشكال البريد الإلكتروني ، لتصبح أكثر ثراء مانحة الفرصـة لرجـالات             

  )flash(  فبفـضل تقنيـة      ؛رق متنـوعة   ـ لتمرير رسائلهـم الإعلانية بط    ،التسويق  

 مـما يسمح بتقــديم المنتـوج       ؛يمكن تنشيط الرسالة انطلاقـا من عناصر مصورة        

   .3اوب مع الحركة ـل مرئي ، لكن بإدراج تفـاعلية أكثر، تجعل الأنترنتي يتجبشك

   :) les bandeaux jeux ( الشـرائط الألعـاب -7    

 بإنشـاء ألعاب تفاعلية ، تسمح باللعـب مباشـرة    )Rich – Média(       سمحت الـ

م  1999 نة س  ، رنسيـب على الواب الف   ـمل أول إعلان لع   ـعلى الإعلان ؛ و استع    

  : ذا الابتكار طريقـة ذكـية ، لهـا الكثير من الفـوائد مثل ـتبر هـو يع

 في  ى إذ أن الألعاب تسمح بأفضل تذكر بفضل الوقت الذي يقض          : التذكـر الجيـد    -  

 في هذا الشأن اقترحت إحـدى       و  ؛ مشاركة الأنترنتيين أيضا   و ،   اللعب على الإعلان  

   (GOLF) بة القولفـتسمح بممارسة لعية ائط الإعلانماركات الكحول سلسلة من الشر

                                                 
1-   " les bandeaux Java " : www.abc-Net Marketing .com                                                                        

" les Shaped pop-ups ou pop- ups détourées - 11 fevrier 2003- " :                                        2- 
       www.abc-Net Marketing .com                                                                                                    

3-   " les émails vidéo  -7 octobre2003- " : www.abc-Net Marketing .com                          
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 ـ      ، اعليةـب تف ـمن خلال لعبة بتسعة ثق     كـان   لمي ، و  اتتطابق مع هذا المنتـوج الع

ضون فيهـا مـا   يق) 12000(م ـالبالـغ عدده ذه اللعبة ، وـرمون بهـاللاعبون المغ

  . دقـائـق ) 9 ( و، ) 3(بين 

ر أن نشوة الأنترنتي عند اللعب وقـت        ـاحتمال كبي  هناك   : الإدراك الجيد للعلامة     -  

  .لامة ـاه العـيجابي تجإتنشيط الشريط ، لـه انطـباع 

ض الأحيان تتوافـق اللعبة مع عــرض       ـ في بع  : التركيزعلى فـائدة المنتوج     -  

  .1وج المروج ـو تقـدم فـوائد المنت ، المنتوج

   :( les bandeaux conversationnels )ادثة ـ شرائط المح-8    

     تسمح الشرائط الإعلانية المحادثاتية للأنترنتي بطرح أسئلة ، و إقامة حوار فـي             

الشخـصية المروجـة    مع المعلن أو     -  )chat(ادثة  ـ بواسطة المح  –يقيـالزمن الحق 

على الرد علـى الطلبـات   ـادر د الإجابات بفضل برنامج خاص ق   ـبحيث تع ،  للحملة  

 فالتقـنية هي توافـق     .ـر و كأنهـا صوت بشري      ية ، تكاد تظه   اة بلغة طبيع  ـالمتلق

للذكاء الاصطناعي المتطور، الذى يمكن تجسيده على مواقع الواب في شـكل عـون              

 كما أنها تمثل مكسبا حقيقيا في عالم الإعلانات ، ليس بسبب إمكانة             .استقبال افتراضي   

ير الأوتوماتيكي للحوار   ـمع شريحة من الجمهور فحسب ؛ بل أن التسي         تشيـيد حوار 

   .2بتسييرعـددا هاما من المبادلات ، ت ـس الوقـيسمح في نف

 هنـاك  ؛  )Rich Media( وازاة مع الأشكال الإعلانية ـمن جهة أخرى ، و بالم     

 يعــرف تحـت تـسمية الأشكــال     ،ر من النماذج الإعلانية المستقـبلية    ـنوع آخ 

  : و يذكـر منهـا  ،  ) les formats alternatifs (اوبية ـالتن

   : ) curseur (ؤشـر ـ الإعلان على الم-1    

لى صورة منتوج ، أو رمـز            هي طريقـة حديثة ، تعـتمد على تحول المؤشر إ        

عرف هذا النموذج الإعلاني عدة اسـتعمالات ، كانـت       علامة تجارية ؛ و   شركة ، أو    

ث شاهد زوارهـا مؤشرهم يتحـول  حي ؛  )comedy central(أولاهـا من قبل مواقع 

  في السلسلة المتحركة،  ) Kenny (" كيني " د لشخصيـة  المجـس  Ben Stein) ( إلى
                                                 

                                      " les bandeaux jeux" : www.abc-Net Marketing .com   1- 
                      " les bandeaux conversationnels " : www.abc-Net Marketing .com    2- 
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 ) South park( إلى شخصيات أخرى من نفـس الحصة   ، أو.  

 أيـن   )virtual vineyards( بل ـ من ق) LYCOS (و استعملت التقـنية أيضا ، على 

 ) Vin (" خمر" : تاحية  ـوق الكلمات المف  ـة خمر ، ف   ارورـذ المؤشـر شكل ق   ـيأخ

  .)  champagne ("  شامبانيا" أو 

العنصر الأكثر أهمية على الشاشة ، بما أنه        وـ     و يـرى المختصون أن المؤشر ه     

اليته ، فحسب دراسة    ـذا الاستعمـال فع  ـد أثبـت ه  ـق لا يمكن الحركة من دونه ؛ و      

) Millward Brown Interactive (  فإن تزاوج الإعلان مع المؤشـر يسمح بزيـادة  ؛

   .1 )  %97( دل النقـر بــفي مع

   ) : les traines de curseur( تـوابـع المؤشـر -2    

لا يتغير، وإنما    ذا الأخير ـفي أن ه        يختلف هذا النموذج عن الإعلان على المؤشر      

ام به موقع ـ يذكر ما ق ،ستعمالاتهمن ا  و .أي شكل مرسوم أو  يتبع بصورة صغيرة ،     

) (Bandafrutos ،   أو باستخدام    ، أقدام على موقع مخصص للحيوانات     حين أضاف أثر 

  . 2 أو المنتوج  ،العلامةرول تذكـ ، من أجل تثبيت مفع) logo ( إعلاني داخلي للرمز

   ) : Fonds de page(  الإعلان على خلفـيات الصفـحة -3    

 ـ   حية الصف ـمل خلف ـد تستع ـ     ق  ـ امناسـب  ية ، أو  ـة في حالة ظرف مة ـاتية كدع

 بما أن خلفية الشاشة هـي       ؛أثرا جيدين    هـي طريقة خارقة تضمن تذكرا و      إعلانية و 

 رض جيـد للإعـلان    ـا تسمح بع  ـعند تحميل الصفحة ، كما أنه      رـأول عنصر يظه  

   .ع ـالموقـل الصفحة أو الذي يتربع على كام

 علـى الجريـدة     ) IBM (نموذج الإعلاني مثلا ، من قبل شركة        ل هـذا ال  ـاستعم و

حيث مرر المعلن رسالته ،  م  2000في مارس ،  ) le journal du Net (الإلكترونية 

 فالإعلان على خلفيات الصفحة يكون أكثر نجاحـا فـي           ـراءة ؛ دون إزعاج عملية الق   

 فلا تتـصادم مـع   ؛جانسة يات صفحاتها مت ـر الإلكتروني ، بما أن خلف     ـمواقـع النش 

                                                 
" curseurs et traines de curseurs": www.abc –Net Marketing .com                               1- 

                                                                                                                                          2-  
IBID    
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كما يتطلب نجاح هـذا     . ع الأخرى   ـر بهـا المواق  ـأو الصور التي تزخ   ،  ال  ـالأشك

  رـل آخـحة بشريط إعلاني ، أو أي شكـية الصفـلة خلفـمن الإعلان تكم وع ـالن

  

  .  1تراح المعلن ـرعليه ، من أجل الإطلاع أكثر على اقـارىء بالنقـللسماح للق

  : مثل ، يمكن الإشارة إلى أصناف أخرىذه التشكيلة الإعلانية ـ إلى هبالإضافة     و

   : ) la page 404 ( 404 الصفـحة -1    

  .ود أوتلك المماثلة لخطأ ، تستطيع أن تكون دعامة إعلانية ـ     والتي تعتبرملف مفق

    2- les Goodies)  : (   

أو العلامة   ،   ن الموقع وا بل ـرات يمكن تحميله  ـات صغيرة ، أومؤث   ـ     هي برمجي 

 هـمواضيع مكتب  د تأخـذ شكـل خصائص شـاشة الحـاسوب ، أو       ـ ق ؛أو المنتوج   

 مثـل  ، أو أشكال فــنية    ،ات راحة الكمبيوتر    ـ المؤشر، أوق  ،ية الشاشة   ـخلف: مثل  

 ا ـة شكلهأيـير هـذا بتغيـا ، وهـل للإعلان عبرهـ التي تستغ  ،ارئات الموسيقى   ـق

   .2 نـب المعلـ وفـق طل،ا ـأو لونه

  : تراضية ـات الافـاعـ الإعلان في الجم-3    

رزفي الشبكة عندما يشارك    الجماعات الافتراضية هي تجمعات سوسيو ثقافية تب           " 

واضعين بما يكفي من العنايـة      ،  راد في نقاشات عامة لوقت معتبر     ـدد كافي من الأف   ع

  . 3" سـانية في حضن فـضاء السيـبر ل شبكات من العلاقات الإنـلأجل أن تتشك

و مـشاركة الأنتـرنتيين     ،  والاسـتهداف   ،   و بفضل القدرات الهائلة للتعبئة       –و بذلك   

 لتبادل المعلومات    ،  تمثل الجماعات الافتراضية فضاء مفتوحا     –ووفائهـم لهذا التجمع    

ح المجـال    يفس ؛ كما أن استقبالهـا للأنترنتيين لساعات طويلة        .ين  ـوج مع ـحول منت 

 التـي   -ق مع هذه الشريحة     ـلنين ، من أجل عرض منتوجات ، و خدمات تتواف         ـللمع

 ـ   -مجتنبة التنقل   ،  ا على الخط    ـم وقته ـفضلت قضاء معظ   اب للتحميـل    ـ مثـل ألع

  .... واسيب أكثر قـوة ، هـدايا للأقـرباءـح

                                                 
            1-  " fonds de page" : www.abc –Net Marketing.com     

2-   Richard CARLIER : Op .cit , p : 232 .                                                                 
 Francois –Xavier HUSSHERR et autres : Op .cit ,   p :173 .                                                 3-                       
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 إمـا بإنـشاء     :تين  و إدراج العلامة داخل الجماعة الافتراضية ، يكون بانتهاج طـريق          

 و في كل الحالات ، على       .باللجوء إلى جماعة موجودة من قبل        ، أو  فضاء خاص بها  

  راد العالم الثانيـطبيعة أف، م الإعلانية ـعند عرض رسائله، وا ـلنين أن يراعـالمع

 ـ  -راح نهاية أسبوع صيد لجماعة افتراضية       ـاقتـف محبـي   و،  ين  ـ تجمع إيكولوجي

   .1ن على حـد سواء ـالمعل  و،للجماعة يجلب الضرر  -الطبيعة 

م ومنح فرص رائعة للمعلنين     ـ وجلب اهتمامه   ، من أجل إثارة أعضاء الجماعة    ذا ، و    ل

و خدمات في أجواء ابتكارية  ،  باقتراح منتوجات  ،ذا الفضاء   ـ استغلال ه  ؛ يجب أيضا  

طعـم  عـرض م  :  مثل    ، الانبساط ، بفضل نماذج مثيرة    ث على المرح و      تبع ،راقية  

     . لعلامة معينة ذ صور بواسطة آلات التصويرـأخ أو، طبيعي  افتراضي في ديكور

  

  امل الإعـلاني ـالتك: المطلب الثاني      

 احتـضنت الأنترنـت     ؛ ) multimédia (م الوسائط المتعددة    ـا إحدى أه  ـ     بصفته

ذلـك عــلى    ، واعتمدت فـي      والحديثة معـا ،  ليدية  ـإعلانات وسائل الاتصال التق   

راءة المادة الديناميكيـة    ـتسمح بق : " التي  ،   ) Streaming ("  ق  ـالتـدف" خـاصية  

ا كاملة على الحـاسوب الموجهة له ، مخفضة وقت انتظـار الأنترنتـي             ـقبل تحميله 

: نية تسمح بقراءة الملفات الثقيلة نسبيا مثـل       ـذه التق ـه . خلال إطلاعه على المحتوى   

   . 2"  ...اد ـ المواد الثلاثية الأبع،وبصرية ـة ، الإعلانات السمعلام السينمائيـالأف

اوة ، و الوضوح البالغين      ـورهما بالنق ـولة تدفـق الصوت ، والصورة ، و ظه       ـفسه

، ليجد   جعل صناعة الإعلانات بكل أجناسها تتجه نحو مواقع الواب           ؛بأقصى سرعة    و

 ، و فيديوية ، و صحافية       زيونيةـ تلف  يشاهدون إعلانات   مـسهمستخدمـو الأنترنت أنف  

 و بفضل تقـنيات أخرى      – و بالفعـل    .و حتى هـاتفية    ،  و يستمعون لأخرى إذاعية     

زاوج بين الوسائل المختلفة ، لتختصرعلى      ـ بـدأ الت   - ...والضغـط ) flash( مثل  

  .اشة الأنترنت ـش

  : ـذا التزاوج ا هـ أنجبه، التيرة على سبيل المثال لبعض النماذج يمكن الإشا و     
                                                 

 .                                      IBID,  p :182 -1    

" Formes et coûts de la Net pub: le Streaming audio et vidéo" : www.Bigben-pub.com  2- 
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  الإعلانات التلفـزيونية :      أولا 

  :لتظهـر في شكـل،      انتقـلت الإعلانات التلفزيونية بكل أنواعهـا إلى الأنترنت 

   :) Spot TV ( ومضات إشهـارية -1    

م لمواقعها ، ومـضات إشـهارية       دف مستخدمو الأنترنت أثناء تصفحه         قـد يصا 

هي تجربة خاضتها العديد من الشركات ، من بينهـا تلـك المحـاولات               و ، تلفزيونية

 ـ" اون بين شـركات     ـالتي جاءت من ثمرة التع     المتخصـصة فـي     ،   " است  ـيونيك

ذلـك    و للبرمجيـات ،  " يكروسوفت  م" و شركـة   لى الأنترنت   ر الإعلانات ع  ـتطوي

يله برنامج  غـ عند تش  دمـيستخ؛  " ال  ـوميرشيـيديو ك ـيونيكاست ف " ديم إعلان   ـلتق

وعـة  المدف،  " يونيكاسـت " دم التقـنية الخاصة بشركة     ـكما يستخ  " 9ويندوز ميديا   " 

 يملأ من حيث نوعية الصورة ؛    ذا الإعلان ذو جودة عالية ،       ـرهـيعتببشكل مسبق ، و   

  .رعن سرعة الاتصال ـ بصرف النظ ، ثانية30رق عرضه ـويستغ، الشاشة بكاملها 

 إذ  ،لفرض رسالته على الأنترنتيين     ،  لنوع من الإعلان في الأنترنت      ذا ا ـم ه ـأقح و

إن اعتاد معظم المبحرين في الشبكة على تجاهل الرسائل الإعلانية ، أثناء البحـث                و

زيوني يستغرق  ـتجاهـل إعلان تلف  ،   غير أنه سيكون من الصعب       ؛عن أي معلومات    

  . 1فح مواقع معينة على الأنترنت أثناء تص، ر بشكل عشوائي ـ و يظه،ثانية  ) 30( 

 قررالمعلنـون إعـادة     ؛من أجل ضمان عرض هـذه الإعلانات بالسهولة اللازمة          و

وزنهـا ، من أجل التأقلـم مـع        يض مدتها و  ـزيونية ، بتخف  ـتشكيل الإعلانات التلف  

ثانية من   ) 30(رس الأنترنتي   ـدة الخاص بالأنترنت ، الذي نادرا ما يك       ـسياق المشاه 

  .راءة ـت الانتظار الخاص بالقـاص وقـلإنق  و،ه لرسالة إعلانية ـنتباها

 ـ    ـون أن تكون المدة الق    ـو يرى المختص   ـزيونية علـى   صوى لومضة إشـهارية تلف

   .2ثانية  ) 15(و ) 8(تتراوح ما بين الأنترنت 

  

  

                                                 
   ،24، العدد  الجزائر نيوز جريدة   ،"على شبكة الأنترنت صناعة الإعلانات تستعـد للسيطرة  :تجربة تجري حاليا  "  :أسرة التحرير   -1

 .19:  ، ص 2004فيفري   8                 
           " le Retraitement d'un spot TV pour diffusion sur internet -16 juin 2003 - "  : 2-  

 www.abc –Net Marketing .com                                                                                                                           
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جهوا  فتو ؛زيونية على الواب اهتمام المعلنين      ـوجلبت طريقة بث الإعلانات التلف         

  عرض كل حملاتها   ) Intel (ترحت شركة   ـم ، في حين اق    ـتصاميمه ا ببعض   ـإليه

   .1الإعلانية التلفزيونية الأخيرة على موقعها ، دون الاكتراث لنجاعة هذا الإجراء أم لا

  : أفـلام إعـلانية -2    

حيـث    ،  )BMW(       يعود انطلاق مبدأ الأفلام الإعلانية على الأنترنت إلى شركة        

إطـلاق عمليـة    ،  بمعية وكالتها بالولايات المتحدة الأمريكية      ،   م   2001سنة  ،  قررت  

   إنتاج للعديد من الأفلام القصيرة ، بصورة متتابعة ، من خلال سلسلة من ثمانية أفـلام               

 و قـد بدت .ـر المخرجين ذا باللجوء إلى أشه ، و ه )The Hire( " الكراء " سميت 

ية ، بعنايـة جماليـة   ـ حقيق) Films d'action (هـا أفـلام إثارة هـذه الأفلام و كأن

 دون تعليـق     " تموقع المنتوج "  هي البطلة بمنطق      )BMW( ائقة ، و كانت نماذج      ـف

  .مليون دولار ) 15 (ذا العمل الإنتاجي بــر المختصون ميزانية هدـإشهاري ؛ و ق

مليون ) 14(من شوهدت الأفلام أكثر   و لقيت هـذه الحملة نجاحا لا يمكن إنكاره ، حيث         

من الحبر في الصحف ، و لقيت بالموازاة العديد من التتويجات           مرة ، كما أسالت الكثير    

. " منعرجا في تاريخ الإشهار   " م  ، و اعتبرها بعضه   من طرف محترفي عالم الإعلان      

  . م2003سلة ثانية من الأفلام سنة  عاود نفس المعلن إخراج سلوعلى إثر هذا النجاح ؛

المبثة ،  يمكن أن تكون الأفلام الإعلانية امتدادا للومضات الإشهارية التلفزيونية                و

 حيث تقوم هذه الأخيرة أحيانا بتشجيع المتفرجين على التحـول إلـى             ؛على التلفزيون   

 و يذكر في هذا     في شكل فيلـم قصير؛   ،   لمتابعة بقية الرسالة الإعلانية      ،موقع المعلن   

 م ، ببـث ومـضة       2003 جانفي  التي قامت ، خلال شهـر      )Reebok(بادرة  الشأن م 

ل في عامل في مجال تصفيح المكاتب       ـديدة ، تتمث  ـصية ج ـرض شخ ـارية تع ـإشه

) office linebacker (  ،تيري تات: "  يدعى  ") Terry tate (   مـشجعة المتفـرجين 

 العامل الأمريكي ، الـذي      ذاـاف مغامرات ه  ـلاكتش،    )Reebok(لتقاء على موقع    للا

   .ؤسسة ـيط إنتاجية مـمة تنشـاتقه مهـأخذ على ع

  

                                                 
" la Vidéo" : www.abc –Net Marketing .com                                                                     1- 



       تراضي ـع الافـارسة الإعلانية في الواقـالمم                                                             الفصل الرابـع                      

312  

  

دقـائق   ) 4(إلـى    ) 3(التي تراوحت مدتها ما بين      ،  زلية  ـذه الأفلام اله  ـعملت ه  و

اليد كرة القدم الأمريكيـة فـي عـالم المؤسـسات ، دون أن              ـير موضع تق  ـعلى تغي 

، خلال أسـابيع قليلة ، إلـى        ذه التجربة أدت ه و  .  تقريبا    )Reebok(  تظهـرعلامة

 ـ   ـالإق تضاعف درجة   ليـصل   ، بأربع مرات     )Reebok(  بال على الموقع التجاري ل

    .تواصلت العملية بإنتاج حلقات جديدة  و، مليون )2( مندد الأفلام المحملة إلى أكثرع

  .ل ـحميمليون عملية ت ) 13(  أكثر من   )Reebok(   م ، أحصت 2003و في جويلية 

 Audi (، ضـربت    م2003 فـي جـوان    )L'Audi A3( ومن أجل تنـزيل سيارة 

France (  و الملصقات موعدا علـى موقعهـا       ،  زة  ـلشرائط الإعلانية المتلف  ار  ـ عب

  لمدة ستة دقائق،   )un Road movie( "  روض في الطـريقـم معـفيل" دة  ـلمشاه

    . 1ه ـخراجين لإـو ذلك باللجوء إلى أحـد السينمائي

  

ية التزاوج  ـ يبين كيف   ؛    )5( م  ـالصورة رق الذي تجسـده   وذج الموالي   ـو النم      

و ذلك بالإعلان   . الأنترنت  ، في إطار التكامل الإعلاني        زيون و   ـبين التلف الوسائطي  

  .  من خلال موقـع الـواب (TF1)عن حصة ألعـاب تلفـزيونية في قـناة 
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  يمثـل صورة لبانير متحرك يعـرض معـلومات عن كيفـية المشاركة في حصة ألعاب) أ ( كل الش

   ،  و هـو نموذج واحد أخـذ بمشهـدين ليتم توضيح عملية توجيه الأنترنتي(TF1 )تلفـزيونية بقناة 

   .(JEUX)من  خلال السهـم الظاهر باتجاه  كلمة ) ب ( إلى الصورة المـوالية في الشكل 
 
  

  

  
 

  يمثل صورة لبانيـر متحرك  يعـرض  الرسالة الإعلانية الخاصة بالحصة)  ب ( الشكل   

             التلفـزيونية المشار إليها أعلاه  بأسلوب تحفـيزي يدعـو  للمشاركة
 
 
 

توضح كيفـية التزاوج الوسائطي بين التلفزيون       ) 5( صورة رقم   

 (TF1)زيونية في قناة    و الأنترنت  و ذلك بالإعلان عن حصة تلف        

  من خلال موقع الواب 
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   إعـلانات الفـيديـو:      ثانيا 

   : منهايذكر، داف المسطرة ـق الأهـة وفـتلفـرإعلانات الفيديو بأشكال مخظه     ت

  : الومـضات الإشهـارية -1    

جل الحصول على حجم ملائم يديو لمبدأ الضغط بدرجة قصوى ، من أـ     يخضع الف

 ) 60×468 (ط ـشريط إعلاني بسي:  في شكل الفيديو إعلاناتظهرت قد و.  للملفـات

 ) بيكسل330×750( الأشكال العملاقة ، الأشكال المربعةناطحات السحاب ، مرورا ب

أن تبث هذه  يمكنو. ات التلفزيونيةبالإعلانكثيرا التي تذكر،  ) بيكسل350×500( أو

   .1بالـب ، أوعند الوصل بصفحة استقا وفاصل بين صفحتي الومضات في صورة 

   ) : les webcams ou Netcams( واب ـ كاميرا ال-2    

 على عرض صور متواصلة ، من خلال كاميرا مثبتـة          " الواب كام " دأ  ـ     يعتمد مب 

ديد دوري يمكن أن يصل إلى مـا        ـوم ثابتة ، لكن مع تج     ـتكون الصورة على العم    و

   .قائـض الدقـبعواني إلى ـض الثـبين بع

 ـ     بسيط نسبيا    "الواب كام   "  ةـاد طريق ـاعتمإن    و مجـالات    .ا  لكن مكلف نوعـا م

أو جانب من المنتوج ، أو الخدمة       ؛ إذ توجـه الكاميرا إلى أي جزء         واسعة   ااستعماله

ركة ـق غرض الصورة ، قامت ش     ـ ففي حالة تحقي   ؛المروج لها ، لخدمة هدف معين       

)Electrolux(   كاميرا الثلاجة "  ميرتها بوضع كا"  )Fridgcam(       داخـل ثلاجـة أحـد 

 بتقديم منظر  )Lac d'annecy(  قام فندق ؛ديم أو البرهنة ـ و في حالة التق .مستأجريها

" كامـيرا الخبز "  أيضا باستخـدام     )Electrolux( امت  ـ كما ق  .ندق  ـوذ من الف  ـمأخ

 )Bread cam(  ،ل تجهيزات فرعهـا ، تستعم لعمل مخبزة  لنقل مباشر  )Electrolux 

Baking(   . كما نصبت شـركة  )Jacques Fournil(     كـاميرتي واب أمـام أفـران  

  . هي مطهوة على نارالحطب بالفعـل" البيتزا " مصنعها ، بهدف إظهار أن أطباق 

را في حالة   ـمباش  ببث ما تم إنجازه سابقا أو      ؛قد يكون عرض الفيديو حسب الطلب        و

 حين بثت على ،  م1999 جانفي4  بتاريخ)BMW (   ، مثلما انتهجته شركةالمناسبات

  .الصالون الدولي لشمال أمريكاب )X5( تقديم نموذجها الجديد )US(ا المباشرعلى موقعه

                                                 
                " le Retraitement d'un spot TV pour diffusion sur internet -16 juin 2003 -" :    1- 
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  : وـ أفـلام الفـيدي-3    

اتية إعلامية ، تركز علـى      ـيع بعض المؤسسات إنتاج حصص موضوع     ـ     تستط

من أجـل استهداف المستهلكين أو شركائهـا ؛ و مثال على ذلك           منتوجهـا العالمي ،    

ول اقتصادهـا تجاه مربـي  ـ ح ،لاميةـ  من حصة إع )Royal canin( ما أنتجـته 

  . canal web(  1( رة ، و تبث هـذه الحصة على ـالمواشي و البياط

   )  SMS( إعلانات خـدمة الـرسائل المختصرة :      ثـالثا 

  مجانا    )SMS( إمكانة إرسال رسائل  ،  ض المواقع لمشتركي خدمة معينة           تمنح بع 

  :  بين نوعين من الإرسال م هاتف نقال ، و يمكن التمييزـحتى في حالة عدم امتلاكه

  " : الخاص إلى الخاص" ن ـال مـ إرس-1    

 حـسب    ، إرسال مجاني للرسائل نحو جهات    ،  في هذه الحالة    ،  ع  ـترح الموق ـ     يق

تيار المشترك ، مقابل التوقيع الإعلاني الآلي للموقع المـزود للخدمـة ، و هــذا                اخ

 الخاص بـالموقع ، أو رسـالة         )URL( عنوان   – الرسالة   نهاية في بداية أو     –بتمرير  

   .لن ما ـإعلانية ، أو ببيع مساحة الإمضاء إلى مع

ية   المساحة الإعلان  ادة بيع ـوم بإع ـتق؛  ة متخصصة   أتراح الخدمة من قبل هي    ـو يتم اق  

بل موقع علامة معينـة أو شـركة        ـطيات المجمعة للمعلنين ، أو من ق      ـكراء المع أو  

بحيث توفـر هـذه العملية بعض الفـوائد ، مثل إثراء مجال الخدمات المقدمة من قبل              

، بالإضافة إلى عرض إعلاني فـي شـكل          اـدم الصورة العامة له   ـ مما يخ  ؛الموقع  

  . الفيـروسات تجاه المستقـبلين خالي نوعا ما من

  :ج ـال مبرمـ إرس-2    

يسمح ببرمجة إرسالات نحو الهاتف الخـاص       ؛       يتمثل في خدمات إرسال مجاني      

 تذكرهــم    لأشـخاص   )SMS( ث مفكرة شخـصية برسـائل       ـللمشترك ، كأن تبع   

 ـ و تستفـيد الهيأ  . سجيلهـا مسبقـا   مواعيـد أو أحـداث قـاموا بت    ب  ـ ة القائم ذه ـة به

   .2 لانيةـيوفـره بيع المساحة الإع، اركة من تمـويل ـع المـأو موق، الخدمة 

  
                                                 

                           com .Marketing " la vidéo  - 27 decembre 2002-" : www.abc-Net   - 1   
2-   " l'utilisation marketing des services d'envois gratuits de SMS-18 decembre 2002- " :    

      www.abc-Net Marketing .com                                                                                            



       تراضي ـع الافـارسة الإعلانية في الواقـالمم                                                             الفصل الرابـع                      

316  

  

        :خـلاصة      
            

     أظهـر إعلان الأنترنت نجاعة كبيرة ، بفضل اعتماده على مجموعة من القواعد            

 فعملوا ؛لخط م المعلنون متطلبات نجاح هذا النشاط على ا  ـ حيث فه  ـنية ، نية والف ـالتق

إمكانـات   ر، و ـتحديـد أوقــات النـش     : مثـل   ،  روط  ـيد ببعض الـش   ـعلى التق 

بالإضافة إلى الاعتمـاد    ... القـيام بالفحوصات   ، و   إعداد الدراسات     و ،داف  ـالاسته

 ـ           ، نيةـعلى جملة الإمكانات الف    ة  التي منحتها الأنترنـت مثـل التـشخيص ، التفاعلي

الاستثمارات في مجال الإعلان بشكل واسع ، سـيما مـع           لتنمو معدلات   ... ـية  التكيف

  .و المواقع لنشاط للمستهلكين ، و المعلنين ، رها هـذا اـالمكاسب التي وف

لكن بالموازاة ، عرفت الممارسات الإعلانية العديد من السلبيات المتعلقة بالوسيلة                

مثـل  ، فـة أخلاقيـا    و من السلوكات المنحر،يروسات ـزرع الف و، الإغراق  : مثل  

 بالإضافة إلى العقبات المالية و نقص       للجوء إلى الصور المخلة بالحياء ،     التضليل ، و ا   

 لهـذا تحرك القائمون بـالإعلان علـى        .التي طالما أدت إلى نتائج وخيمة       التجربة ،   

 ـ ؛مه  ـوانين ، و أخذ التدابير اللازمة من أجل تنظي        ـقالالخط لسن     ـ ـ فت اد ـم الاعتم

و قولبتهـا في إطار تنظيمي يتناسب      روث القـوانين السابقة في هـذا الشأن ،        على مو 

اتخاذ  نية لصالح الحماية ، و    ـبالإضافة إلى اللجوء إلى استغلال التق     . و الوضع الجديد    

   .ة التجاوزاتـلمجابه، من الأحيان  يرـية في الكثـإجراءات ردع

 ـ  الإعلانيـة أكثــر  ذه المبادرات ، تتسع الآفـاق ـفي ظل ه       و ور ـنحـو ظه

جلبت اهتمام المعلنين ، بفضل مـا        أبهـرت الأنترنتيين ، و   ؛  اذج و أشكال جديدة     ـنم

 ـ .إبداعات خـارقة    د متطورة ، و   ـنيات ج ـتحمله من تق   دأ إعـلان الأنترنـت     ـ فب

 و يعتمد على تحريـك      ...يديو  ـو لقطات ف  ،  لام  ـو أف ،  يتجـسد في شكـل ألعـاب     

عـلان  الإبل  ـمـستق   ليكـون   ، و إنطاقهــا  ،  روضة  ـلمنتوجات المع زاء من ا  ـأج

   . ما هـو عـليه الآنبالشبكـة مختلفـا تماما عن 



 لمعطياتتحليل و ا
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  :تحـليـل المعـطـيات      

  
     شملت عناصر الدراسة مجمـوعة من المعطيات ، المتعلقـة بـسمات الوسـائل             

ا الأولـى ، و كـشفت عـن خـصائص الأنترنـت             ـالتقـليدية منذ نشأته  الإعلانية  

  . ائط الاتصالية الحديثة المنضمة إلى هـذه الوسـائل ـباعتبارهـا إحـدى الوس

 الأساليب  ورات ، التي ميزت   ـالتطو  دات  ـن أهـم المستج  ـلال ذلك ، تتبي   ـو من خ  

 ـ   و التقـنيات الإعلانية لمختلف هـذه      لإظهــار أوجـه      ، اـ الوسائل عبر سيرورته

  .ما بينهـا ـفي ط ـرابـلاف ، و مدى التـالتشـابه و الاخت

  :     و هـذا ما يعـرض ضمـن التحـليل الـوصفي و المقـارن المـوالي  

     تطور الإعلان بتطـور الوسائل الإعلانية التي احتضنته ؛ فأخـذ أشكالا مختلفـة   

و هـذا من خلال الـصوت      . لسمعي و المرئي     إلى البث ا   ،من المناداة ، إلى الكتابة      

التلفـزيون ، ثـم    واق ، إلى الملصقات و النشريات ، فإلى الإذاعة و           ـالبشري و الأب  

 مكتسبا كل مـرة تقـنيات جديدة تزيـد        .إلى الوسائل الرقـمية بما فيهـا الأنترنت         

تتـسـم   من فعـالية الرسالة التي يحملهـا ، عـاكسا إمكانات كـل وسـيلة التـي               

  : ا فـيما يليـبمجموعة من الأساليب  و الخصائص الإعلانية ، يمكن توضيحه

  

  : تصالي الجـانب الا-1    

 و هـو اتـصال       ؛  يعـتمد إعلان المنـاداة على الصوت ليخاطب حاسة الـسمع         -  

  . واحـد رد إلى جماعة  باتجـاه ـشخصي من ف

كتابة و الصور ، ليخاطب حاسـة        يعـتمد الإعلان المطبـوع و المقـروء على ال       -  

  . واحـد  و اتصال جماهـيري ، باتجـاهـالبصر ؛ و ه

 ـ            -    يةـ يعـتمد الإعلان المسموع على الصوت ، بتـقــنيات و مـؤثرات موسيق

  . واحـد  و اتصال جماهـيري ، باتجاهـليخاطب حاسة السمع ؛ و ه

صورة ، ليخاطب حاستي  يعـتمد الإعلان المـرئي عـلى الكتابة ، الصوت ، و ال -  

  .واحـد  و اتصال جماهـيري ، باتجـاه ـالسمع و البصر ؛ وه
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 يعـتمد الإعلان في الأنترنت على الكتابة ، و الصوت ، و الصورة  ، ليخـاطب                -  

  .ت س الوقــو الجماعة في نف، اور الشخص ـو يح، و البصـر ، حاستي السمع 

و الاتصال  ،  م إلى الأذن من جهة      ـل من الف  وع إلى تقـنية الاتصا   ـليتـم عبره الرج  

 ـة أخرى  ، أي أن الاتصال بالأنترنت شخ        ـوني من جه  ـالجماهـيري أو الك    صي ـ

   .ادلـو الاتجـاه متب ،و جماهـيري في نفـس الوقـت 

  : النطـاق الجغـرافي -2    

وصول الـصوت   رافي ضيق حسب درجة     ـاق جغ ـاداة نط ـ يغـطي إعلان المن   -  

  .ينة ـطة معـنقإلى 

  .بوع بصفة عامة ـروء مناطق وصول الصحف و المطـ يغـطي الإعلان المق-  

  .وع و المرئي مناطـق وصول البث ـ يغـطي الإعلان المسم-  

  . يغـطي إعلان الأنترنت مجالا كوكـبيا دون حـدود -  

  :ني ـال الزمـ  المج-3    

  . الرسالة المنطوقـة ـفـظل ينتهي وقـت إعلان المناداة بالانتهـاء من -  

 ينتهي وقـت الإعلان المقـروء بنفـاذ عمـر الدعـامة ، وفـق لمدة دوريتهـا             -  

  ... .الصحف اليومية أو الأسبوعية ، أو المجـلات الشهـرية :  مثل 

  . ينتهي وقـت الإعلان المسموع و المرئي بمـرور زمـن بثـه -  

   .، فهـو دائـمط بوقـت معـين  عـرض الإعلان بالأنترنت لا يرتب-  

  :لان ـ مـرونة الإع- 4    

 ـ  ،  ديل الإعلان أو تغـييره     ـ تتقـيد إمكانة تع   -   ـليدية ، بوقــت    في الوسائل التق

د من حرية التـصرف     ـ يح ) يسمى بوقت الإقـفـال بالنسبة للصحف مثلا        (معـين  

  .انات دم سماح الوقـت أو قـلة الإمكـله ، بسبب عـفي مضمونه أو شك

ديل الإعلان في الزمن الحقيقـي ، وفــق لمتطلبـات           ـ في الأنترنت ، يمكن تع     -  

  . فوقـت البث  و المشاهـدة متعـادلان ؛و المعلن لـه ، لن ـورغبات المع
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  : مـدى الإرتبـاط -5    

  . يرتبط إعلان المناداة بقـدرة الصوت -  

  .ود الـورق ـجمو بة ، بوع بالمساحة المكانيـ  يرتبط الإعلان المط-  

  .بالخضوع لتوقيت محدد  ، و  الإعلان المسموع والمرئي مرتبط بالمساحة الزمنية-  

  .  بالنسبة لإعلان الأنترنت فهـو غير مرتبط لا بالمكان ولا الـزمان -  

  

  : التطـبيقـات الإعـلانية -6    

 فيظـهـر إما فـي     ؛ يحـتاج الإعلان في الـوسائل التقـليدية إلى دعـامـات         -  

 )...  رياضية ، اقتصادية   ( أو صحف متخصصة     ،أو أسبوعـية   ،  ية  ـف يوم ـصح

  ...صصة ـ أو متخ ،ليةـمح: زيونية ـية و تلفـنوات إذاعـو إما في ق

فيظهـر إما في المواقع أو الأقـسام       ؛  و في الأنترنت يحتاج الإعلان أيضا إلى دعامة         

  ...ة ـتاحيـات المفـأو الكلم

وكالات    و ،   ليدية على أطراف فـنية ، و تقنية      ـ يعتمد الإعلان في الوسـائل التق     -  

  .ع ، و الاستـشارة ـمن أجـل التصمـيم و البي

، الإدارة   المواقـع : و في الأنترنت يحتاج الإعلان أيضا  إلى أطراف ، و آليات مثل              

فـي مـنح الإعـلان      ورة ، التي تقـوم بدور كبير       ـيات المتط ـالبرمجو    ، الإعلانية

  .رة ـنية المبتكـ و الف ،اليةـالخصائص الاتص

تم عملية تسعـير الإعلان بالوسائل التقـليدية ، بالاعتمـاد على موقعه ضـمن            ت -  

  .المواد الإعلامية و المساحة الزمنية ، أو المكانية التي يشغلهـا 

ليدية ، و يمكـن     ـتقير نوعا ما مع الوسائل ال     ـابه طرق التسع  ـو في الأنترنت ، تتش    

  :توضيحهـا فيمـايلي 

م حساب عـدد مـرات ظهــور        ـبيع المساحات بالثمن لألف وصلة ، أي يت        

الإعلان على موقـع الواب دون الأخـذ بعين الاعتبار، إذا ماقام الأنترنت بإبراز رد             

 حيث يكون سعـر     ؛  و الصحف  ، و الراديو   ، ذا ما يشبه التلفـزيون   ـالأنترنتي ؛ و ه   

 . بعـدد مرات ظهـور الإعلان الة متعلـقالحم

  
 



  ـتراضي      ارسة الإعلانية في الواقـع الافـالمم  الفصل الرابـع                                                                                 

321 

 
دد النقرات المحققـة ، أو بعدد      ـأي الثمن مقابل ع   : بيع المساحة بالثمن للنقـر    

  .اتصالات الزبائن 

التسعير وفـق مساحة الإعـلان علـى الـشاشة         : البيع بالثمن لمليون بيكسل      

   .)علانية الأخـرى  و هو أيضا يشبه ما يـحدث في الوسائل الإ(المقـاسة بالبيكسل 

 واد الإعلانية المعـروضة على الصفحة ـلان وفـق لعـدد المـير الإعـتسع 

   .  )رى ـدث في الوسائل الإعلانية الأخـ و هـو أيضا يشبه ما يح(

 تتفـق أهـداف الإعلان ، عبر مختلف الوسائل ، على الترويج للعلامة و تحسين              -  

 كما ترمي إلى توليد القــبول لـدى   ،نحوهـا يد  ـق الانطباع الج  ـخل و،  صورتها  

  .يع ـيق البـلك ، و تحقـالمسته

  :موم في أربع ، وهي ـو في الأنترنت تحددت أهـداف الإعلان على الع     

 هـدف الشهـرة و الصـورة  

 هـدف تأسيس قـاعـدة بيانات  

 هـدف خلـق حركة  

  هـدف البيـع  

د على اسـتراتيجيات إعلانيـة خاصـة        و يمكن تحقـيق هـذه الأهـداف ، بالاعتما      

  .وفـق قـواعد و مقـاييس مضبـوطة ، بتصميم مواقـع و إعلانات 

 تشترك الأنترنت مع الوسائل الإعلانية التقـليدية في متطلبـات تحقيـق الفعاليـة              -  

تحديد زمـن الحملـة ، تجريـب        : مثل  ،  روط تقـنية   ـالإعلانية ، باعتمادها على ش    

  .... وصات ـ إجراء الفح، ا ـات البث و مناسباتهـ تحديد أوق،الإعلان قبل عرضه 

 مـن أجـل      ؛ دام أسلوب التشخيص  ـنية ، مثل استخ   ـلكنها تتفـرد ببعض العوامل الف    

المشاركة  حـق  منحه  ؛ ل اعلية  ـوب التف ـأسل اتبـاع   ه ، و  لشخصلك  ـيز المسته ـتمي

  ...نوعية لطلبـاتـه  بالاستجابة الفـورية و ال؛وب التكيفـية ـأسل انتهـاج و

و هذه التقـنيات الإشهـارية الحـديثة أصبحت تمثل سمـة البيئة الإعلانية المعاصرة           

و إحدى عـوامل نجاحهـا ؛ مما جعـل الوسائل الإعلانية التقـليدية تتجه نحو تبني             

  .هـذه المستحدثات ، و محـاولة التشـبه بالأنترنت في جـانبه الترويـجي 
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  :د الإعـلان  فـوائ-7    

 فهـو كما   .     يحقـق الإعلان مداخيل و مكاسب للمنتج ، و للمستهلك ، و للوسيلة             

 دورـ فإنه يقـوم بنفـس ال    ؛يمـثل فـرصة للتمويل و الدخل في الوسائل التقـليدية         

 إذ يعـود على المواقع بنسبة من الربح بفضل بيع المساحات الإعلانية             ؛في الأنترنت   

ـة الإعلان بالنسبة للمعلن ، و يتيح له بيانات عن العملاء يعتمد عليهـا              خفض تكلف يو  

 للمستهـلك ، الذي يصل إلى المعلومة       ا اتصالي ا كما يعـتبر مكسب   .في تصميم إعلانه    

  . و يحصل على ما يرغب فـيه  بطريقة سهـلة ،دون وساطة زمكانية 

  

  : الممـارسة الإعـلانية -8    

  :السلـبية  من حيث جوانبهـا -  

رافات الممارسة الإعلانية   ـل الوسائل الأخرى ، من انح     ـاني الأنترنت ، مث   ـ     تع

  ....اوز الأخلاقيات ـو تج، و الكذب ،  التضليل  :ذا النشاط ، مثلـو سلبيات ه

ديد بالفيروسات   ـو الته ،   الإغراق بالرسائل     :ائص ، مثل  ـإلا أنها تتفـرد ببعض النق    

  ....ومات ـالمعلراق أمن ـو اخت

  : ار التنظـيمي و التشـريعي ـمن حيث الإط -  

  .ـدد خضع إعلان الأنترنت لأكثر من قـانون ، لأنه يفتقـد لإطار تشريعي مح ي    

لصالحها وانين الخاصة   ـالقبعض   خـيراولت الوسائل الإعلانية التقـليدية تس    ـفإن ح 

د إلى إطار   ـتراضي لم يصل بع   ـالافا ؛ فإن النشاط الإعلاني      ـو هذا لعراقة تجربته   

 ـ ـا ، و ع   ـدد ، بسبب حداثة الوسيلة في حد ذاته       ـتنظيمي شامل و مح    رار ـدم استق

ينحـو الإعلان عـبر الأنترنت لتنظـيم      و. مختلف الممارسات و النشاطـات بهـا      

  .و المبادرة إلى الاجتهـادات التشريعـية ، ر التقـنية ـنفـسه من خلال تطوي

  

  : مجـال المستجـدات و الاستحـداثات -9    

، تبعـا للتطـورات      المـضمون  و ولبت الوسائل الإعلانية من حيث الشكل     ـتق      

  متحركة   و،  فاتجهت نحو النمنمة بظهـورها في نماذج صغيرة ؛التكنولوجية الحديثة 
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 ة تـصالي  و قـابلية التوصيل ، وغيرت فـي الأسـاليب الا           ، تتمتـع بذاتية التشغـيل  

  .وسائل الإقـناع و التحفـيز  لتصبح أكثر تخصصا ، و أكثر اعتمادا على الصور و

كما تبنت تقـنيات جـديدة ؛  تسمح بتوصيل الرسالة إلى المتلـقي ، و إشراكه  فـي                 

محاولة التعـديل في قوالبهـا الترويجـية الجـامدة  و اسـتبدالها          . سياسة إنتاجهـا   

  ...ديناميـكية و الفـورية بأنمـاط جـديدة ، سمتهـا ال

   .وطة و الأنترنت ـراص المضغـالأق: ما برزت وسائل إعلانية حـديثة مثل ك

ف ـ فظهـرت الصح  ؛ الوسائل التقـليدية في شكل جـديد       ةذه الأخير ـو استجمعت ه  

الإلكترونية و التلفـزيون ، و الراديو على الواب بمختلف رسائلها الإعلانية ؛ و بذلك              

 ـ        ـعلان وسيلة إعلانية ج   اكتسب الإ  زدوج أيـضا   ـديدة كمنفـذ لـه ، و كوسـيط م

  .رى ـلانية أخـائل إعـباحتضانه لوس

  

  : الآفـاق الإعـلانية -10   

 مجال  خلقالعمل على      و  ،يزـو الاعتماد على التحف   ـ نح الحديثه الإعلان   ـيتج     

يـل ، و البريـد      المينيت و ،   تح الخطوط الخضراء  ـفبالاتصال المباشر و الشخصي ،      

  فأصبحت الوسائل الإعلانية المختلفة أكثـر تقربـا مـن المـستهلك               ... الإلكتروني

بدعـوتهـا له للمشاركة في إنجاز رسائل تحت الطلب ، و استشارته في الـسياسات              

  .  الإعلانية بصفـة عامة 

تعـد الأنترنت من جهتهـا بعرض تشكيلـة      فضلا عن هـذه الخصائص الحديثة ؛       و  

...  و التركيـز على البرهـان ،ن الإعلانات المبهرة ، تتضمن الألعاب ، و الكشـط       م

  .جـذاب افـتراضي من أجل جلب اهتمـام المعـلنين و المستهـلكين نحو عـالم 

هجـرة النماذج و الرسائل الإعلانية من      هذا ، شهـد عالـم الإعلانات      بالإضافة إلى   

لأنترنت ، لتظهر الومضات التلفـزيونية ، و الأفلام         ليدية إلى ا  ـالوسائل الإعلانية التق  

  .ـدة   واعيةبلـمما يبيـن عن آفـاق إعـلانية مستق... يديو على الواب ـو الف
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  :نتـائـج البحـث      
  

، يـشار   النتائج    مجموعة من  م استخلاص ـذا البحث ، ت   ـطيات ه ـمن خلال مع       

  :إلى أهمهـا فـيمايلي 

  

اه الرسـالة ، و جماهيريـة       ـليدية بأحادية اتج  ـالوسائل الإعلانية التق   تتصف   -1   

رقة ؛ مما   ـواس المتلقي بصفة متف   ـ تخاطب ح  و . و محدودية نطاق الاتصال      ،التلقي  

ا  ـو إدراكه ،  ود استكمال عناصر الأشكال ، و الأفكار المختلفة         ـيتطلب منه بذل مجه   

  .بي ـل سلـلكن بشك،  و المشاركة أحيانا هذا بتنشيط خياله و صياغة تفـسيراته ، و

  

  ساهـم ظهـور كل وسيلة إعلانية في تطور سابقاتهـا ، دونما العمل علـى               -2   

 حيث اغتنمت كل واحدة منها فرصة التطور ، لتـستفيد مـن التقنيـات               ،ا  ـانقراضه

تـشارك  و إعادة النظر في مكانتها ، ل      ،  ا  ـنياتهـ و ف   ، اـ فتهتـم بجمالياته  ؛المضافة  

الية جديدة ، من أجـل الحفـاظ علـى فـرص الاختيـار              ـفي العملية الترويجية بفع   

 إذ تحـاول الوسائل الإعلانية التقليدية تبني الأنماط  و التقنيات الاتصالية            .لصالحهـا  

  ....الجديدة ، التي تعـتمد على الفورية ، التفـاعلية ، الإيجـاز، المشـاركة 

   

 ، لتحتضن الإعـلان علـى       الميلتيمدياكإحدى أهـم وسائط     برزت الأنترنت      -3   

 يةخصائص الإعلان ال و ظهـر إعلان الأنترنت جامعا بين        .  مختلفـة نشاطات غـرار

 مثل الصحف ، و يظهـر       )الكتابة (بالوسائل الأخرى ؛ فهـو يعتمـد عـلى الحرف        

ى الصوت  تمد عل ـات ، كما يع   ـ مثل الملصق  ةوديـعم  أو ةقيـأفلوحـات  ل  ـفي شك 

ارية مثل الإذاعة و التلفزيـون ، و يـرد          ـالصورة ليظهـر في شكل ومضات إشه      و

ات ـلكين مثل الهـاتف و البريد المباشر ، و يعرض المنتوج         ـاؤلات المسته ـعلى تس 

  . ات المحلات ـو العرض في واجه، ع ـاط البيـبه الترويج في نقـبشكل مباشر يش

  " .وسـيلة الإعـلانية الكـل في واحـدة ال  "  :تصارـإن الأنترنت هي باخ
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 ـ      ؛  كلما تطورت الوسائل الإعلانية       -4    طية ـ أصبحت تتمتع بمرونة واسعة في تغ

المجالات الزمنية ، حتى وصلت إلى الأنترنت التي أصبحت          و،  ية  ـالمناطق الجغراف 

 ـ    ـلتتع،  ذين المجالين بتاتا    ـلا تعترف به    ـها  ـددى الحدود الزمكانية ، وتفق  اـقيمته

  .ولية ـالشم بية ، وـة الكوكـية بالصفـ متحلالفعـلية ،

  .ائي ـل نهـت الوساطة بشكـألغ والجمـود  من الثبات وأيضا الأنترنت تخلصت و

يما يخص مرونة تعـديل الإعلان ، فهـو يتطلب في الوسائل التقليديـة أوقاتـا              ـو ف 

 تماما ، بما أنه يملـك قـدرة         اعدةـ لكن إعلان الأنترنت لا يخضع لهـذه الق       ،معينة  

رف بالتكيـفية ، تـسمح     ـعمن خلال تقـنية جديدة ، ت     يقي  ـالتغـيير في الزمن الحق   

  .ينة ـبعـرض إعلانات حسب الطلب و المقـاس ، لخدمة أذواق مع

  

في الأنترنت متعـدد الاتجاهـات ، تعتمد فيه الرسالة على         الإعلاني   الاتصال   -5   

 و بذلك فالعلامة التجاريـة لـم تـصبح    ، ) pull et push (ع ـنيات الجذب والدفـتق

دت صفة المتلقي تماما    ـأبع  و .بل تستمع للمستهـلك و تلبي حاجاته        ،   طـمرسلة فق 

ص ـواس الشخ ـح اورـذه الوسيلة تح  ـمن الاستعمال في عالـم الشبكة ، بما أن ه        

 مـستخدم الأنترنـت     حليصبومة منه و إليه ،      ـع المعل ـ فتجلب و تدف   ؛بصفة متكاملة   

 ـ ـيـستغ  ، في العـملية الإعلانية     ابياـمشاركا إيج  واسه لا مـن أجـل إدراك       ـل ح

   . ديله أيضاـيره أو تعـسب ، بل لأجل تغيـع فحـالواق

اعلية ، و هي من أبرز الإفرازات الاتـصالية المـصاحبة           ـرف بالتف ـذا ما يع  ـو ه 

ة الحديثة التـي تنحــو مختلـف         ، ومن أهـم التقـنيات الإعلاني     ور الأنترنت ـلظه

   .الـوسائل الإعلانية إلى تبنيـهـا

    

  :لية ـاعـائطية و التفـية الوسـزدواج تتميـز الأنترنت بالا-6   

 ـ    و ،من جهـة   فهي وسيط إعلاني مستقـل      ليدية برسائلهــا   ـ تحتضن الوسائل التق

  .من جهـة أخرى الإعلانية 



  ـتراضي      ارسة الإعلانية في الواقـع الافـالمم  الفصل الرابـع                                                                                 

326 

 بين العلامة و المستهـلك ، و بين المستهلكين         كما أنهـا تسمح بالتفـاعلية المزدوجة    

  . في بعضهـم

  

  

، منحتها للإعلان يزة ـ تتـفـرد الأنترنت بخصائص اتصالية و تـرويجية متم       -7   

  : مثـل ليستحـدث و يكـسب العـديد من السمـات الجـديدة ، 

ع ، و يمكن    وهي البيئة المصطنعة التي تحاكي الواق     ) : الخائلـية  ( تراضية  ـ الاف -   

 ليظهـر كعنصر أصيل فيها ، يعكـس مختلـف الـدلالات          ، اـإدراج الإعلان ضمنه  

  .ية في أبعـاد حقـيقيـة ـالترويج

 فيتحمس  ؛والمتعة في التعامل    ،  ذا ما يمنح الحيوية في العرض       ـه: ية  اميكـ الدين -  

 ، التـي    ل لاتخاذ القـرار من جـراء سياسات الحث و التحفيز        ـ و يتعج   ، لكـالمسته

ل الديناميكية علـى إخـراج      مكما تع . زا  ـتولـد نظما تفـاعلية قـوية و أكثر تركي      

 .ملية الإعلانية ـبل من الإطار السلبي ، ليصبح مشاركا أيضا في العـالمستق

 ـ   خـدميمكن للمست : زامنيةـ اللات -   نية العودة إلى الإعلان متى      من خلال هـذه التق

 الإعلان في الزمن الحقيقي ، و المحافظة عليه         بث اتطاعتهشاء ، بما أن الأنترنت باس     

 .دة المناسب ـلوقت المشاه و اختيار أكبر، ما يفـسح مجال حرية م ؛لأوقات لاحقة 

 ، و هذا ما يغـير من طبيعة الإعلان          بمفـردهبمخاطبة كل شخص    : يصـ التشخ -  

و مـساحات    ،   و أمـاكن     ،فبدلا من التلقي العشوائي لوابل من الإعلانات في أوقات          

شخـصيته   ه و ـاص ، يراعي فيه ظروف    ـون لكل فـرد إعلانه الخ    ـ فسيك ؛ة  ـمختلف

، و فـي    " حـسب المقـاس     " و  "  حسب الطلب "  فيتجسـد بذلك الإعلان     ؛و طبيعته   

  .الوقـت المرغوب فيه ، حين ينقـر الأنترنتي بمحـظ إرادته و خياره على ما يريد 
 
 ـ        يتمـاشى الإع   -8    يرة بوتيــرة   ـلان الافتراضي و حاجـات المـستهلك المتغ

 ـ     ـفإن كان الإعلان الكلاسيكي يرتك    ،  ارعة  ـمتس س الرسـالة   ـز علـى تكـرار نف

 ) actualiser (فالإعلان عبر الأنترنت يتميز بالآنية ، حيث يؤدي وظيفـته بتحيــين            

  .ايرة للوقـت و الطلب ـ مس،وير الرسائل ـوتط

  



  ـتراضي      ارسة الإعلانية في الواقـع الافـالمم  الفصل الرابـع                                                                                 

327 

 ت ـس الوق ـالبيع في نف   الة للترويج و  ـط أداة فع  ـلان على الخ    يعـتبر الإع   -9   

   ؛ فإنه في الأنترنتالةـرير الرسـفإن كان الإعلان في الوسائل التقـليدية وسيلة لتم

  

 ـ         ـيتعداه علـى   يزـا إلى تحقـيق البيع الفـوري ، وذلك باستعمال الإغراءات للتحف

منح إمكانة الاتصال بالمواقع التجارية      ، مع    رار الشرائي المباشر و السريع    ـاتخاذ الق 

  .بنقـر بسيط 

  

بفتح آفاق واعـدة للإعـلان        تسمح التحسينات التقـنية المتسارعة للأنترنت       -10   

: الذي سيعرف طفـرات فـريدة ، حيث ستتعـمم أشكال جد جذابة ومتنوعة ، مثـل            

 المكشوطة ، شرائط    النماذج التي تعـتمد على تحريك البرهان في المنتوج ، الإعلانات         

  ...الألعـاب ، البريد الإلكتـروني المصور

زاوج الوسائطي بين الأنترنت و الوسائل الاتصالية الأخرى         ـالتخاصية  بالإضافة إلى   

 يديوـلام إعلانية ، إعلانات ف    ـة ، أف  ـزيونيـومضات إشهـارية تلف  :  بـالذي ينج 

نات عن طريق خدمات الرسـائل      الإعلاو كـذا إمكانة     .مواقع الواب   و كل ذلك على     

   .)SMS( رة ـالمختص

ممـا سيجعل   ؛  فـإعـلان الغـد سيكون مختلـفا تماما عما هـو علـيه الآن               

هـا تجمع بين مختلـف الخـصائص الترويجيـة         طابا ، بما أن   ـر استق ـالأنترنت أكث 

 ـ       يـة  أطـراف العمل  من  د  ـيجـد كـل واح  الكلاسيكية و الحـديثة في آن واحـد ؛ ف

  .، و تحقـيق أهـدافـه  طلبـاته  حاجـاته والإعلانية ما يلبي

  

  

  

  

  

  

  



  ـتراضي      ارسة الإعلانية في الواقـع الافـالمم  الفصل الرابـع                                                                                 

328 

  

  :الخـاتمـة     

  
 اتسم بالتواصل التفاعلي    لوجية الحالية ميلاد مجتمع جديد ؛          أفـرزت الثورة التكنو  

 التي منحـت    ،الدائـم عن طريق وسائط المعلوماتية ، المعززة أكثر بشبكة الأنترنت           

وضعت بين أيديهم آليات تعامل جديدة         و ،صة تغـيير أنماط حياتهـم     لمستخدميها فر 

ر التعليم عن بعد ، و التداوي       ـحولت جل نشاطاتهـم نحو الممارسات الرقمية ؛ فظه       

ديد من التطبيقات التي     ـو الع  ...عن بعد ، و السياحة ، و التبادل التجاري عن بعـد            

  .روني ـل إلكتـا في شكـ مهامهواصل أداءـ ، لت الافـتراضيمـدخلت العال

فـأطل على مستخدمي الأنترنت بأساليب      ؛  و هاجـرالإعلان بدوره إلى الواقع الشبكي       

ساعدت على بلورتهـا تلك الإمكانات التي تتسـم بها هذه         ،  ير معهـودة   ـو نماذج غ  

دات و هي مستج  ...  و التشخيص    ،التفـاعلية ، و التكيفـية     : الوسيلة الكوكبية ، مثل     

منحت المستهـلك فرصة الانتقـال من صفة      ، و تقـنيات إعلانية حـديثة ؛       اتصالية  

اعته إبـداء رأيـه فـي       ـقي السلبي إلى المشارك الفعـال ، الذي أصبح باستط        ـالمتل

ا ؛ بمـا أن إعلان الأنترنت يعلـم عـن    ـيط لبرامجه ـاسة الإعلانية ، و التخط    ـالسي

 يمـنح مجــال    و حرية تعديلهـا ، كما حولهـا ، تح مجال النقـاش  ـالسلـع ، و يف   

  .، و اقـتنائهـا أيضا رـالتعاقـد المباش

     إن الأنترنت استجمعت خصائص الوسـائل الإعلانية التقـليدية ؛ فاعتمدت على          

الكتابة و الصور مثل الصحف ، و على الأصوات و الموسيقى مثل الراديو ، و علـى                 

 بفضل  –  ليتحول الإعلان  .فـزيون ؛ فهي الكل في واحدة       المشاهـد المتحركة مثل التل   

 من مجرد ناقــل      -...إمكانات الدفـع و الجذب و فـتح قـنوات التحاور المتبادل          

و يعتبر على   ـ فه ؛للرسالة ، إلى محفـز قـوي على اتخاذ القـرار الشرائي المباشر           

 الإعلانيـة فـي      و كـأن المـساحة     ،ؤرة إعلام و تعامل في نفـس الوقـت        ـالخط ب 

  .ع ـاوض و البيـطة للتفـر حجمهـا ، تتحول إلى نقـ و على صغ،الأنترنت 
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فالممارسة الإعلانية على الخط لم تعـد ذلك الانتقـال بالمعلـومة باتجاه أحادي ، بل             

تـصال   الا تبـادل و ب  ،طيات  ـداثة المع ـح ز بثراء و  ـية تتمي ـهي منظـومة ترويج  

   .، لتوفـير الخـدمة أو السلعـة آنيـا  و فـورية الاستجـابة

ذه السمات الإعلانية الجديدة اهتمام المعلنـين ، الـذين توافــدوا علـى              ـو جلبت ه  

م الترويجية التقــليدية باسـتراتيجيات      ـدال أساليبه ـوة ؛ محاولين استب   ـالأنترنت بق 

 ـ      ـتمد على الإعلان الاف   ـ تع ؛حديـثة   ال إلـى   تراضي بما يمنحه من إمكانـة الانتقـ

داف عالية ، و حث على الفعـل المباشر، من أجل التأسيـس           ـ بقـدرة استه  ،العالمية  

  .صي و مجـزأـويق شخـلتس

تعـرف الـسوق    ،       و على الرغم من حداثة عهـد تجربة الإعلان عبر الأنترنت           

ر و الاستثما ،  سده ذلك الإقبال المتزايد     ـ يج  ؛ تراضية اتساعا مشهـودا  ـالإعلانية الاف 

م الشركات العالمية تنحو باتجاه هذا النشاط الحديث         ـالمتنامي في هـذا المجال ؛ فمعظ     

ا على المستهلك الكوكبي ، من خلال       ـو أفكاره ،  ا  ـ و خدماته   ، اـرض منتجاته ـلتع

 ـ      ـلأنه. ة  ـوط الشبك ـخي ا نحـو هـذه     ـا أيقـنت أنه من الضروري نقـل إعلاناته

حجز مكـانا لهـا على مواقـع الواب ؛ باعتبارهــا         ديدة ، ل  ـالوسيلة الاتصالية الج  

  .رويجي الجـديد ـضاء التـالف

و إن كان الإعلان على الأنترنت قـد جلب إلـيه هـذا الاهتمام الكبير، رغم أنه فـي                

بدايتـه ؛ فلأنه منح فـرصا مغـرية لـم تتوفـر في وسائل الإعلان السابقـة ، التي              

 كما أنـه أثبـت       .نترنت تقـليديـة ، و بدائية حتى       أصبحت تبـدو أمام إمكـانات الأ    

رب السلعة من المـستهلك ، مـن خـلال          ـنجاعة واضحة ، و نتائجا مبهـرة ؛ إذ  ق         

  .ا في كل وقت   ـالوصول إليه انة  ـإمك  له ، و أتاح   اـومات غزيرة عنه  ـتوفـير معل 

 فلــم   اته حسب الطلـب و المقـاس ؛       ـرصة الاختيار ، التي تلبي رغب     ـكما منحه ف  

ظ بالعناية  اللازمة كما يلقــاها الآن        ـام ، و لـم يح    ـتمـيشعـر المستهـلك بالاه  

هـذا ما زاد في  انتـشاره علـى          و. دمات التي يقـدمهـا إعلان الأنترنت      ـمع الخ 

راف ـل مكسبا اتصاليا حقيقـيا لجميع أط     ـياسي ، ليمث  ـن ق ـنطـاق واسع و في زم    

  .ة ـة الإعلانيـيالعمل
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اح إعلان الأنترنت ، ذلك التـطور التكنـولوجي       ـاذبية و نج  ـزيد من ج  ـو سي      

منة ، الذي سيسمح بتوفـير تطبيقات واعـدة       ـالمتواصل ، في مجال الاتصال و الرق      

أشكال بانير مستحدثة ، و مواقع       و،  وضوح   حركية و  يديو بأكثر ـإعلانات الف : مثل  

رة أخرى في عالـم ابتكـاري لـم يــتم          ون هناك ثـو  ـلتك ...إعلانية جـد ثرية    

  .   استيعـابه بعـد 

 و التفاعـل معـه     ،  فمن المهـم  فـهـم الإعلان الافتراضي جيـدا          ،        و لهـذا 

باعتباره أحـد الأنشـطة الإلكترونية الـضرورية التـي واكبـت عـصر الـشبكـة               

 الاتصالية الحديثة    مام الواسع ، من أجل التأقلـم مع المنظومة       ـوينبغـي إحاطته بالاهت  

  .امل في مختلف المجالات ـة التعـالتي أصبحت سم

 القطاعات الأخرى علـى      كافـة و من المهـم أيضا أن تتجه منشآتـنا الاقتصادية ، و         

 وهذا على غـرار الــدول      –رونية الجديدة   ـلإلكتـات ا  إلى تبني التطبيق   ،موم  ـالع

ا للإعـلان علـى    ـ فبانتقـاله .تلفـة   من أجل تفـعـيل نشاطاتهـا المخ     –المتقـدمة  

ا في الأنترنت  ؛ فيتـم      ـالخـط تضمن  بالإضافـة إلى الترويج الكـوكبي ، مكانا له         

  . التمكن من مسايرة مستحـدثاتهـا المتسارعة ، و التأقلم مع الواقع الشبـكي الجديـد 

و التسويـق   سيما أن هـذه الوسيلة تمنـح كل يوم ميـزة جديدة في عـالـم التجارة             

مما سيفـتح أبوابـا واسـعة نحــو آفــاق           - على غـرار المجالات الأخـرى      -

في نمط فـريد ، و يأخـذ       الإشهـارية  ا الرسالة   ـتتقـولب فيه ؛  ية مبهـرة   ـترويج

فيهـا المعلـن و المستهـلك مواقعـا جديدة  في فضاء مغـاير ، لن يكـون الإعلان              

  .فـيه حتمـا كمـا كان من قـبـل 
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